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RESUMEN: El presente trabajo analiza la aplicacién de tecnologfas de inteligencia artificial (IA) y
automatizacién de procesos en el dmbito juridico argentino, tomando como estudio de caso al Estudio
Juridico Ahumada Risso, especializado en reclamos de Defensa del Consumidor. La investigacién tiene como
propdsito demostrar la viabilidad técnica, juridica y ética de incorporar sistemas de automatizacién en la
gestion y redaccién de documentos legales. La metodologia adoptada combina un enfoque descriptivo y
proyectivo, sustentado en la revisién de antecedentes internacionales (Unién Europea, UNESCO, OCDE,
AT Act, GDPR) y en la simulacién de un modelo de implementacién en cuatro fases: preparacion, piloto
técnico, piloto operativo y consolidacién. A lo largo de estas etapas se evaldan los indicadores clave de
desempefio (KPI), tales como reduccién del tiempo de tramitacidn, tasa de error y satisfaccién profesional.
En definitiva, el trabajo demuestra que la automatizacién juridica no sustituye al abogado, sino que amplia su
capacidad de anilisis, mejora la eficiencia institucional y garantiza una prestacién mds 4gil y accesible de los

servicios legales.
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ABSTRACT: This paper examines the application of artificial intelligence (AI) and process automation
technologies in the Argentine legal field, taking as a case study the Ahumada Risso Law Firm, specialized in
consumer protection claims. The purpose of the research is to demonstrate the technical, legal, and ethical
feasibility of implementing Al-based systems for legal document management and drafting. The
methodology follows a descriptive and projective approach, grounded in the analysis of international
regulatory frameworks (European Union, UNESCO, OECD, AI Act, GDPR) and the simulation of a
four-stage implementation model: preparation, technical pilot, operational pilot, and consolidation.
Throughout these stages, Key Performance Indicators (KPI) are used to assess efficiency, error rates, and user
satisfaction. Ultimately, this research demonstrates that legal automation does not replace human
professionals but rather empowers lawyers’ analytical capacity, improves institutional efficiency, and ensures

faster and more accessible legal services.
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L. INTRODUCCION

En la actualidad, el ejercicio profesional del Derecho se enfrenta a un contexto de transformacién
gracias al acelerado desarrollo tecnoldgico. La creciente digitalizacién de los procesos administrativos y
judiciales, sumada al volumen cada vez mayor de informacién que deben gestionar los estudios juridicos,
plantea la necesidad de repensar las metodologias de trabajo y de incorporar herramientas que optimicen el

uso del tiempo, los recursos y la precision en las tareas cotidianas.

En este marco, la inteligencia artificial (IA) y la automatizacién de procesos se presentan como
aliados estratégicos en la modernizacién del ejercicio profesional. Su aplicacién permite mejorar la eficiencia
en la gestién documental, la clasificacién de expedientes y la redaccién de escritos, reduciendo los margenes

de error y facilitando la concentracién de los profesionales en actividades de mayor valor agregado.

El presente trabajo se desarrolla en el contexto del Estudio Juridico Ahumada Risso, especializado
en materia de Defensa del Consumidor, donde la tramitacién de reclamos implica la recepcién, andlisis y
respuesta a un alto volumen de comunicaciones provenientes de distintos canales, tales como correos
electrénicos y aplicaciones de mensajerfa instantdnea. Esta dindmica evidencia una problemdtica estructural:

la sobrecarga de tareas repetitivas que requieren precisién, pero que no aportan valor jurl’dico sustantivo.

A partir de esta realidad, se plantea la necesidad de explorar la implementacién de tecnologfas
emergentes —en particular, sistemas de IA y automatizacion— como medio para optimizar la operatoria
interna del estudio. Se busca, de este modo, automatizar las etapas de clasificacién de la informacién,
elaboracién de borradores de escritos y carga de reclamos, garantizando siempre la supervisién profesional

del abogado responsable.

Asimismo, la investigacién analiza antecedentes internacionales que demuestran la eficacia de la
incorporacién de inteligencia artificial en distintos estudios juridicos de Estados Unidos y el Reino Unido,
con resultados positivos en materia de eficiencia, calidad y reduccién de errores. Estos casos sirven de
referencia para reflexionar sobre la posibilidad de trasladar dichas experiencias al dmbito juridico local,

adaptindolas al marco normativo y profesional argentino.

Finalmente, este trabajo propone demostrar que la tecnologia no sustituye la labor del abogado, sino
que la complementa, dotdndola de mayor precisién, rapidez y capacidad de respuesta. En consecuencia, se
sostiene que la incorporacién de inteligencia artificial generativa y automatizacién de procesos no solo
representa una innovacién operativa, sino también un cambio cultural en la prictica juridica, orientado

hacia un modelo de trabajo mds inteligente, estratégico y sostenible.

II. PLANTEAMIENTO DEL TEMA E HIPOTESIS.

El presente trabajo de investigacién fue realizado por Agustina Abumada Kolker, en el marco de la
asignatura “Blockchain e Inteligencia Artificial”, dictada por el profesor Jorge Villalba. El estudio se propone
demostrar, a través de un andlisis teSrico-practico, la viabilidad y utilidad de incorporar tecnologias de
automatizacion e inteligencia artificial (IA) en el 4mbito juridico, tomando como caso de estudio el Estudio

Juridico Ahumada Risso, especializado en Defensa del Consumidor.
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La hip6tesis central sostiene que la combinacién de inteligencia artificial de clasificacién y de
inteligencia generativa para la elaboracién de documentos legales permite optimizar la eficiencia operativa,
reducir los errores humanos y elevar la calidad del servicio profesional. El objetivo no es sustituir al abogado,
sino dotarlo de herramientas que potencien su labor, racionalicen su tiempo y aseguren un estindar de

calidad constante en cada presentacion.
III. FUNDAMENTACION Y JUSTIFICACION PRACTICA.

El trabajo parte del diagnéstico de una problemadtica recurrente en el ejercicio de la abogacfa: la
sobrecarga de tareas rutinarias y la necesidad de procesar grandes volimenes de informacién en plazos breves.
En el campo de Defensa del Consumidor, los profesionales deben recibir, clasificar y responder reclamos de

manera continua, muchas veces con estructuras textuales y legales similares.

La automatizacién, apoyada en la inteligencia artificial, ofrece una solucién concreta a esta

dificultad. Su aplicacién permite:

e Clasificar autométicamente los reclamos entrantes, identificando palabras clave, tipo de

problema y jurisdiccién aplicable.

® Redactar borradores iniciales de escritos de reclamo o respuestas, basados en plantillas juridicas y

lenguaje ajustado al caso.
® Asistir en la verificacién de datos y control de plazos procesales, evitando omisiones.

e Integrar la informacién en sistemas de gestién documental (como el CIDI en Cérdoba) para

seguimiento de expedientes.

De este modo, la IA no reemplaza el criterio juridico, sino que automatiza las tareas repetitivas y deja

en manos del abogado la validacién y decision final.
Esta metodologfa puede implementarse a través de una arquitectura de trabajo en tres fases:

1. Fase de entrada de datos: recoleccién de informacién proveniente de correos, formularios web o
mensajes.
2. Fase de procesamiento: andlisis mediante algoritmos de clasificacién semdntica (por ejemplo,

modelos de lenguaje entrenados para identificar tipologifas de reclamos).

3. Fase de salida: generacién automdtica de borradores o reportes, listos para ser revisados por el

abogado.

La utilidad de este modelo se demuestra en su capacidad de reducir tiempos de respuesta,

estandarizar criterios, minimizar errores y mejorar la trazabilidad del trabajo interno del estudio.

IV. ANTECEDENTES INTERNACIONALES.
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A fin de establecer un marco de referencia, se analizaron cinco casos internacionales de estudios
juridicos que han incorporado soluciones tecnoldgicas de automatizacién e inteligencia artificial en su

operatoria diaria:

e Nyman Turkish (EE.UU.) con Foundation AI: Implementé una plataforma de automatizacién
documental que recibe, clasifica y asigna documentos a los expedientes correspondientes. Gracias a
esta herramienta, el estudio logré reducir errores, acelerar los tiempos de procesamiento y optimizar

la gestion interna. (Foundation AI, 2023)

e Estudio Juridico en Escocia con FlowAl: Incorporé un sistema para automatizar la recepcion y
distribucién de correspondencia, mejorando la eficiencia operativa y la precision en la clasificacién
de documentos. (Flow Automate, 2022)

® Rupp Pfalzgraf (EE.UU.) con Lexis+ Al: Este estudio adoptd inteligencia artificial generativa para
la investigacién juridica y la redaccién de documentos, lo que incrementé un 10% su capacidad de

trabajo sin aumentar el personal. (LexzsNexis Legal, 2023)

e Winn Solicitors (Reino Unido) con RPA: Utiliz6 la Automatizacién de Procesos Robdticos
(RPA) para el procesamiento automdtico de documentos, logrando ahorrar 62 horas semanales de

trabajo manual y mejorando la calidad de los datos. (Roboclond, 2023)

e HSO (Reino Unido): Desarroll6 un sistema de gestién documental basado en IA que clasifica y
analiza documentos automdticamente, brindando mayor precisién y capacidad de andlisis. (HSO
Case Study, 2022)

Estos antecedentes confirman que la automatizacion documental y la inteligencia artificial aplicada
al Derecho constituyen herramientas eficaces para optimizar la gestién del conocimiento juridico y mejorar

la productividad sin reemplazar la supervisién profesional.

La existencia de antecedentes internacionales constituye un factor determinante en la validez y
confiabilidad de este proyecto. No es lo mismo comenzar el desarrollo de un sistema juridico automatizado

desde cero, que basarse en modelos ya probados y con resultados concretos de eficiencia.

V. MARCO NORMATIVO ARGENTINO E INSTRUMENTOS INTERNACIONALES
RELEVANTES.
A. MARCO NORMATIVO ARGENTINO.

La regulacién juridica argentina establece un marco adecuado para el uso de sistemas de inteligencia
artificial (IA) siempre que se respeten los principios de proteccién de datos, confidencialidad y
responsabilidad profesional. La norma fundamental en esta materia es la Ley N.2 25.326 de Proteccién de
Datos Personales, la cual define los derechos de los titulares sobre su informacién y las obligaciones de

quienes la tratan. Esta ley exige el consentimiento previo, libre e informado para todo tratamiento de datos
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personales, asi como la adopcién de medidas de seguridad que eviten accesos no autorizados. En
consecuencia, cualquier sistema de IA que procese informacién de clientes debe operar bajo los principios de
licitud, finalidad, proporcionalidad y confidencialidad (Agencia de Acceso a la Informacién Puablica [AAIP],
2023).

El cumplimiento de esta normativa es supervisado por la Agencia de Acceso a la Informacién
Pdblica, autoridad de control que ha publicado gufas y recomendaciones para garantizar la aplicacién
efectiva de la ley. Estas gufas promueven el concepto de privacidad desde el diseno (privacy by design), lo que
implica que la proteccién de datos debe estar incorporada desde la etapa de desarrollo del sistema y no ser un
agregado posterior (AAIP, 2023). De esta manera, el Estudio Juridico Ahumada Risso deberd asegurar que
los mecanismos de anonimizacidn, cifrado y trazabilidad se encuentren integrados en la arquitectura técnica

de la plataforma.

Por otra parte, la Ley N.2 26.388 sobre Delitos Informdticos, incorpora al Cédigo Penal argentino
diversas figuras relacionadas con la manipulacién indebida de informacién digital. Esta norma penaliza el
acceso no autorizado a sistemas informdticos, la alteracién o destruccién de datos y cualquier conducta que
comprometa la integridad de los registros electrénicos. En el contexto del proyecto, esta disposicién refuerza
la necesidad de implementar protocolos de ciberseguridad y control de acceso, asegurando que solo personal

habilitado manipule los datos que ingresan al sistema.

A nivel estratégico, la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial, publicada por la Secretaria de
Innovacién Publica , constituye el documento orientador en materia de politicas pablicas sobre IA. Esta
estrategia promueve la adopcién de sistemas inteligentes en dmbitos publicos y privados, bajo criterios de
ética, transparencia y supervisiéon humana. En ella se destacan principios fundamentales que deben guiar
cualquier aplicacién tecnoldgica: la equidad, la rendicién de cuentas, la proteccién de la privacidad y el

respeto por los derechos humanos.

Finalmente, aunque todavia en debate parlamentario, el Proyecto de Ley de Inteligencia Artificial
(Expediente 3287-D-2023) (Parlamento Argentino, 2023) busca establecer un marco regulatorio especifico
para esta materia, incorporando definiciones sobre sistemas de alto riesgo, transparencia algoritmica y
responsabilidad del desarrollador. Este proyecto refleja una tendencia convergente con los estindares
internacionales, anticipando el futuro marco legal que permitird consolidar la adopcién responsable de la IA
en entornos profesionales.

En suma, el conjunto de estas disposiciones configura un entorno normativo favorable y adaptable
para la aplicacién de inteligencia artificial en el 4mbito juridico argentino. Cumpliendo con la Ley 25.326 y
sus gufas complementarias, reforzando la seguridad informdtica conforme a la Ley 26.388, y siguiendo los
lineamientos éticos de la Estrategia Nacional de IA, el Estudio Juridico Ahumada Risso podria implementar

un sistema automatizado plenamente compatible con el ordenamiento legal vigente.

B. INSTRUMENTOS INTERNACIONALES RELEVANTES.

El proceso de incorporacién de inteligencia artificial en entornos juridicos no puede analizarse
unicamente desde la legislacion nacional, sino que debe enmarcarse también dentro de los estindares y
principios internacionales que orientan el desarrollo responsable de esta tecnologfa. En ese sentido, los

organismos multilaterales y las jurisdicciones mds avanzadas —particularmente la Unién Europea y la
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UNESCO— han establecido lineamientos que resultan de aplicaciéon indirecta o de referencia para la
Republica Argentina, especialmente en proyectos vinculados al tratamiento de datos y la automatizaciéon de

decisiones.

En el contexto europeo, el Reglamento General de Proteccién de Datos (GDPR) —Reglamento
(UE) 2016/679— constituye la norma de referencia mundial en materia de privacidad y tratamiento de
datos personales (Unién Europea, 2018). Este instrumento establece principios rectores como la limitacién
del propésito, la minimizacién de datos y la transparencia del tratamiento, ademds de otorgar a los
ciudadanos derechos especificos como el acceso, la rectificacién, la portabilidad y la supresién de sus datos.
También impone la obligacién de realizar una Evaluacién de Impacto en la Proteccion de Datos (DPIA)
cuando una organizacién utiliza tecnologfas automatizadas o sistemas de inteligencia artificial que puedan
afectar derechos fundamentales. Aunque el GDPR no es de aplicacion directa en Argentina, su influencia se
refleja claramente en las guifas emitidas por la Agencia de Acceso a la Informacién Pablica (AAIP, 2023), que

adoptan varios de sus criterios como buenas préicticas.

A su vez, la Unién Europea ha avanzado en la creacién del primer marco regulatorio integral en
materia de inteligencia artificial mediante la aprobacién del Reglamento de Inteligencia Artificial (AI Act)
(Comisién Europea, 2024). Este instrumento clasifica los sistemas de IA segtin su nivel de riesgo —minimo,
limitado, alto o inaceptable— y establece requisitos diferenciados para cada categoria. Para los sistemas de
alto riesgo, como aquellos utilizados en dmbitos juridicos o administrativos, exige medidas estrictas de
transparencia, trazabilidad y supervision humana. Esta aproximacién basada en riesgos constituye un modelo
de referencia para los paises que buscan equilibrar la innovacién tecnoldgica con la proteccién de los
derechos fundamentales, y su filosofia resulta aplicable al contexto del Estudio Juridico Ahumada Risso, que

opera con informacién sensible de personas fisicas.

En el plano global, la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econédmicos (OCDE)
publicé en 2019 los Principios sobre Inteligencia Artificial, adoptados por mds de cuarenta paises,
incluyendo a la Argentina (OCDE, 2021). Estos principios promueven el desarrollo de sistemas de IA que
sean robustos, seguros, transparentes y responsables, garantizando que las decisiones automatizadas estén
siempre sujetas a supervision humana. La OCDE resalta la necesidad de que los gobiernos y las
organizaciones implementen mecanismos de rendicién de cuentas y auditorfa, a fin de prevenir sesgos,

discriminaciones o abusos derivados del uso de la tecnologfa.

Por su parte, la UNESCO, mediante su Recomendacién sobre la Etica de la Inteligencia Artificial
(UNESCO, 2021), adoptada por unanimidad por sus Estados miembros, establece un marco ético universal
que sirve de gufa para el desarrollo y uso responsable de la IA. Este documento introduce principios
esenciales como la dignidad humana, la diversidad cultural, la inclusién social y la equidad de género,
subrayando que la inteligencia artificial debe servir al bien comin y no reproducir desigualdades
estructurales. En particular, el texto recomienda que las instituciones que adopten IA establezcan comités de
ética tecnoldgica y publiquen informes periédicos de impacto social, garantizando la transparencia ante los

ciudadanos.

Estos marcos internacionales coinciden en un punto central: la_inteligencia artificial no puede
operar sin supervisién humana significativa, ni puede sustituir el juicio profesional en decisiones que afecten

derechos individuales. En el 4mbito juridico, esta premisa resulta esencial, ya que toda decisién automatizada
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debe ser validada por un abogado o funcionario competente, manteniendo la responsabilidad profesional
indelegable (OCDE, 2021; UNESCO, 2021).

La convergencia entre las regulaciones europeas, las recomendaciones éticas globales y la normativa
argentina vigente demuestra que es posible construir un ecosistema juridico-tecnolégico compatible, seguro y
ético. El cumplimiento de las pautas internacionales de transparencia y rendicién de cuentas no solo fortalece
la legitimidad de las soluciones tecnolégicas, sino que también posiciona al Estudio Juridico Ahumada Risso
como una institucién moderna y comprometida con los estindares globales de innovacién responsable
(Comisién Europea, 2024; OCDE, 2021; UNESCO, 2021; Unién Europea, 2018).

VI. APLICABILIDAD EN EL ESTUDIO AHUMADA RISSO.

El Estudio Juridico Ahumada Risso podria integrar un sistema de IA a través de una

implementacién gradual y controlada, en tres niveles:

e Nivel 1 — Automatizacién de clasificaciéon documental: Implementar algoritmos que
identifiquen el tipo de reclamo (por ejemplo, garantia, incumplimiento, publicidad engafiosa) y

organicen los casos por prioridad y jurisdiccién.

® Nivel 2 — Generacién asistida de borradores: Utilizar modelos de lenguaje que produzcan
versiones preliminares de los escritos, que luego el abogado revisa y firma. Esto agiliza los tiempos y

uniformiza los criterios.

e Nivel 3 — Andlisis predictivo y gestién de datos: Con la informacién recolectada, el sistema
podria identificar patrones de reclamos frecuentes, proveedores reincidentes o plazos de resoluciéon

promedio, generando informes de apoyo estratégico.

Conforme a la normativa argentina vigente, el uso de estas herramientas serfa plenamente compatible
con el marco legal, siempre que se mantenga la intervencién humana y la trazabilidad de las

decisiones.

VII. EVALUACION DE UTILIDAD Y PROYECCION — PLAN DETALLADO Y
ESCENARIO DE IMPLEMENTACION.

El proceso de implementacién del sistema de inteligencia artificial en el Estudio Juridico Ahumada
Risso se estructura en cuatro fases sucesivas, cada una con objetivos concretos, resultados esperados y
controles de cumplimiento. Estas etapas estin disefiadas para garantizar una adopcién gradual, segura y

juridicamente compatible con las normas de proteccién de datos y ética profesional.

La primera fase, denominada preparacion, tiene una duracion estimada de los dos primeros meses
del proyecto y constituye el cimiento organizativo sobre el cual se construird todo el sistema. En esta etapa se
conforma un comité interdisciplinario de proyecto, integrado por representantes legales, técnicos y
administrativos del estudio, con el fin de definir los alcances, los objetivos especificos y las responsabilidades
de cada integrante. Asimismo, se elaboran los documentos normativos internos, tales como la politica de

tratamiento de datos personales, el protocolo de confidencialidad y la primera versién de la Evaluacién de
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Impacto en la Proteccién de Datos (DPIA), en la que se identifican los riesgos potenciales del uso de
inteligencia artificial y las medidas necesarias para mitigarlos. Esta instancia también contempla la
capacitacién inicial del personal, de modo que todos los profesionales involucrados comprendan el alcance

de la automatizacidn, los principios de ética digital y la importancia del resguardo de la informacién sensible.

La segunda fase, denominada piloto técnico, se desarrolla durante los meses tres y cuatro del
proyecto. En este perfodo se lleva a cabo el entrenamiento inicial del sistema, utilizando datos anonimizados
obtenidos de casos reales gestionados por el estudio, y se seleccionan las herramientas tecnolégicas mds
adecuadas para la arquitectura propuesta. Se desarrollan los primeros modelos de clasificacién automdtica de
reclamos y los mddulos de generacién de borradores de escritos, los cuales se ajustan a las plantillas juridicas
predefinidas por el equipo legal. Paralelamente, se realizan pruebas internas de rendimiento, precisién y
seguridad, midiendo la capacidad del sistema para identificar correctamente las categorfas de reclamos y
redactar documentos juridicamente coherentes. Esta fase permite detectar errores, ajustar los algoritmos y
establecer los primeros indicadores clave de desempefio (KPI), como la precisién de clasificacidn, la tasa de

aceptacion de borradores y la reduccién de tiempos operativos.

Durante la tercera fase, denominada piloto operativo, que abarca aproximadamente de los meses
cuatro a ocho, el sistema se pone a prueba en condiciones reales pero bajo un entorno controlado. Se elige un
grupo representativo de casos, que equivale a un porcentaje reducido del total de reclamos que gestiona el
estudio, para evaluar el desempefio de la automatizacién en un escenario cotidiano. En esta etapa, los
abogados del Estudio Ahumada Risso comienzan a utilizar efectivamente la herramienta: los reclamos se
reciben, clasifican y procesan mediante el sistema de IA, y los borradores generados son revisados por
profesionales humanos antes de su presentacion formal. Este proceso hibrido permite evaluar el nivel de
confiabilidad del sistema y la satisfaccién del equipo profesional, registrando métricas de tiempo, calidad,
errores y eficiencia. Los resultados de esta fase sirven para ajustar los pardmetros técnicos y validar el modelo

antes de su implementacién a gran escala.

Finalmente, la cuarta fase, denominada escalado y consolidacién, comprende los tltimos meses
del proyecto y tiene como objetivo integrar completamente el sistema en la operatoria habitual del estudio.
En este perfodo se amplia el uso de la plataforma hasta cubrir la totalidad de los reclamos gestionados, se
automatizan procesos adicionales como la priorizacién de casos segtin plazos procesales o la generacién de
informes de gestidn, y se establecen los mecanismos de auditorfa continua y actualizacién periédica. Ademds,
se implementan las interconexiones con plataformas externas, como el sistema CIDI de la Provincia de
Cérdoba, permitiendo que la carga de expedientes sea semiautomdtica, aunque siempre bajo la validacién y
firma del abogado responsable. Durante esta etapa se realizan auditorfas internas y, cuando corresponde,
evaluaciones externas para verificar el cumplimiento de los estindares legales y éticos, especialmente en

materia de confidencialidad, sesgos y transparencia algoritmica.

Con la finalizacién del primer afio de ejecucion, el sistema alcanza un grado de madurez que permite
su utilizacién plena en la préctica juridica diaria. El estudio dispone entonces de un entorno de trabajo
automatizado, auditable y legalmente seguro, en el que la inteligencia artificial se integra de forma orgdnica a
los procesos juridicos, optimizando la gestién sin alterar los principios esenciales de la profesién. Cada fase,
cuidadosamente planificada, responde al principio de que la innovacién tecnoldgica en el dmbito del

Derecho debe implementarse de manera gradual, documentada y con permanente supervision humana,
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garantizando tanto la eficiencia operativa como el cumplimiento normativo y ético.

Para ilustrar de manera concreta el funcionamiento y la utilidad del sistema de inteligencia artificial
propuesto, se proyecta un escenario hipotético de implementacién completa en el Estudio Juridico
Ahumada Risso, basado en los resultados esperables tras doce meses de aplicacién. Esta simulacién permite
visualizar cémo la automatizacién transforma los procesos internos del estudio y cuantificar su impacto en

términos de tiempo, productividad y calidad del servicio.

Antes de la incorporacién de la inteligencia artificial, el estudio procesaba un promedio de
cuatrocientos reclamos mensuales en materia de Defensa del Consumidor, provenientes de correos
electrénicos, mensajes de WhatsApp y consultas por formulario digital. El flujo de trabajo tradicional
implicaba la lectura y clasificacién manual de cada mensaje, la redaccién individual de los escritos iniciales, su
revisién juridica y la posterior carga de los reclamos en la plataforma del Ciudadano Digital (CIDI). Este
procedimiento demandaba en promedio setenta minutos por caso, generando una sobrecarga de tareas para

los abogados y acumulando un atraso promedio de ciento veinte expedientes pendientes cada mes.

Con la implementacién del sistema automatizado, este proceso se reestructura integralmente. El
sistema recibe los reclamos, clasifica los mensajes de manera automdtica segin el tipo de conflicto (por
ejemplo, falta de entrega, garantfa o incumplimiento contractual) y asigna una categoria prioritaria. En
cuestién de segundos, el modelo genera un borrador preliminar del escrito juridico, basado en plantillas
personalizadas que el estudio previamente validé. El abogado encargado revisa el documento, introduce las
observaciones necesarias y aprueba la versién final con su firma digital, que otorga plena validez juridica al
acto.

Tras un afio de funcionamiento, los resultados proyectados evidencian un descenso dréstico en los
tiempos de tramitacion. El tiempo promedio por expediente se reduce de setenta a aproximadamente
dieciséis minutos, lo que representa una disminucién del setenta y siete por ciento respecto del método
manual. Asimismo, el volumen de trabajo procesado por abogado aumenta casi tres veces, permitiendo al

estudio absorber una mayor cantidad de reclamos sin incrementar su dotacién de personal.

En cuanto a la calidad, la tasa de errores formales en presentaciones desciende del doce al tres por
ciento, gracias a la uniformidad de las plantillas y la revisién asistida. Los registros automdticos de actividad
—que documentan cada paso, modificacién y validacién realizada— mejoran la trazabilidad de los casos y

simplifican las auditorfas internas.

Desde el punto de vista humano, los abogados reportan un alto nivel de satisfaccién profesional, ya
que las tareas repetitivas y mecdnicas se reducen considerablemente, liberando tiempo para el andlisis juridico
sustantivo y la atencién directa al cliente. La percepcién general dentro del estudio es que la tecnologfa no
sustituye la labor juridica, sino que devuelve valor al trabajo profesional, al eliminar cargas administrativas y

permitir una dedicacién mds profunda a la estrategia de cada caso.

En términos de aprendizaje institucional, el sistema demuestra una capacidad de mejora continua.
Los casos revisados se utilizan para retroalimentar y reentrenar el modelo de IA, de modo que con cada ciclo
mensual el rendimiento del sistema se perfecciona. Esto permite que los reclamos mds complejos o atipicos
sean detectados y derivados de inmediato a revisién manual, mientras que los casos rutinarios se procesan

con mayor autonomia y velocidad.
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En conjunto, el escenario simulado confirma que la aplicacién de inteligencia artificial en el Estudio
Ahumada Risso aumenta la eficiencia, reduce los margenes de error y fortalece la transparencia y trazabilidad

de los procedimientos, sin comprometer la responsabilidad profesional ni la seguridad juridica.

VIIL. INDICADORES DE EXITO Y METODO DE EVALUACION.

La eficacia de un proyecto de automatizacién juridica no puede evaluarse inicamente en términos
de percepcién o utilidad préctica, sino que requiere de indicadores de desempefio medibles y verificables,
comunmente denominados KPI (Key Performance Indicators). Estos indicadores permiten establecer,
mediante datos objetivos, si las metas propuestas se alcanzan dentro de los plazos previstos y con los

estindares de calidad deseados.

En el marco del Estudio Ahumada Risso, los indicadores de éxito se agrupan en tres dimensiones

principales: eficiencia operativa, calidad juridica y satisfaccién profesional.

En la dimensién de eficiencia operativa, el indicador mds relevante es el tiempo promedio de
tramitacion por caso, medido desde la recepcion del reclamo hasta su carga en la plataforma CIDI. El
objetivo es alcanzar una reduccién del tiempo total en al menos un setenta por ciento respecto al método
tradicional. Otro indicador asociado es la capacidad mensual de procesamiento, que mide la cantidad de
reclamos gestionados por abogado en un periodo determinado. Se considera exitoso el proyecto cuando este
valor se duplica o triplica sin necesidad de incorporar nuevo personal.

En cuanto a la calidad juridica, los indicadores se centran en la tasa de errores formales en las
presentaciones y en la precisién de la clasificacién automdtica. La tasa de error se mide comparando los
documentos generados por el sistema con los revisados por el profesional, mientras que la precisién de
clasificacién se calcula mediante una muestra de validacién que permite determinar cudntos reclamos fueron
correctamente categorizados. Un valor igual o superior al ochenta y cinco por ciento de precisién (F1-score)

se considera satisfactorio.

La tercera dimension, satisfaccién profesional y organizacional, evalta el impacto del sistema en
la experiencia de trabajo de los abogados y en la percepcién del cliente. Esta medicién se realiza mediante
encuestas internas y externas semestrales, que analizan aspectos como facilidad de uso, ahorro de tiempo,
calidad del servicio, transparencia y confianza en el sistema. Se considera exitoso el modelo cuando al menos

el ochenta por ciento de los usuarios y clientes manifiestan un nivel de satisfaccién alto o muy alto.

Ademis de estos indicadores, se establecen mecanismos de auditorfa continua que garantizan la
coherencia de los datos y la integridad del proceso. El sistema registra automdticamente cada accion realizada
—incluyendo las modificaciones efectuadas por los abogados—, lo que permite reconstruir la trazabilidad de
cada caso. Este registro constituye una herramienta fundamental tanto para la transparencia interna como

para el cumplimiento normativo ante autoridades regulatorias.

La combinacién de estos indicadores con revisiones periddicas permite mantener una evaluacién
constante del desempefio del sistema, identificar oportunidades de mejora y asegurar que la automatizacién
siga respondiendo a los principios fundamentales de la prictica juridica: la ética, la precisién y la tutela

efectiva de los derechos de los consumidores. En dltima instancia, estos métodos de medicién convierten la
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innovacién tecnoldgica en una préctica institucional sostenible, verificable y orientada a resultados

concretos.
IX. RIESGOS, MITIGACIONES Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO.

Toda implementacién tecnolégica con inteligencia artificial requiere identificar y anticipar los
posibles riesgos legales, éticos y operativos que podrian surgir durante su funcionamiento. En el caso del
Estudio Juridico Ahumada Risso, la incorporacién de un sistema automatizado de gestién y redaccién
juridica exige especial atencion a la proteccién de datos personales, la transparencia de los algoritmos y la
preservacién de la responsabilidad profesional del abogado frente a los actos juridicos producidos con

asistencia digital.

Uno de los riesgos mds relevantes es el tratamiento indebido de datos personales, lo cual podria
ocurrir si la informacién suministrada por los clientes fuera utilizada fuera del propésito legal o sin las
medidas de seguridad adecuadas. Este riesgo se mitiga mediante la implementacién de un sistema de gestién
de datos ajustado a la Ley N.2 25.326, que contempla el consentimiento informado, la minimizacién de los
datos recolectados y el uso de técnicas de cifrado y anonimizacién durante todo el proceso. Asimismo, la
existencia de politicas internas de acceso restringido y de auditorfas regulares asegura que solo el personal
autorizado intervenga en el tratamiento de la informacién.

Otro posible riesgo es el de decisiones automatizadas erréneas o sesgadas, especialmente cuando el
sistema clasifica o redacta documentos en base a patrones previamente aprendidos. Este peligro se controla a
través de la supervision humana obligatoria en todas las etapas del flujo de trabajo. Ningtin documento
generado por la inteligencia artificial puede ser remitido o presentado sin la revision, correccién y firma final
de un profesional matriculado. Ademds, se prevé la realizacién de pruebas de sesgo y revisiones periédicas de

desempeno, garantizando la equidad y neutralidad del sistema en sus resultados.

También se identifican riesgos vinculados a la dependencia tecnoldgica y a la gestién contractual con
proveedores externos. En este sentido, los contratos de prestacién de servicios o licencias tecnoldgicas deben
incorporar cldusulas de confidencialidad, responsabilidad compartida y obligacién de notificar incidentes en
un plazo determinado. De esta forma, se distribuyen de manera clara las responsabilidades entre el proveedor

tecnoldgico y el estudio juridico.

Por dltimo, el riesgo reputacional —derivado de posibles fallas, filtraciones o uso inadecuado de la
tecnologfa— se mitiga con politicas de transparencia hacia los clientes. El estudio deberd informar
expresamente que utiliza sistemas de asistencia automatizada y garantizar que estos nunca sustituyen la

funcién del abogado, sino que la complementan.

En sintesis, el cumplimiento normativo se sustenta en tres pilares: la observancia de las leyes
argentinas sobre proteccién de datos y delitos informdticos, la adopcién de los principios internacionales de
ética de la inteligencia artificial (OCDE, UNESCO, Unién Europea) y la aplicacién del principio de
responsabilidad profesional indelegable, que asegura que toda decisién final conserva la firma y el control

humano del profesional juridico.

X. RECOMENDACIONES OPERATIVAS FINALES.
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La experiencia proyectada en este trabajo permite establecer una serie de recomendaciones
estratégicas y operativas orientadas a garantizar el éxito del proceso de implementacion y su sostenibilidad en
el tiempo. En primer lugar, es fundamental que el Estudio Juridico Ahumada Risso constituya un comité
permanente de innovacién tecnoldgica, encargado de monitorear la evolucién del sistema, aprobar las
actualizaciones técnicas y velar por el cumplimiento de las normas de privacidad y ética digital. Este érgano

deberd reunirse de forma periddica para revisar los indicadores de desempefio y proponer mejoras continuas.

Asimismo, se recomienda iniciar la adopcién del sistema mediante un proyecto piloto de alcance
limitado, enfocado en una categoria especifica de reclamos —por ejemplo, los reclamos por incumplimiento
de garantia—. Esta estrategia permite evaluar el funcionamiento en condiciones reales, medir los resultados y

ajustar los algoritmos antes de su despliegue generalizado.

Una vez comprobada la efectividad del modelo, se sugiere avanzar con la formalizacién de los
documentos legales complementarios, entre ellos la Evaluacién de Impacto en la Protecciéon de Datos
(DPIA), los consentimientos informados de clientes, las cliusulas contractuales con proveedores de IA y la
ficha técnica del sistema (Model Card). Estos documentos no solo consolidan el cumplimiento normativo,

sino que también fortalecen la posicién institucional del estudio frente a auditorfas o inspecciones.

De igual modo, se recomienda implementar capacitaciones periddicas para los profesionales del
estudio, orientadas tanto al uso técnico de la herramienta como al fortalecimiento de la cultura digital y la
alfabetizacion tecnoldgica juridica. La IA, lejos de ser un reemplazo, debe entenderse como una extensién de
la prictica profesional, y su aprovechamiento pleno requiere una formacién continua que combine

conocimientos juridicos con habilidades digitales.

Por ultimo, se aconseja establecer un cronograma de auditorfas internas y revisiones externas, con
una periodicidad semestral, a fin de evaluar el cumplimiento de los estindares de seguridad, la efectividad de
los controles implementados y la transparencia de los procesos automatizados. Estas evaluaciones no solo
garantizan la mejora constante, sino que también refuerzan la confianza del cliente y la legitimidad

institucional del estudio.

XI. PROYECCION INSTITUCIONAL Y CONTINUIDAD DEL MODELO.

La implementacién de inteligencia artificial en el Estudio Juridico Ahumada Risso no debe
concebirse como un proyecto aislado, sino como el inicio de un proceso sostenido de transformacién
institucional. Su éxito depende de la capacidad del estudio para integrar esta innovacién dentro de su

estructura de trabajo, su cultura organizacional y su visién a largo plazo.

En un escenario proyectado a mediano plazo —entre uno y tres alos—, el sistema automatizado
podria convertirse en el nucleo operativo de la gestién juridica del estudio. La experiencia adquirida
permitirfa ampliar el alcance de la automatizacién a otras dreas del Derecho, tales como reclamos
administrativos, ejecuciones contractuales o gestiones de cobro, generando una plataforma integral de

servicios juridicos inteligentes.

Del mismo modo, la sistematizacién de datos obtenidos a lo largo del tiempo abrirfa la posibilidad
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de incorporar médulos de anilisis predictivo, capaces de identificar patrones recurrentes en los reclamos o
anticipar el comportamiento de determinados proveedores y organismos de defensa al consumidor. Este
conocimiento empirico, basado en evidencia, aportarfa un valor estratégico al trabajo del abogado,

permitiéndole planificar estrategias procesales con mayor informacién y precisién.

En términos institucionales, la adopcién de inteligencia artificial posicionarfa al Estudio Ahumada
Risso como un referente en innovacién juridica dentro de la provincia de Cérdoba, pudiendo incluso
articular proyectos colaborativos con universidades, colegios profesionales y organismos publicos para la
investigacion y desarrollo de nuevas herramientas legales basadas en tecnologfa. De este modo, el estudio no
solo modernizaria su prictica, sino que contribuirfa activamente al desarrollo del ecosistema

juridico-tecnolégico local.

Finalmente, desde una perspectiva ética y social, el modelo propuesto tiene el potencial de
democratizar el acceso a la justicia, al reducir los costos operativos y agilizar los tiempos de respuesta para los
ciudadanos que presentan reclamos. La combinacién de profesionalismo humano y apoyo tecnoldgico crea
un entorno més eficiente, transparente y centrado en las necesidades del consumidor.

En conclusidn, la proyeccién del sistema no se limita al 4mbito interno del estudio, sino que apunta
a transformar la forma en que se concibe la prestacién de servicios juridicos en la era digital. El desafio futuro
consistird en mantener el equilibrio entre innovacién y responsabilidad, asegurando que cada avance
tecnoldgico preserve los principios esenciales del Derecho: la ética, la transparencia y la tutela efectiva de los

derechos humanos.

XII. CONCLUSION

La investigacién desarrollada permitié demostrar que la incorporacién de herramientas de
inteligencia artificial (IA) y automatizacién de procesos en el dmbito juridico no solo es tecnolégicamente
viable, sino también juridicamente compatible y éticamente responsable dentro del marco normativo

argentino e internacional vigente.

El estudio de caso del Estudio Juridico Ahumada Risso evidencié que los principales desafios del
ejercicio profesional en materia de Defensa del Consumidor —la gestién masiva de informacién, la
elaboracién de escritos repetitivos y la administracién de plazos procesales— pueden ser abordados de
manera eficiente mediante la aplicacién de soluciones basadas en IA tradicional (clasificacién y filtrado de

datos) y en IA generativa (redaccion asistida y validacién de documentos).

A través de la revisién de antecedentes internacionales (Foundation Al, FlowAl, Lexis+ Al, Winn
Solicitors, HSO) y de las normas locales e internacionales (Ley 25.326, Guias AAIP, Estrategia Nacional de
IA, GDPR y AI Act de la Unién Europea, principios OCDE y UNESCO), se constaté que existen
referentes tecnoldgicos y juridicos suficientes para sustentar un proceso de implementacién sélido, seguro y

alineado a las buenas practicas globales.

En términos de utilidad prictica, los resultados proyectados indican mejoras sustanciales en los
indicadores de eficiencia, precisién y productividad. La simulacién operativa planteada muestra que un
estudio juridico de tamafio medio podria reducir en mds del 70% el tiempo promedio por caso, triplicar su

capacidad mensual de procesamiento y disminuir la tasa de errores formales en un 50% o mds, sin necesidad
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de incrementar su estructura de personal.

Estas mejoras no solo impactan en la gestién interna, sino también en la calidad del servicio al
cliente: los tiempos de respuesta mds breves, la uniformidad en los criterios juridicos y la capacidad de

seguimiento automatizado incrementan la confianza, la transparencia y la accesibilidad del servicio legal.

A su vez, el cumplimiento estricto de los principios de supervisién humana, privacidad desde el
disefio, trazabilidad y responsabilidad profesional garantiza que la automatizacién no sustituya la labor
juridica, sino que la potencie. La IA, en este contexto, se constituye como un instrumento auxiliar del
razonamiento juridico, orientado a eliminar tareas repetitivas, disminuir errores y liberar tiempo para el

andlisis sustantivo y la atencién personalizada de los casos.

Desde la perspectiva normativa, la legislacion argentina en materia de proteccién de datos, delitos
informdticos y ética digital, combinada con los lineamientos internacionales de la Unién Europea y
organismos multilaterales, provee un marco suficientemente amplio y adaptable para regular el uso
responsable de la IA. Ello permite sostener que el Estudio Juridico Ahumada Risso podria adoptar un
sistema de automatizacién con plena validez legal, siempre que se mantenga la revisién profesional de los

documentos y la adecuada proteccién de los datos personales.

En cuanto a la proyeccién futura, el modelo aqui propuesto representa un cambio estructural en la
préctica juridica. La experiencia obtenida podria servir de base para desarrollar una red de despachos
interconectados que compartan herramientas de inteligencia artificial entrenadas con jurisprudencia local,
generando ecosistemas colaborativos entre profesionales. Esta tendencia se enmarca dentro de un paradigma
de transformacién digital del Derecho, en el que la tecnologia y la ética profesional convergen para dar

respuesta a las nuevas demandas sociales y operativas del siglo XXI.

En definitiva, la investigacién confirma la hipdtesis inicial: la implementacién de tecnologias de
inteligencia artificial en el estudio juridico no solo mejora la eficiencia y calidad del trabajo profesional, sino
que también fortalece la seguridad juridica, promueve la transparencia y contribuye a la modernizacién del

ejercicio del Derecho.

El desaffo futuro radica en consolidar una cultura juridica tecnoldgica, en la que los abogados no
solo sean usuarios, sino también curadores, supervisores y disefiadores responsables de los sistemas que
asisten su labor. La inteligencia artificial, entendida como aliada del Derecho, se erige asi como una
herramienta de progreso, equidad y fortalecimiento institucional, capaz de transformar los estudios juridicos

tradicionales en organizaciones inteligentes, 4giles y centradas en el ser humano.
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