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 La  experiencia  fue desarrollada por la  cátedra  "Metodología  de la Investigación Psicopedagógica",  en  el  marco  de  la  Licenciatura  en  Psicopedagogía,  Facultad  de Humanidades  "Teresa  de Ávila",  UCA,  Paraná,  Entre  Ríos,  durante  el año  2004  . 

 La  recolección,  análisis  y presentación  de  datos,  en  tanto  contenidos,  conllevan  un  importante  componente  actitudinal y procedimental  y  deben  aprehenderse más  vivencial  que  teóricamente.  Asimismo,  las  instituciones  disponen  de  información;  entonces  logramos  conciliar necesidades  pedagógicas  e  institucionales,  relevando  y procesando  con  los alumnos  datos  Institucionales  interesantes. 

 Así,  los  acompañamos  a  las  distintas  áreas  de  la  institución,  se  entrevistaron con  el  responsable,  revisaron  información  disponible,  reformularon  variables  e indicadores,  confeccionaron  grillas  de  vuelco,  y  procesaron  conjuntamente  con  la Cátedra Estadística.  Con software S.P.S.S.,  elaboraron  tablas, cuadros y gráficos,  e informaron  resultados,  que  fueron  socializados  con  los  Responsables  de  las  áreas. 

 Luego  se  evaluó  la  experiencia  en  los aspectos  cualitativos  y cuantitativos. 
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 Institutional research  -  M e thodo logy -  D ocum entation
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Introducción

Por  estas  razones,  desarrollamos  una 

experiencia  pedagógica  a  través  de  la  cual Esta  experiencia  fue  desarrollada  en  el 

los  alumnos  pudieron  aprender,  en  forma 

marco  de  la  cátedra  "Metodología  de  la  Invivencial, a desarrollar estas actividades tan vestigación Psicopedagógica" de la  Licenciaimportantes  en  el  proceso  de  investigación tura  en  Psicopedagogía,  Facultad  de  Humacientífica. 

nidades  "Teresa  de  Ávila",  Universidad  Católica  Argentina,  Sede  Paraná,  Entre  Ríos, durante el  año lectivo 2004.  En  su transcur

Fundamentación

so,  y  por  iniciativa  de  los  propios  alumnos, se  realizó  una  articulación  entre  cátedras Recolectar  datos  no  es  "salir  a  campo con  la  asignatura  "Estadística"  de  la  misma a  mirar",  como quien  sale  a  caminar por las carrera. 

calles  de  una  ciudad  donde  es  turista,  curioseando,  para  tener una  impresión  del  lu

La  idea  se  fue  gestando  a  partir  de  la 

gar.  Si  así  fuese  constituiría  una  actividad dificultad  que  se  nos  presentaba  año  a  año fácil,  entretenida  y  de  esparcimiento,  en  la a  la  hora  de  desarrollar  el  tema  "Técnicas que  podemos  dar  rienda  suelta  a  nuestra 

de  recolección,  procesamiento,  análisis  y 

subjetividad,  mirar  y  recordar  lo  que  más presentación de datos".  Dificultad  en  el  sennos  atrae  o  gusta.  Tampoco  es  tomar  cada tido de  que  no  se  logra  aprender a  recolecdato  concentradamente,  de forma  minuciotar  datos,  con  la  mera  escucha  de  clases sa  y  prolija  pero  mecánica,  como quien  sale teóricas  y consulta  de  material  bibliográfico al jardín  con  la  orden:  "de todas  las  plantas referido  a  técnicas,  criterios  para  seleccioque ves,  cortas  una  hoja,  la colocas en esta narlas,  ventajas  y desventajas  de  cada  una caja  y la  traes".  Si  así fuese constituiría  una y  recomendaciones  para  el  investigador  a 

actividad  para  la  que  se  requiere  concenla  hora  de  aplicarlas,  ni  se  logra  aprender a tración  y  paciencia,  pero  poco  criterio. 

realizar  un  buen  uso  de  esa  información 

recolectada  mostrando  las  distintas  formas 

Recolectar  buenos  datos  para  una  inde  procesamiento  de  datos  y  presentación vestigación  requiere  entrenamiento teórico, 

de  resultados. 

compenetración con la investigación  misma, 

seriedad;  pero  también  experiencia  prácti

La  aplicación  práctica  de  esos  contenica  en  la  tarea,  la  cual va  formando  un  buen dos conceptuales es dificultosa  también  por 

criterio  para  resolver  situaciones  imprevisel  factor tiempo,  y  por las  cuestiones  implitas,  desarrollando  la  autocrítica  para  evitar cadas tanto en la  recolección de datos como 

cometer los  mismos errores  una  y  otra  vez, en  su  procesamiento,  análisis  y  presentala  habilidad  para  saber  a  quién  pedir  y ción.  Uno  de  los  nudos  críticos  del  proceso cómo,  en  el  marco  de  una  conducta  ética 

investigativo  lo  constituye  la  recolección  de de  respeto  a  la  gente  que  opera  de  infordatos  y su  análisis,  y  ello  constituye  un  demante  y  a  las  instituciones  que  nos  abren safío  para  su  didáctica,  ya  que  nos  enfrenta sus  puertas  para  desarrollar  la  tarea. 

-a  docentes y alumnos de  metodología-  con 

contenidos  que  conllevan  un  importante 

Hemos  escuchado  a  alumnos  contar 

componente  actitudinal  y  procedimental,  y 

experiencias  de  aplicación  de  técnicas,  sinque,  por  lo  tanto,  se  aprehenden  de  forma tetizando:  "la  entrevista  fue  un  fracaso,  fue más  vivencial  que  teórica.  Si  revisamos 

como  si  nunca  hubiese  ido  a  hablar con  esa cómo  enseñamos  ese  tema  los  docentes  de 

persona,  no  me  sirvió  de  nada".  Esto,  ademetodología,  seguramente  constataremos más  de  significar  una  manera  drástica  o 

que  lo  trabajam os  predom inantem ente 

traumática  de  aprender,  implica  una  gran 

como  contenido  conceptual. 

pérdida  de tiempo  propio y ajeno, y provoca
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tal vez  la  mala  disposición  de  los  sujetos  in

-  El  reconocimiento de  las fuentes de daformantes  para  próximas  oportunidades  en tos  más  aptas  para  asegurar  validez  y 

que se necesite de  ellos para  obtener datos. 

confiabilidad. 

¿Cómo  lograr  un  buen  proceso  de  en

-  La  habilidad  de  diseñar  planes  de 

señanza-aprendizaje  del  tema  "Técnicas  de relevamiento  que  concilien  practicidad 

recolección  de  datos" en  el  aula,  con  alumy  rigurosidad. 

nos  que  tienen  planificado  para  nuestra 

-  La  capacidad  para  ir  solucionando  simateria el tiempo de clase, y muy poco más? 

tuaciones  imprevistas. 

Pensamos  que  en  la  misma  institución 

-  La  habilidad  para  construir  planillas  de donde  damos  clase,  podía  necesitarse  revuelco  acordes  a  los  objetivos  del colectar  información,  o  sistematizar  inforrelevamiento. 

mación  ya  disponible,  y  que  tal  vez  no  ha

-  La  capacidad  para  autoevaluarse  en  la 

bía  personal  para  hacerlo.  Entonces,  ¿qué 

tarea,  reconociendo  errores  cometidos 

mejor  que  conciliar  necesidades  pedagógicomo  instancia  de  aprendizaje. 

cas  y  necesidades  institucionales,  aprovechando  inclusive  el  tiempo  de  la  clase  de 

-  La  habilidad  para  presentar los  resultametodología  para  trabajar  en  forma  práctidos del  procesamiento  en formatos claca  en  los  relevamientos?  Salir  del  ámbito ros  y  atractivos. 

del  aula,  acompañar  a  los  alumnos  a  la  biblioteca  para  relevar  información  secundaria  sobre  usuarios  por  carrera,  etc.  Acaso, Objetivo  secundario

¿no  es  eso  también  dar  clase?  ¿No  es  dar Brindar  un  servicio  a  la  unidad  acadéclase  procesar  juntos  en  el  aula,  o  en  el mica,  procesando información  disponible en 

gabinete  informático,  los  resultados  y  arla  institución  y  facilitando,  a  partir  de  ese mar  un  informe  para  devolver  a  biblioteca? 

procesamiento,  una  base  para  el  diagnósti

¿No  se  aprende  así  de  forma  mucho  más 

co  de  las  distintas  áreas y  la  toma  de  deciefectiva  el  tema  "Técnicas..."? 

siones  en  cada  una. 

Objetivos

Organización  de  la  experiencia

1.  Lograr  la  articulación  teoría-práctica  en Ofrecimos  al  grupo  de  alumnos  elegir 

el  proceso  de  enseñanza-aprendizaje del 

entre  cuatro  áreas  institucionales  donde 

tema "Técnicas  de  recolección,  construchabía interesante información disponible "en ción  y  presentación  de  datos" en  una  inbruto":  alumnado,  biblioteca,  departamenvestigación  científica. 

to  de  investigación  y  orientación,  tutoría. 

2.  Favorecer  en  los  alumnos:

Los  alumnos  se  anotaron  en  las  áreas 

-  La  vivencia  de  los  avatares  de  la  recode  interés,  y  después  de  trabajar  con  ellos lección y del  procesamiento de datos en 

algunos  contenidos  conceptuales,  se  distriuna  investigación  científica. 

buyeron  las  consignas. 

-  El  conocimiento  de  la  variedad  de técni

Para  cada  área  institucional  se  elabocas  de  recolección  de  datos  científicos. 

raron  consignas  diferentes,  según  las  va

- El desarrollo de criterios pertinentes para 

riables  e  indicadores  acerca  de  los  cuales seleccionar  las  técnicas  más  aptas  en 

podía  obtenerse  información  especializada 

cada  caso. 

por  área,  por  ejemplo:  En  área  biblioteca: 76 
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ca n tid a d   de  v o lú m en es,  por  áreas 

Evaluación:  Se realizó una  evaluación 

disciplinares  o temáticas,  volúmenes  adquide  proceso,  acompañando a  las alumnas en ridos  en  los  últimos  tres  años.  Libros  conel  desarrollo  de  la  experiencia,  y  solicitánsultados durante el último mes, según alumdoles  una  autoevaluación  de  su  desempeño nos  por  carrera  y  año  de  cursado,  cumplien  la  misma, tanto  en  el  aspecto  cualitativo miento  de  las  normas  de  biblioteca  (libros (obstáculos,  facilitadores,  aprendizajes, 

devueltos  en  tiempo  y  forma,  libros  no  deetc.)  como  en  el  aspecto  cuantitativo  (cada vueltos,  carreras  a  que  pertenecen  los  mogrupo  se  asignó  una  calificación  por  la  tarosos),  etc. 

rea  realizada).  La  evaluación  de  resultado se  tradujo  en  la  consideración  de  esta  ins

En  área  investigación:  cantidad  de 

tancia  como  segundo  trabajo  (revisar  si  es tesistas  por  carrera  con  proyecto  aprocorrecto  agregar  este  término)  parcial  del bado  en  los  últimos  tres  años,  tesis  preciclo  lectivo  correspondiente. 

sentadas  sobre  proyectos  aprobados,  te sis  defendidas  y  aprobadas  sobre  tesis presentadas,  docentes  más  frecu e n te 

Derivaciones  y  continuidad  de  la 

mente  elegidos  como  directores  de  tesis, 

experiencia:  En  el  presente  año  2005, clasificación  de  tesis  por  núcleos  tem átise  replicará  la  experiencia,  convocando  a cos,  etc. 

profesores  invitados  que  apoyarán  en  el 

Así, según la especificidad de cada área, 

tema  "Bases  de  Datos"  y  "Softwares  esse  elaboró  la  consigna  correspondiente. 

pecíficos". 

Tarea  concreta:  Los  alumnos  acom

Reflexiones  finales

pañados  por  los  docentes  asistieron  a  cada Los  alumnos  vivenciaron  los  caminos 

área,  se  entrevistaron  con  el  responsable, de  la  búsqueda  de  datos y su  construcción, revisaron  la  forma  de  organización  de  la 

comprendiendo  la  relevancia  de  trabajar 

información, y sobre esa base, reformularon 

con  la  "masa  de  información"  como  platalas  variables  e  indicadores,  confeccionaron forma  empírica  de  la  producción  de  conola  grilla  de  vuelco,  y  dedicaron  cuatro  clacimiento. 

ses  del  mes  correspondiente,  a  volcar  la 

información, procesarla, con colaboración de 

Se  trabajó  transversalmente  el  tema 

la cátedra de Estadística, donde, con el softde  operacionalización  de  variables  y  consware  S.P.S.S.,  elaboraron  tablas,  cuadros  y trucción de indicadores.  Se desarrolló la cagráficos,  y  redactaron  un  informe  con  repacidad  de organizar informes susceptibles sultados  e  interpretaciones. 

de  ser  comprendidos  y  utilizados  por  los 

usuarios. 

La  institución  pudo  disponer  de  infor

Impacto:  En  la  quinta  clase,  se  orgamación valiosa que se hallaba desperdigada. 

nizó  una  jornada  a  la  que  se  invitó  a  los Los  docentes  constatamos  que  no  sólo  se 

responsables de las áreas a escuchar la preenseña  y  aprende  en  el  aula,  y  que  los  hosentación  de  resultados  e  intercambiar  con rarios  y  tareas  pueden  flexibilizarse,  en  pro los  alumnos  sus  apreciaciones.  Posteriorde  la  calidad  de  los  aprendizajes  de  nuesmente,  se  entregó  el  informe  a  cada  área, tros  alumnos.  Docentes  y  alumnos  en  forjuntamente  con  el  disquete  con  la  base  de ma  conjunta  logramos  entramar  teoría  y 

datos  elaborada  para  que  los  responsables 

práctica  e integrar la  evaluación  de  proceso puedan  actualizarla  año  a  año. 

y  de  resultado. 

.  A ñ o   III,  N°  6,  o ctu b re   2005.  Pág.  74-78

77





 Aprovecham iento  de  la  inform ación  disponible  en  la  institución  desde.. 

Bibliografía

AN D ER -EG G ,  Ezequiel.  Técnicas  de  Investigación  social.   H um anitas,  Buenos  Aires,  1983. 

B LA LO C K ,  Hubert.  E sta d ística   S ocial.   Fondo  de  C ultura  Eco n ó m ica,  M éxico  D.F.,  1994. 

D E LG A D O ,  Juan  M anuel;  G U T IÉ R R E Z ,  Juan  (com p s.).  M e to d o lo g ía s   cu a lita tiv a s   de  in v estig a ció n .   S ín tesis,  M adrid,  1999. 

G LA S ER,  Barney;  STRAU SS,  Anselm .  The  d isco v ery   o f   g ra u n d ed   theory.  E stra teg ies  fo r cu a lita tive  research.   A ldin e  Publishing  Com pany,  Traducción  de  Floreal  Forni,  New  York, 196 9 . 

H E R N A N D E Z   DE  C A N A LE S ,  Fran cisca;  DE  A LV A R A D O ,  Eva  Luz;  PIN E D A ,  Elia  B eatriz. 

 M etodología  de  la  Investigación.  M anual para  el  desarrollo  de  personal  de  Salud.   O rganización  P a n a m e rica n a   de  la  Salud.  O rg a n iza ció n   M undial  de  la  S a lu d ,  lugar,  s/d.,  1989. 

H E R N A N D E Z   S A M P IE R I,  R o b e rto ;  F E R N A N D E Z   C O L L A D O ,  C a rlo s ;  B A P T IS T A   LU C IO , Pilar.  M eto d o lo gía   de  la  In vestigación .   M cG raw -H ill,  C o lom b ia,  1997. 

M EN D ICO A,  G loria  Edel  (com p.).  M anu al  teó rico -p rá ctico   de  Inv estig a ció n   Social.   E sp a cio,  B u e n o s  A ires,  1998. 

M IN G O   DE  B E V IL A C Q U A ,  G ra c ie la   y  o tro s.  "L a   p o b re za :  c o n d ic io n e s   de  v id a   en  la ciudad  de  Paraná".  En   Revista  Ciencia,  D ocencia  y   T ecn ología  N°  22,  A ño  XII.  ED U N ER 

(E d ito ria l  de  la  U n iv e rs id a d   N acional  de  E ntre  R íos),  P a ra n á ,  2001.  Pág.  73-110. 

R O D R ÍG U EZ   G Ó M EZ,  G regorio;  G IL  FLO RES,  Javier;  G A R C ÍA   JIM É N E Z ,  Eduardo.  M e to dología  de  la  investigación  cualitativa.   Aljibe,  Barcelona,  1996. 

SAB IN O ,  Carlos.  E l  p ro ce so   de  in v estig a ció n .   Lu m e n -H u m a n lta s,  B uenos  A ires,  1996. 

S IER R A   BR AVO ,  Restituto.  Técn icas  de  In v estig a ció n   social.  T e oría s  y  ejercicios.   P a ra nin fo ,  M a d rid ,  1998. 

TAYLOR,  Steven  J.;  BOGDAN,  Robert.  Introducción  a  los  m étodos  cualitativos  de  in vestiga ció n .   Paidós,  B a rce lon a ,  1998. 

 78

 'ZsiñtoyoJ  ‘P c cU tq ó y ic o l.  A ñ o   II I,  N °  6,  o c tu b re   2005.  Pág .  7 4 -7 8



index-2_2.png





index-1_1.png





index-5_2.png





index-5_1.png





index-2_1.png
_ PERIENCIA!






index-3_2.png





index-3_1.png





index-4_2.png





index-4_1.png





index-1_2.png





