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Resumen: Este trabajo parte de la necesidad de conocer cdmo se caracterizan los
procesos evaluativos en un contexto de formacion técnico-profesional del area de las
Artes Visuales y como los estudiantes transitan esos procesos. El objetivo general es
explorar las caracteristicas de los procesos de feedback y las emociones que los estu-
diantes experimentan al respecto. El estudio realizado se enmarcd dentro de los
lineamientos de los estudios de caso y se implementd en una asignatura de una carre-
ra de nivel superior. Los resultados se organizan en tres ejes: a) descripcién de las
instancias evaluativas y procesos de feedback; b) analisis de los niveles de feedback
acontecidos segun un modelo de referencia y c) emociones de los estudiantes en rela-
cion con los procesos de feedback. En las consideraciones finales, sintetizamos lo
hallado, referimos a las limitaciones y a los aportes del trabajo, como asi también a
posibles investigaciones futuras.

Palabras clave: educacion artistica, retroalimentacion, emocién, evaluacion

! Especialista en Docencia Universitaria. Licenciada en Escultura. Docente en la Escuela Superior de
Bellas Artes “Emiliano Gémez Clara”. Villa Nueva, Cdérdoba, Argentina. Correo electrénico:
diazguadalupe.lic@gmail.com

2 Doctora en Psicologia. Licenciada en Psicopedagogia. Investigadora Asistente en el Centro de Inves-
tigaciones y Transferencias de Villa Maria, Universidad Nacional de Villa Maria-CONICET. Docente de
la Universidad Nacional de Villa Maria y de la Universidad Nacional de Rio Cuarto. Rio Cuarto, Coérdoba,
Argentina. Correo electronico: arabelavaja@gmail.com

3 Especialista en Docencia Universitaria. Especialista Docente de Nivel Superior en Educaciéon y TIC.
Licenciada en Escultura. Licenciada en Grabado. Docente en la Escuela Superior de Bellas Artes
“Emiliano Gémez Clara”. Villa Maria, Cérdoba, Argentina. Correo electrénico: coquipodesta@gmail.com

Diatlagas Pedagagicas. I1SSN en linea: 2524-9274.
Afio XXI, N°© 41, abril-septiembre 2023. Pag. 119-139.
DOI: http://dx.doi.org/10.22529/dp.2023.21(41)07 / Recibido: 22/03/2023 / Aprobado: 25/04/2023.

@@@@ Articulo publicado bajo Licencia Creative Commons Atribucidén-NoComercial-SinDerivar.

© Universidad Catodlica de Cérdoba.

Driatogoe Pedagigicss. XXI, N© 41, abril-septiembre 2023. Pag. 119-139 119




Explorando procesos de feedback y emociones experimentadas...

Abstract: This work is based on the need to know how evaluation processes are
characterized in a context of technical-professional training in the area of Visual Arts
and how students go through these processes. The general objective is to explore the
characteristics of feedback processes and the emotions that students experience in
this regard. The study carried out followed the guidelines of the case studies and was
implemented in a subject of a higher-level career. The results are organized in three
axes: a) description of the evaluative instances and feedback processes; b) analysis of
the levels of feedback that occurred according to a reference model, and c) emotions of
the students in relation to the feedback processes. In the final considerations, we
summarize the findings, we refer to the limitations and contributions of the work, as
well as possible future researchers.

Keywords: art education, feedback, emotion, evaluation

Introduccion

En los ambitos académicos, se propician multiples relaciones sociales entre
los actores que los conforman: cada espacio curricular opera con una cierta logica
de interrelaciones personales, cognitivas y emocionales Unicas. Especificamente,
cuando tomamos como referencia los procesos evaluativos de la educacién formal,
es cuando encontramos una diversidad en las formas, discursos y tiempos. Este
trabajo de investigacion* se origina en la necesidad de conocer mas acerca de
cOmo son esos procesos evaluativos en un contexto de formacion técnico-profe-
sional del area de las Artes Visuales y como los estudiantes transitan esas instan-
cias evaluativas en relacidon a los procesos de feedback. Transitar por carreras de
educacion formal en el campo de conocimiento de las artes visuales implica, entre
otras cosas, desarrollar aptitudes practicas, cognoscitivas y metodoldgicas, pero,
también, emocionales. Los procesos para desarrollar las aptitudes antes mencio-
nadas se encuentran impregnados de situaciones motivacionales y/o emociona-
les, dada la naturaleza del objeto de estudio y que estos se encuentran inmersos
en un contexto de relaciones subjetivantes entre los actores. Errazuriz (2002)
sefiala que "Ross (1978) define a la educaciéon artistica como algo mas que el
aprender sobre el arte; ésta tiene relaciéon con la integridad de la vida emocional
de los individuos" (p. 159). Por lo tanto, las experiencias de un artista y/o estu-
diante de arte vivenciadas en el contexto académico, en particular, las instancias
evaluativas sobre su propia produccidn, se encuentran bajo un juego de subjetivi-
dades y discursos diversos que suelen adquirir multiples formatos, sobre todo en
relacion a la administracion de tiempos y espacios y, en consecuencia, produce
vivencias y relatos que se cristalizan mediante las emociones experimentadas.

4 El trabajo de investigacion que aqui comentamos forma parte del Trabajo Final Integrador realizado por
la Lic. Guadalupe Diaz en el marco de la Especializacién en Docencia Universitaria, Universidad
Nacional de Villa Maria.
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En definitiva, este trabajo se orienta a conocer: éCuales son las caracteristi-
cas de los procesos de feedback en instancias de evaluacidon de una asignatura
particular y qué emociones académicas experimentan los estudiantes al respecto?

En el marco de lo expuesto, el objetivo general de este trabajo es explorar las
caracteristicas de los procesos de feedback y las emociones que los estudiantes
experimentan en contextos de evaluacion. Esto se traduce en los siguientes obje-
tivos especificos: a) describir las instancias evaluativas en el contexto de un espa-
cio curricular de la carrera Tecnicatura Superior en Artes Visuales, dictada en un
instituto superior del interior de la Provincia de Cdérdoba, atendiendo especialmen-
te a los procesos de feedback que se desarrollan; b) analizar los procesos de
feedback a partir de los distintos niveles o dimensiones que dichos procesos pue-
den adquirir y c) indagar qué emociones experimentan los estudiantes ante esas
instancias en particular.

Por lo tanto, este estudio busca aportar herramientas para co-construir con-
textos evaluativos mas significativos para los estudiantes y docentes y para re-
pensar las emociones en juego.

Marco teédrico

Las contribuciones tedricas que dan sustento al presente trabajo se relacio-
nan con estudios y avances respecto a los conceptos de evaluacion y feedback y
con lineas tedricas que realizan aportes sobre las emociones en contextos acadé-
micos.

Segun Steiman (2008), la evaluacién puede definirse como:

un proceso que, a partir del conocimiento y comprensién de cierta informa-
cién, permite emitir un juicio de valor acerca de un aspecto de la realidad
en el cual se interviene en un determinado contexto sociohistérico particu-
lar y que, a la vez posibilita tomar decisiones, exige desde el didlogo con
guien esté involucrado, argumentar justificaciones de juicio de valor reali-
zado. (pp. 142-143)

Atendiendo a la definicién referenciada previamente, es que se hace necesa-
rio mencionar la funcién social y pedagogica de la evaluacion. Dando por sentada
la importancia de la educacion en el desarrollo y mejora del mundo (funcién social),
podemos vincular la accidon de evaluar a la formacion de personas capaces de
realizar acciones en funciéon de concretar metas y, sobre todo, de poder valorarlas
y redireccionarlas en relacién a esos objetivos establecidos. Es decir,

los seres humanos son evaluadores: en el curso de sus acciones, obtienen
informacidén, la comparan con algunos criterios establecidos y toman deci-
siones en consecuencia. Esos criterios pueden ser establecidos por el pro-
pio sujeto, en acuerdo con otros, o aceptados de otras fuentes a las que
se les reconoce legitimidad. (Feldman, 2010, p. 60)

En cuanto a la funcion pedagdgica, podemos decir que es multifuncional. Por
un lado, brinda datos del accionar de los estudiantes, en funcion del intercambio
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de informacion relevada mediante los instrumentos evaluativos. Por otro lado,
también permite revisar y redireccionar, de ser necesario, el accionar docente en
relacién a las estrategias adoptadas para la valoracidon de los resultados obteni-
dos. Por ello, consideramos que la evaluacion es parte fundamental, pero no Unica
e inconexa de los procesos de ensefianza y de aprendizaje, ya que, segun Feldman
(2010): "La evaluacién es una practica compleja. Merece ser considerada parte de
un proceso formativo y no simplemente el remate final destinado a la acreditacién
y el otorgamiento de algun tipo de credenciales." (p. 71).

Al tratarse de una practica compleja, existen diversos tipos de evaluacion.
Aqui nos interesa referir a la evaluacién formativa®, "término que propuso Scriven
en 1967 para diferenciarlo de la evaluacion sumativa. Para este autor, la funcién
de la evaluacion formativa estaba en comprender los procesos de aprendizaje"
(Anijovich, 2014, p. 106). Este tipo de evaluacién supone una deteccién a tiempo
de los errores de los estudiantes, en pos de mejorar el proceso de aprendizaje.
Para ello, es necesaria la participacidon activa de los estudiantes y del docente
para generar un ambito propicio para la autoevaluacion. En tal sentido, se recono-
ce que la evaluacién formativa promueve la autonomia de los estudiantes al desa-
rrollar sus propios juicios de valor en relacion a qué se esta evaluando, como y
cuando se lo estd haciendo (Steiman, 2008).

Por lo tanto, la evaluacién formativa, segun Anijovich (2010), desarrolla as-
pectos que son caracteristicos en funcidn de generar la autonomia de los estu-
diantes, mediante su participacién activa, para fortalecer el desarrollo de activida-
des que los comprometan y sean responsables por sus acciones y conscientes de
sus fortalezas y debilidades. Por parte del docente, es preciso que comparta con
sus estudiantes objetivos y criterios propios del proceso de aprendizaje, como
también que dé lugar a espacios de intercambios y reflexiones sobre ellos. En
ambos casos, la retroalimentacién es un aspecto fundamental de este tipo de
evaluacidon y compete tanto a docentes como a estudiantes.

Podemos inferir, entonces, que las calificaciones por si solas no orientan a los
estudiantes a conocer su proceso de aprendizaje ni generan los cambios necesa-
rios para mejorar o reorientar sus trayectorias formativas. Es por ello que se hace
indispensable proponer otro tipo de devolucidon que se constituya como material
significativo para los estudiantes. Desde este punto de vista, es necesario desa-
rrollar la nocidon de retroalimentacion o feedback.

Como primera aproximacion a una definicion, podemos considerar la propues-
ta por Ross y Tronson (2005, en Paoloni y Rinaudo, 2014), quienes lo definen como
toda la informacion que se genera y ofrece a un sujeto, en relacidon al desempefio
obtenido en alguna actividad.

@

Cabe hacer mencidén a las orientaciones desarrolladas por la Direccion General de Educacidon Superior
de la Provincia de Cérdoba, en cuanto a la Evaluacion y Acreditacion en el contexto particular de
emergencia sanitaria por COVID-19. Mediante la confeccion de documentos relativos al tema y
atendiendo a la Resolucidon Ministerial 381/20, se dispuso abordar la evaluacion formativa en los
Institutos de Formacion Superior.
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Segun Anijovich (2010), la retroalimentacion es un concepto que se basa en la
circulacion de informacién y ese intercambio produce estimulos que originan algun
impacto o cambio; en este caso, entre los sujetos que se relacionan. A partir de
esta definicion, la autora nos propone una serie de aspectos relacionados con el
rol del docente en cuanto a las retroalimentaciones en un contexto de evaluacion
formativa. El aspecto que tomamos como referencia, ya que reviste una relacién
directa con el objeto de este trabajo, es el impacto de la retroalimentacién en los
estudiantes, la cual hace hincapié en su autoestima. En relacidon a ello, sugiere
que las consecuencias o resultados pueden ser opuestos: por un lado, puede
contribuir a fortalecer la motivacion y la autoconfianza de los estudiantes y gene-
rar asi una mejora en el aprendizaje y, por el otro, a raiz de esa autoconfianza, el
no reconocimiento de los aspectos a mejorar.

Desde esta perspectiva, atenderemos con mayor detenimiento a las
retroalimentaciones que surgen en ambitos académicos en contextos de evalua-
cion, entendiéndolas como feedback desde una perspectiva socioconstructivista,
en donde su funcidén es ain mas amplia, ya que:

enfatizan la construccion de contextos o comunidades de aprendizaje y, en
este marco, la funcidn del feedback es propiciar un proceso reciproco de
didlogo o conversacion sobre el aprendizaje para estimular la autorreflexion
y la reflexion de los otros sobre el mismo proceso de aprendizaje. (Paoloni
y Rinaudo, 2014, p. 292)

En esta linea, Hattie y Timperley (2007, en Paoloni y Rinaudo, 2014) proponen
un modelo en que consideran diversos niveles de feedback, a saber: el relativo a la
tarea, a los procesos, a la autorregulacion y a la persona.

En el primer nivel, el relativo a la tarea, la informacién estd vinculada a la
valoracién de una tarea realizada y sus resultados, es decir, cuan bien ha sido
realizada en relacién a un criterio establecido. En el segundo nivel, el relativo a los
procesos, la informacién estad orientada a generar y mejorar en los estudiantes los
procesos cognitivos necesarios para la realizacién de una tarea y a orientarlos
hacia desempenos socialmente valorados. El tercero de los niveles esta vinculado
a las estrategias de autorregulacion por parte de los estudiantes; alli el feedback
provee informacién sobre los modos en los que los estudiantes regulan sus activi-
dades, emociones, comportamientos, etc. en pos de sus metas de aprendizaje.
Este nivel habilita a los procesos de autoevaluacion y autovaloracion en relacién a
una tarea en un contexto determinado. Y el cuarto nivel, el referido a la persona,
no necesariamente es informacion relativa a una tarea en particular, sino que se
vincula a la emision de juicios sobre el compromiso, esfuerzo, etc. de los estudian-
tes, que pueden fortalecer los procesos de comprension de una tarea y de apren-
dizaje (Hattie y Timperley, 2007, en Paoloni y Rinaudo, 2014). En suma, los proce-
sos de feedback abarcan mas aspectos que los referidos al desempeno de una
tarea en particular y, por lo tanto, se presentan como un aspecto multidimensional
y complejo.

En relacion a las emociones en contextos académicos, Goetz et al. (2006)
exponen razones por las cuales es necesario desarrollar investigaciones en este
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sentido, dado que las emociones académicas se relacionan directamente con: el
bienestar de los estudiantes, la calidad del aprendizaje (en concordancia con los
desempefios y resultados obtenidos), sus efectos comunicacionales entre los su-
jetos del ambiente educativo (que influyen en los procesos de ensefianza y de
aprendizaje) y la oportunidad de conocer mas herramientas y elementos capaces
de contribuir a las practicas académicas.

Para aproximarnos al concepto de emociones académicas especificamente,
en primera instancia, nos referiremos al concepto de emociones de manera mas
generalizada. Por lo tanto y teniendo en cuenta que "se dice que las emociones
son multifacéticas o multidimensionales porque en cada experiencia emocional in-
terviene una diversidad de aspectos subjetivos, fisioldgicos, funcionales y socia-
les, actuando de modo coordinado" (Paoloni, 2014, p. 88), es que podemos inferir
que, en los contextos educativos, en tanto espacios de interaccién entre sujetos,
estan presentes. Existen diversas teorias con base en las emociones. En este
sentido, atenderemos a las ideas que optan por una mirada integral y situada, en
donde el contexto es una dimension mas constitutiva de las emociones. Por lo
tanto, a la idea de Reeve (1994, en Paoloni, 2014) de que "las dimensiones cons-
tituyentes de las emociones implican a la persona en su totalidad: sus sentimien-
tos y pensamientos, su fisiologia, sus intenciones y propdsitos, su conducta" (p.
91), podriamos ampliarla con el modelo modal de la emocidn de Gross y Thompson
(2009, en Paoloni, 2014, p. 97). Este modelo supone una transaccidon constante
entre persona y situacion que compele a la atencidén por aquello que tiene un
significado personal para el sujeto, lo que da lugar a respuestas multisistémicas,
flexibles y coordinadas.

En relacion con lo educativo, Schutz y Pekrun (2007) denominan "emocio-
nes de logro" a las emociones que estan estrechamente relacionadas al con-
texto académico y las conciben como procesos psicolégicos complejos con com-
ponentes afectivos, cognitivos, motivacionales y expresivos. A partir de esa
definicion, los autores consideran los aspectos personales influyentes en di-
chas emociones, siendo de especial relevancia la percepcion de control que se
tenga, por un lado, y del valor otorgado a la tarea y a los resultados, por el otro
(Paoloni, 2014, p. 102).

Estas percepciones de control-valor son propuestas por Pekrun et al. (2007)
como antecedentes para el surgimiento de las emociones en contextos académi-
cos. Asi, distingue entre el valor intrinseco (remite al interés y el gozo que los
estudiantes pueden asociar a las actividades académicas) y el valor extrinseco
(remite a la utilidad y la anticipacion de los resultados obtenidos en relacién a la
tarea realizada) y refiere diversos niveles de control. Ademas, desde la teoria, se
propone una clasificacién tridimensional de las emociones académicas a partir de
las categorias de valencia, activacion y foco. La primera categoria se relaciona con
los estados placenteros (positivas) o displacenteros (negativas). La segunda se
vincula a las emociones activadas o desactivadas y, por ultimo, la tercera catego-
ria es en la que se considera al foco de atencidn, que puede estar vinculado a las
tareas realizadas o a sus resultados (Pekrun et al., 2007).
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Aspectos metodolégicos

Este trabajo se enmarca en el tipo de investigacién cualitativa; en palabras
de Contreras Domingo (1994):

la investigacidn cualitativa tiene a las situaciones naturales como su fuen-
te directa de datos y al investigador como su instrumento clave. Si se pre-
tende averiguar como los sujetos interpretan las situaciones en las que
viven y cdmo el contexto social del que forman parte es modelado por y
modela a sus miembros, es necesario entonces acudir a las situaciones y a
los contextos reales en los que se generan los significados y por tanto la
propia realidad. (pp. 124-125)

Es por esto que esta investigacion no intenta generalizar, sino que pretende
comprender qué sucede en el caso elegido. Se propone un estudio exploratorio de
los procesos de feedback y las emociones académicas que surgen en un contexto
particular. Asi, se realizd un estudio de caso atendiendo a la propuesta de Stake
(1999), quien afirma que: "El estudio de casos es el estudio de la particularidad y
de la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su actividad en
circunstancias importantes" (p. 11).

Contexto de implementacion y participantes

El espacio curricular tomado para el estudio de caso es dictado en formato de
taller y de cursado anual. Pertenece a una carrera de Nivel Superior de un instituto
de formacidén superior provincial, ubicado en la Provincia de Cérdoba; es parte del
plan de estudios de la Tecnicatura en Artes Visuales y se dicta en el primer afo de
la carrera. Los contenidos del espacio estan vinculados a las técnicas y los mate-
riales para la produccién de obras de arte tridimensionales.

Los estudiantes, a partir de una tematica prefijada por la docente, realizaron
un trabajo practico que se sucedié en varias etapas. La docente a cargo nos pro-
porciond acceso a los encuentros sincrénicos con sus estudiantes y a todo el ma-
terial que se iba produciendo durante el desarrollo del Trabajo Practico (en ade-
lante, TP) seleccionado para el estudio. Dicho TP consistié en la realizacion de un
proyecto y posterior ejecucion de un autorretrato a través de una escultura de
bulto® llevada a cabo mediante la técnica constructiva’ a partir de materiales de
desecho. Fue desarrollado en el primer cuatrimestre del ciclo lectivo 2021 y parti-
ciparon efectivamente de la actividad 12 (doce) estudiantes de sexo femenino, en
un rango etario que va desde los 18 a los 46 afios de edad. Cuatro de ellas
participaron respondiendo un cuestionario.

6 Se denomina de este modo a las producciones en tres dimensiones (alto, ancho y profundidad), que se
perciben como exentas de la arquitectura que las contiene. Asi, la escultura de bulto redondo requiere
de la combinacion de una diversidad de elementos de disefio, ya que serd observada desde diferentes
puntos de vista y cada una de esas perspectivas deberia estar acabada (Midgley, 1982).

7 La técnica constructiva se basa en realizar un proceso de unién de varias partes para obtener un objeto
escultérico Unico (Blanch Gonzalez, 2009).
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t

Instrumentos de recoleccion de datos

La situacién particular del contexto sanitario en el que se desarrollé este es-
udio nos desafidé a revisar los instrumentos de recolecciéon de datos®. Recurrimos

a los siguientes:

Observaciones de clases: consistieron en participar de los encuentros sincrénicos
establecidos por la docente a cargo del espacio. Se realizaron a partir de
videollamadas en una plataforma utilizada habitualmente para tal fin. Se realizaron
tres observaciones no participantes, ya que se mantuvo distanciamiento respecto
a los fendmenos de la realidad observada (Yuni y Urbano, 2014), con el objetivo de
recabar datos sobre las interacciones y didlogos entre los sujetos en relacion a las
tareas, los procesos y ejercicios escultéricos producidos, es decir, vinculados al TP.
Estos tuvieron, aproximadamente, una duracién de una hora reloj.

Cuestionario: mediante el uso de un formulario en linea, se envié a las estudian-
tes un cuestionario que constaba de veinte preguntas (cerradas, abiertas y
combinadas), organizadas en tres apartados. En el primero, las preguntas es-
tuvieron orientadas a recabar datos demograficos. En el segundo apartado, las
preguntas estaban vinculadas a la descripcion y/o valoracién de los comenta-
rios realizados por la docente para las estudiantes, sobre su trayectoria duran-
te la ejecucion de la actividad. Y en el tercer apartado, los interrogantes estu-
vieron vinculados a profundizar sobre las emociones experimentadas por las
estudiantes a partir de los procesos de feedback e intercambios. El cuestionario
fue subido al aula virtual del espacio curricular y se aclaraba que la participacién
era voluntaria y confidencial. Se obtuvieron cuatro respuestas.

Anadlisis de intercambios en el foro del aula virtual: se consideraron las intervencio-
nes en este espacio virtual. Para registrar algunas cuestiones, recurrimos a
capturas de pantalla de dichos intercambios a los fines de ilustrar las interven-
ciones de las estudiantes y de la docente.

Anadlisis del informe final evaluativo: como devolucion final de la actividad realiza-
da, cada estudiante obtuvo un informe detallado sobre su trabajo, confecciona-
do por la docente. Constaba de dos partes: una valoracion mediante una grilla
o rubrica evaluativa y un escrito ampliatorio.

Procedimientos y analisis de datos

En una primera instancia, tomamos contacto con las autoridades de la institucion

y la docente a cargo del espacio curricular seleccionado a fin de solicitar autorizacion
para realizar el estudio y acordar la participacion, los objetivos y los procedimientos a
desarrollar. A partir de la aprobacion, iniciamos nuestro estudio a partir de un encuen-

t

ro sincrénico (videollamadas) para invitar a las estudiantes a participar del proyecto.

8

Cabe mencionar que todos los instrumentos para la recoleccion de datos fueron reformulados y
readecuados a la modalidad virtual a la cual debié adaptarse el dictado del espacio curricular, dada la
situacion epidemioldgica vivida en 2021 a causa de la pandemia por COVID-19.
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Alli comunicamos los fines del estudio, se aclararon cuestiones vinculadas a la
confidencialidad y a la participacion. Luego, realizamos observaciones no participan-
tes de los intercambios entre la docente y las estudiantes en relaciéon a sus trabajos.

Ademas, recabamos datos provenientes del aula virtual perteneciente al es-
pacio curricular al acceder a los intercambios surgidos en los "Foros". Luego de las
tres primeras semanas del proceso, se envié el formulario en linea, el cual fue
respondido de manera anénima y voluntaria. Por Ultimo, la docente nos otorgd
acceso a informes evaluativos finales.

Los datos fueron analizados partiendo de un enfoque cualitativo, ya que los
métodos cualitativos "pueden ser empleados confiable y validamente para eva-
luar, para documentar mecanismos de cambio microanaliticamente y para registrar
transformaciones estructurales en la sociedad" (Morse, 2005 en Vasilachis de
Gialdino, 2006, pp. 31-32).

Andlisis y resultados

Los resultados se organizan en torno a tres ejes: a) descripcién de las instan-
cias evaluativas y procesos de feedback; b) analisis de los niveles de feedback
acontecidos, segun modelo Hattie y Timperley (2007, en Paoloni y Rinaudo, 2014)
y c) emociones de las estudiantes en relacién a caracteristicas asumidas por los
procesos de feedback.

a) Descripcion de las instancias evaluativas y procesos de feedback

A partir de las observaciones realizadas, notamos que hubo tres momentos sig-
nificativos respecto al trabajo practico observado. En un primer momento, la docente
a cargo del espacio curricular hizo una presentacion asincréonica -dentro del aula vir-
tual especifica del taller- de los contenidos establecidos para el TP. Se presentaban
una hoja de ruta, material bibliografico producido por la catedra, materiales de estu-
dio opcionales y una grilla valorativa. Desde el inicio de la actividad, la docente dejé
abierto un foro para que las estudiantes pudieran expresar sus inquietudes y/o co-
mentarios respecto al trabajo. Posterior a ello, se pautd un encuentro sincrénico
(videollamada) para complementar la informacién ya compartida en funcién de la ac-
tividad propuesta. En ese espacio, nos presentamos al grupo de estudiantes y las
invitamos a participar. El proceso de indagacion y profundizacion de técnicas y mate-
riales para la realizacion del TP se realizé6 durante las dos primeras semanas.

La propuesta del TP consistia en la realizaciéon de un autorretrato a través de
la produccion de una obra de arte escultérica mediante el uso de materiales de
descarte (a eleccion), con técnica aditiva® (construccién) que responde a las com-

9 Las técnicas aditivas en escultura son aquellas en las que los materiales se van agregando para
obtener las formas y voliumenes; incluye técnicas como el modelado, construccion y vaciado (Blanch
Gonzalez, 2009).
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plejidades del espacio real. Esta produccion debia presentar caracteristicas com-
patibles con las de una escultura de bulto, de disposicidon vertical y con interés
visual en todas sus vistas.

En un segundo momento, las estudiantes comenzaron a realizar su TP de
manera individual, en donde el intercambio se gener6 en los espacios de consulta
(foro del aula virtual). La participacion alli se mantuvo de manera constante duran-
te todo el proceso de realizacion del TP, ya que fue el espacio destinado para la
entrega del trabajo terminado, lo que dio lugar a la interaccion entre las partici-
pantes. Ademas, la docente pautd otros dos encuentros sincrénicos para comple-
mentar las intervenciones con las estudiantes.

Como Uultimo momento relevante, la docente realizd un informe evaluativo fi-
nal para cada estudiante que habia completado la tarea. Ese informe estaba ba-
sado en la grilla valorativa, ya socializada con el grupo de estudiantes y contenia,
también, una serie de apreciaciones. Contenia niveles de desempeio mediante
una escala (excelente, muy bien, regular, necesita mejoras). Los aspectos a eva-
luar estaban separados en dos grupos de tareas: uno de ellos vinculado al proce-
so en donde encontramos items como: interpretacion de las consignas - adquisi-
cion y aplicacién de contenidos; compromiso; cumplimiento (puntualidad en la en-
trega) e interaccidén y retroalimentacién. En el otro grupo, podemos mencionar los
siguientes aspectos: estructura y equilibrio fisico; destreza técnica; composicion
(disefio y grado de complejidad en la elaboracion de la obra); creatividad y cumpli-
miento, los cuales estaban vinculados a las caracteristicas logradas en la obra
propiamente dicha.

A esta valoracidn mediante los criterios de la grilla, la docente agregd comen-
tarios donde ampliaba los aspectos de dicha rubrica en funciéon de aclarar, reforzar
y/o destacar los desempefios de cada una de las estudiantes. Dicho informe fue
escrito y enviado de manera individual a cada una mediante correo electrénico.
Todo el proceso de realizacion y evaluacion del TP observado para este estudio
tuvo una duracion de seis semanas aproximadamente.

b) Andlisis de los niveles de feedback acontecidos segtin el modelo referido
b.1) Feedback relativo a la tarea

En las observaciones de clases sincrénicas (videollamadas), podemos destacar
la existencia de este nivel, el relativo a la tarea. En el desarrollo de la segunda clase
observada, una estudiante comparte su idea y los materiales que va a utilizar, pero,
inmediatamente, plantea un inconveniente en relacion al TP. Manifiesta que tiene
dificultades para terminar de planificar y realizar su obra, pues no logra que su
escultura se parezca a ella misma (la tematica propuesta por la docente, como
mencionamos anteriormente, era el autorretrato), en lo que la docente interviene
dejando en claro que su propuesta esta correcta en funcion de la materialidad y sus
planes de ejecucion, y aclara que no necesariamente es indispensable que la obra
sea mimética (copia de la realidad). En este ejemplo, podemos inferir que la docente
realiza una valoracién positiva en lo que respecta a la tarea realizada por la estu-
diante hasta el momento en relacién a los objetivos planteados para el TP.
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Podemos observar que este nivel -relativo a la tarea- también se encuentra
presente en los intercambios en el foro previsto para el TP (ver ejemplo en figura 1).

En la figura 1, podemos identificar que la docente informa a la estudiante en
su comentario que el recorrido hecho hasta aqui es adecuado. Ademas, adjunta
imagenes que pueden ayudarla a avanzar en el sentido esperado. Por ultimo,
podemos identificar el nivel relativo a la tarea en el informe evaluativo final confec-
cionado por la docente. Citamos parte de uno de los informes:

"Se espera también que para préximas presentaciones una mayor
interaccién en el espacio de presentacion con el resto de Ixs compafierxs,
generando aportes, a fin de potenciar conocimientos individuales y grupales.
Se sugiere que en la reelaboracion de este TP se trabaje fuertemente en
relacion a:

- Lograr calidad técnica y formal de los acabados (que la obra no presente
imperfecciones técnicas teniendo: aristas y planos definidos, definicion de las
formas, buena aplicacion de colorimetria, y que las formas generen armonia).
- Prolijidad en la realizacién técnica.

- Lograr disefio y grado de complejidad en la elaboracion de las obras (que
la obra evidencie buena planeacion, presente un grado avanzado de dise-
fio formal/compositivo y la propuesta sea compleja en relacion a lo formal y
compositivo)". (Fragmento transcrito de un informe evaluativo final)

En este fragmento, podemos reconocer algunas expresiones que dan cuen-
ta del grado de correccién que evidencia la tarea presentada por la estudiante.

Figura 1: Captura de pantalla del foro: fragmento de intercambio entre docente
y estudiante en relacion a la tarea realizada correspondiente al TP observado

| . Estudiante -13/05/2021 10:42

Holi :) aca adjunto boceto para el tp2. Mi idea es que sea una especie de mufieca con retazos de tela cosido
entre si (el relleno también seria de retazos), el pelo seria en lanas marrones y violetas. Mientras que la cara
estaria formada por botones y bordados de colores.

Q Docente -14/05/2021 09:12

Gracias por compartir tu propuesta en forma gréfica, la cual ya habias comentado anteriormente en
instancias presenciales.

Tu presentacién es factible de realizacién. Si bien correctamente podriamos trabajar con la idea de
"mufieco” propio de lo objetual y lo lidico del muchas propuestas artisticas posmodernas y
contemporaneas en el arte, te haré algunas sugerencias para que ese "objeto" sea tomado mas desde la
impronta artistica y no tanto como el de disefio de un objeto lidico. Las barreras HOY, como te digo, estan
tocéndose. En este caso, mas que en otros, quiero que sepas que estas sugerencias son bien personales
hacia ideas y concepciones mias sobre la representaciion escultérica y el arte. Encontrards muchas otras
docentes o personas ligadas al arte que desestimen estas sugerencias.

Mird las dos artistas que te pongo como referente:
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En primer lugar, se sugiere la "reelaboracion" del TP, por lo tanto, los objetivos
propuestos por la docente no se cumplieron. Y luego, explicita cuales son los
contenidos y desarrollos a considerar para la reelaboracion.

b.2) Feedback relativo a los procesos

Podemos destacar las interacciones en el foro del aula virtual en lo que concier-
ne a este nivel de feedback; este espacio de intercambio fue el principal en relacién
a este nivel. Podemos advertirlo por el contenido de los comentarios y el contexto
en el que se enmarca el espacio curricular, ya que este es un espacio con contenidos
de la practica especifica de las artes visuales y se dicta en el primer afo de cursado,
lo que hace esencial el intercambio en cuanto a los procesos, las técnicas y las
estrategias necesarias para poder concretar el TP. En la figura 2 presentamos un
ejemplo de cdmo la docente propone y distribuye informacion en este sentido.

En dicha figura, podemos advertir que la docente propone alternativas para el
uso de los materiales seleccionados por la estudiante y se apoya en imagenes que
grafican las diferentes estrategias propuestas. Funciona como una guia para la defi-
nicién, por parte de la estudiante, del plan a seguir para la concrecion de la tarea.

Figura 2: Captura de pantalla del Foro: Comentario de la docente en relacién a
los procesos correspondiente al TP observado

O DOCENTE -26/05/202111:23

A NIVEL SUPERFICIAL

Hola Estudiante!!!

Me parece genial la eleccion del uso del corcho como material de trabajo. Fijate que te permite (como todo
material) trabajar muchas posibilidades. Te sumo algunas imdgenes para tener en cuenta:

* A NIVEL ESTRUCTURAL: podés trabajar con los corchos con alguna estructura interna de alambre,
esto te permitira espacialidad o generar elementos lineales que se desprensdan de una forma mas
compacta/matérica. Mird la opcion de uso como especie de ‘ladrillo’, esto deja espacios
intermodulares (huecos entre pieza y pieza) que permite jugar con el tema de la iluminacién por
dentro (me parece interesante esta posibilidad).

A NIVEL SUPERFICIAL: Te permite un montdn de posibilidades, tanto trabajar diferentes colores
(propio de coloreado natural con el vino, o coloreado personalmente). También se puede usa en
diferentes direcciones generando muchas opciones diferentes. También trozandolo generando un
entretejido maés irregular y expresivo que si lo usdas en su forma circular. O bien
siguiendo/adaptandose a la forma de una estructura ya realizada (esto mediante el uso de las
planchas de corcho)

Espero ver nuevo avance!!! Saludos
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También, podemos encontrar este nivel de feedback en los informes evaluativos
finales. Alli, la docente pone en valor los procesos y estrategias adoptadas por las
estudiantes, no solo en relacién a los resultados finales del TP, sino que al desem-
pefio de las estudiantes durante todo el proceso de realizacién. A continuacion,
ejemplificamos lo anteriormente mencionado con la transcripciéon de un fragmento
de un informe evaluativo final perteneciente a una de las estudiantes participan-
tes de esta investigacién:

"Algunas apreciaciones: Es de destacar la busqueda personal en funcién de
la consigna disparadora y el nivel descriptivo de las presentaciones gene-
rando aportes que enriquecen y potencian conocimientos grupales. Su bus-
queda experimental ha sido consecuente con el proyecto y sus explicacio-
nes sobre el proceso de accién muy acordes. En relacion a lo técnico logré
desarrollar un buen resultado con blUsquedas personales en funcién de las
inquietudes personales (base, piedras, colorimetrias). Es muy inquieta en
la busqueda de sus propios conocimientos y se la ve muy comprometida
con la actividad. El resultado final tiene detalles que podrian mejorarse,
sobre todo a nivel compositivo". (Fragmento transcrito de un informe
evaluativo final)

Podemos identificar el nivel relativo al proceso en frases que hacen referencia
a la busqueda personal y experimental, a las descripciones y explicaciones de sus
presentaciones sobre el proceso de ejecuciéon, como también a las estrategias
adoptadas por la estudiante en relacion a los contenidos, las técnicas empleadas
y los resultados obtenidos.

b.3) Feedback relativo a la autorregulacion

La instancia de feedback en relacion a la autorregulaciéon producida en el con-
texto de este estudio se desarrolld, principalmente, durante la tercera clase sin-
cronica observada, en el foro perteneciente al TP y en los informes finales. La
docente, a partir del seguimiento de las estudiantes, realizé devoluciones con
caracteristicas que podemos destacar en este sentido.

En la tercera clase observada, la docente solicita a una estudiante que co-
mente oralmente y comparta visualmente sus avances en torno al TP. La estudian-
te manifiesta su proceso de ejecuciéon verbalmente, pero sin apoyo visual (ade-
mas de no haber participado activamente en los espacios de intercambio disponi-
bles para el desarrollo de la actividad). En su exposicion, plantea dificultades para
la concrecién técnica y compositiva de su obra, en funcién de los tiempos disponi-
bles para ello. Ante esta situacidon, la docente expresa que es fundamental que,
en principio, avance en la concrecion matérica y la comunicacion de ese progreso
de la propuesta para poder acompafiarla en relacion a los aspectos compositivos
y, en este sentido, para que ella pueda ajustar los tiempos y desarrollar pruebas
de los materiales por los que optd para poder generar un plan. En este ejemplo,
podemos inferir que la docente desarrolla un feedback que apunta a incentivar a la
estudiante a organizar su tarea y autorregularse.
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En relacién al feedback producido en el foro del aula virtual, en este caso,
consideramos pertinente presentar un ejemplo relativo a la autorregulacion de las
estudiantes (ver figura 3).

En la figura 3, presentada a modo de ejemplo, podemos inferir que la docente
propone, a partir del uso de interrogantes, un feedback que persigue el objetivo
de que la estudiante pueda ordenar y autorregularse en funcion de aspectos par-
ticulares y precisos de ejecucion del TP, desde la autorreflexién y constatacion de
las estrategias adoptadas.

En los informes evaluativos finales, también encontramos instancias de fee-
dback en este sentido. Ejemplificamos con el siguiente fragmento:

"Algunas apreciaciones: Al presentar escasos avances de proceso, no se pudo
hacer una secuencia de seguimiento para mejorar la obra antes de la presen-
tacion final. Se hicieron sugerencias en las instancias de videollamadas, pero
a partir de ‘ideas’ verbalizadas por la estudiante y no sobre producciones
matéricas.

Si bien se trabajo con la técnica de construccién a partir de elementos de
descarte tal como pedia la consigna, el resultado final presentado posee mu-
chas fallas técnicas y compositivas y le falta la busqueda creativa esperada.
Como se expresara anteriormente en las videollamadas y en el foro, es nece-
sario que realice mayores presentaciones de proceso de trabajo previo a la
obra, no solo para orientar/encauzar la produccién final sino para acreditar su
participacion en el taller. Para que el propio trabajo (y el de la docente) funcio-
ne realmente, es necesario que vea la importancia de hacer un ida y vuelta en

Figura 3: Captura de pantalla del foro: comentario de la docente con
interrogantes para la autorregulacion perteneciente al TP observado

Q DOCENTE -18/05/2021 08:07
Hola Estudiante!!!
En cuanto a tus consultas:

* Podés utilizar todo lo que tengas en casa. Con "descartables" me referia a todo aquello que
dispongas y que ya no uses.

¢ Podés anexar otros elementos que no sean de descarte pero necesites para unir las partes.

* Podés utilizar otros materiales que no sean de descarte para dar terminaciones superficiales (como
la pintura).

Veo que hiciste una estructura... te pregunto yo ahora:

» ;Esta estructura es lo suficientemente fuerte para pegar los elementos y lograr que se mantengan
firmes?

e ;,COmo pensas pegar los elementos? ;Con qué material? ;Ya constataste que se peguen
correctamente entre si y que logren el equilibrio fisico? (que no se caiga)

Lo charlamos esta tarde en la videollamada.

Saludos.
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un trabajo de interaccién procesual en donde se pueda avanzar sobre las
decisiones técnicas/visuales que tome." (Fragmento transcrito de un informe
evaluativo final)

En este ejemplo, encontramos rasgos discursivos que hacen alusion a la falta
de autorregulacion por parte de la estudiante para la concrecidon del TP, sobre
todo en relacidén a la participacion, organizacion de la informacion y comunicacion
con la docente y sus pares. Como consecuencia de lo antes mencionado, los resul-
tados obtenidos por la estudiante no fueron los esperados en su produccién final,
tanto en cuestiones vinculadas a los requerimientos técnico-procedimentales como
los tedrico-conceptuales propuestos por el espacio curricular.

b.4) Feedback relativo a la persona

El dltimo nivel de analisis propuesto por los autores del modelo de referencia
(Hattie y Timperley, 2007 en Paoloni y Rinaudo, 2014) es el relativo a la persona.
Esta instancia de feedback esta presente de manera mas significativa en el foro del
aula virtual dispuesto como espacio de intercambio con caracteristicas mas infor-
males. Para evidenciar esto, presentamos, en la figura 4, uno de los ejemplos de
feedback producidos en tal espacio.

En el ejemplo expuesto en la figura 4, inferimos que la docente, a partir de su
comentario, expresa palabras de aliento y de reconocimiento en funciéon de cues-
tiones relacionadas a caracteristicas personales positivas que contribuyen a la
resolucién de la tarea asignada y que pueden interpretarse como aptitudes gene-
rales de la personalidad, como pueden ser la de sobreponerse a situaciones ad-
versas y la perseverancia.

Hasta aqui, nos referimos a los procesos de feedback observados en el espa-
cio curricular elegido para este estudio. Como puede notarse, a partir de los ejem-
plos encontrados y analizados, se atiende a la complejidad y multidimensionalidad
del constructo, puesto que la docente no solo refiere con sus comentarios a la
tarea, sino que incluye los demas niveles a los que refieren los autores del modelo
gue sustenta esta investigacion.

Figura 4: Captura de pantalla del foro: comentario relativo a las caracteristicas
personales perteneciente al TP observado

9 DOCENTE 23/06/2021 07:48
Hola Estudiante!!!

Vaya que lo lograste!!! Creo que queddé muy bien tu propuesta de trabajo. Es valorable que pudiste seguir
avanzando y concluyendo de este modo a pesar de las dificultades e incertidumbres en el camino.

Lograste los objetivos generales del trabajo, por lo que esta APROBADO.
Te haré las devoluciones pertinentes cuando genere la grilla evaluativa.

SALUDOS
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c) Emociones de las estudiantes en relacion a caracteristicas asumidas por
los procesos de feedback.

En este apartado, comentamos las emociones experimentadas en vinculacion
con dos aspectos, a saber: 1) el contenido del feedback y 2) las formas
comunicacionales del feedback.

¢.1) Emociones experimentadas por las estudiantes respecto al contenido del feedback

Para conocer las percepciones de las estudiantes ante los procesos de feedback
y su contenido, retomamos las respuestas proporcionadas por cuatro estudiantes a
ciertos items del cuestionario.

En el primer item, consultamos a las estudiantes sobre el grado de claridad
de las devoluciones de la docente. En este caso, las estudiantes debian respon-
der seleccionando alguna de las siguientes opciones sobre si el comentario ha-
bia sido: muy claro; poco claro o nada claro y luego se solicité que comentaran
por qué lo consideraban de este modo. Otro item del cuestionario que nos pro-
veyo de informacion relevante en este sentido fue el item que buscaba averiguar
si el comentario recibido contribuyd (o no) a la realizacion de la tarea. Para res-
ponder a esto, las estudiantes podian escoger entre opciones como: contribuyo
mucho; contribuyd poco o no contribuyd. Después, debian afiadir con un texto
por qué lo valoraban asi.

Al analizar las respuestas a estos items, observamos que las estudiantes
expresaron que todos los comentarios fueron muy claros y contribuyeron mucho
para la realizacién de la tarea solicitada. Si bien estos items no apuntaban directa-
mente a conocer emociones, sino a como valoraban al feedback en cuanto a su
nivel de claridad y contribucién a la tarea, las respuestas otorgadas nos permiten
inferir que, probablemente, hayan experimentado emociones positivas como dis-
frute, alegria por su desempefio en la tarea, al referir a términos como "estoy
conforme" o "estoy motivada/incentivada". Esto se cristaliza en la respuesta de
una estudiante ante la consulta sobre por qué se sintié conforme con la devolu-
cion, la cual expresé: "Es la devolucion adecuada. En base a su comentario traté de
redisefar mi boceto y adaptario a lo esperado” (Estudiante 1). Otra expresién que
podemos interpretar como un indicio de una emocion experimentada es la de otra
estudiante en la siguiente expresidon: "Porque ve lo positivo del trabajo, resalta lo
qgue esta bien y orienta para hacer las correcciones y asi incentiva a que cada uno
realice su propia busqueda" (Estudiante 2). Las dos estudiantes restantes indica-
ron sentirse esperanzadas, en funcién del comentario de la docente. En este sen-
tido, podemos ejemplificar mediante los siguientes fragmentos: "Porque podia
redireccionar mi obra. Me dio las devoluciones exactas para rever lo que estaba hacien-
do" (Estudiante 3) y "Hacia tiempo que no me encontraba con alguien del ambiente
académico que ejerciera con tanta pasion y dedicacion. Saber que voy a tenerla en la
especializacion, me pone muy esperanzada respecto a los resultados personales den-
tro de esta experiencia académica" (Estudiante 4).

Retomamos, ademas, las respuestas obtenidas a otro de los items, que inda-
gaba cuales fueron las emociones que experimentaron las estudiantes cuando
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recibieron el comentario de la docente. En este caso, las estudiantes podian se-
leccionar opciones como: ansiosa; enojada; esperanzada y orgullosa. Asimismo,
contaban con la posibilidad de seleccionar la opcién "otros" y agregar de manera
manual la emociéon experimentada. Aqui también se daba la posibilidad de que
comenten en un breve texto por qué experimentaban esa emocion.

Al analizar las respuestas, notamos que dos estudiantes, si bien no indicaron
una emocion en particular en sus respuestas, experimentaron emociones positi-
vas (tales como disfrute o alegria, en relacion a los resultados obtenidos en la
tarea) en funcion de sus comentarios ampliatorios. Teniendo en cuenta la teoria
de Pekrun (2006), se podria asumir que presenta una valencia positiva al hacer
foco en la actividad misma. Ademas, podriamos inferir que el feedback realizado
por la docente cubriria las expectativas de las estudiantes en relacién al valor
otorgado a la actividad.

Por ultimo, las otras dos estudiantes manifestaron sentirse esperanzadas. En
este caso, retomando la teoria propuesta por Pekrun et al. (2007), vemos que
esta emocién tendria una valencia positiva. En uno de los casos (Estudiante 3),
podriamos asumir que la valoracion de la estudiante estuvo vinculada al valor
intrinseco de la tarea y los resultados obtenidos hasta el momento, si lo analiza-
mos desde la teoria de referencia; mientras que en el otro caso (Estudiante 4) y
desde la teoria sefialada, también podriamos vincular la emocién experimentada
al valor extrinseco de los resultados en funcién de la utilidad percibida. Podriamos
inferir que el contenido del feedback habria propiciado el desarrollo de emociones
beneficiosas para los aprendizajes.

c.2) Emociones experimentadas por las estudiantes respecto a las formas
comunicacionales

Para conocer las emociones que experimentaron las estudiantes en funcién
de las formas comunicacionales de la docente, recurrimos a un item del cuestio-
nario en el que las estudiantes debian responder a: "en general las expresiones
que utilizé la docente en su devolucién te hicieron sentir". Para responder, po-
dian optar entre lo siguiente: indiferente; avergonzada; orgullosa o disfrute. En
el caso de que ninguna de las opciones les fuera representativa, también conta-
ban con la opcidn "otro" para agregar la emocion experimentada. Posteriormen-
te, debian complementar su respuesta con un breve texto en donde argumenta-
ran su eleccion.

Las participantes del estudio manifestaron experimentar disfrute y orgullo.
Podriamos inferir que estas emociones se vinculan a multiples valoraciones de los
resultados de la actividad. Una de las estudiantes refirio que la emocidon experi-
mentada fue de disfrute y estaria vinculada a un logro personal, lo cual expresé de
la siguiente manera: "Hasta ahora me fue mejor de lo que esperaba"” (Estudiante 1).
Otra valoracién que podemos identificar se vincula al valor otorgado a la actividad
y al espacio curricular en general. Las estudiantes manifestaron experimentar dis-
frute en funcién de las caracteristicas del discurso de la docente y su recepcion.
Esto se cristaliza en las siguientes expresiones: "Disfruto cada uno de sus aportes,
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1]

ya que siempre busca la manera de que comprendas lo que ella quiere transmitir
(Estudiante 2); "Ella [la docente] tiene un formato de asociacion positiva en el mo-
mento de dar una critica o devolucion” (Estudiante 3); "Porque las carreras de arte se
estudian por vocacidn, y que alguien que sepa mas te ensefie con ganas de que vos
aprendas es muy generoso" (Estudiante 4).

Las emociones experimentadas por las estudiantes, teniendo en cuenta la
teoria retomada en este trabajo (Pekrun et al., 2007) podrian vincularse con una
valencia positiva y con un grado de control sobre la actividad. Ademas, pareciera
que el foco estaria puesto tanto en la actividad como en los resultados. Podemos
decir que las formas que adopta el discurso de la docente en los procesos de
feedback, generan un contexto de ensefianza que tiene en cuenta el disefio de
contextos beneficiosos para la construccion de aprendizajes por parte de las es-
tudiantes.

Por Uultimo y para complementar lo hallado en el cuestionario, podemos resca-
tar expresiones de emociones generadas en el foro perteneciente al TP en parti-
cular, ya que también alli encontramos contenidos emocionales y motivacionales,
mediante el uso de emoticones, tanto por parte de la docente como de las estu-
diantes. Para ello, recuperamos un ejemplo en la figura 5.

Aqui observamos que se expresan emociones por parte de la estudiante en
relacion a la tarea realizada. La estudiante manifestaria, mediante el uso de un emoticon
y en relacion al texto que lo acompafia, que parece dudar o no estar conforme con su
trabajo, lo que quizas podria generar, en la estudiante, ansiedad y/o inseguridad
sobre los resultados obtenidos hasta el momento. Como puede notarse, el foro den-
tro del aula virtual ofrecid otras posibilidades de expresion en relacion al formulario,
ya que permitieron el uso de emoticones para acompanfar el texto.

Consideraciones finales

A modo de cierre de este escrito y a partir del proceso transitado, podemos
sintetizar lo hallado respecto a los objetivos. El primero de ellos apunté a describir las
instancias evaluativas y los procesos de feedback que se originaron en un TP pro-
puesto para un espacio curricular del campo de conocimiento de las Artes Visuales.

Figura 5: Captura de pantalla del foro: expresion de estudiante con uso de
emoticon perteneciente al TP observado

P 4
“ ESTUDIANTE 08/06/2021 11:58

Hola Profe! buen dia... Hago envio del proceso de mi autorretrato, si asi se le puede decir < ya me han dicho
de todo jajaja... hasta que es un mufieco vudu. Ahora estoy tratando de salucionar el problema que tengo con
el rostro, que en las imagenes pase.

adjunto
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Pudimos identificar y describir momentos evaluativos significativos en los que se pro-
dujeron instancias de feedback mediante diversos instrumentos de recoleccion utiliza-
dos: observaciones de clase no participantes, analisis del foro perteneciente al aula
virtual del espacio y los informes evaluativos finales elaborados por la docente.

El segundo objetivo se orientd a analizar los procesos de feedback a partir de
los niveles o dimensiones que pueden adquirir. Retomamos los niveles de feedback
propuestos por Hattie y Timperley (2007, en Paoloni y Rinaudo, 2014) en su mode-
lo y pudimos hallar y ejemplificar de qué manera se presentaban los distintos
niveles en las devoluciones realizadas por la docente a las estudiantes. En este
analisis, pudimos observar que, en el espacio curricular seleccionado para la rea-
lizacion de esta investigacion, se atendié a todos los niveles propuestos por la
teoria mencionada, dando cuenta de la multidimensionalidad de los procesos.

El tercer objetivo consistido en indagar qué emociones experimentan las estu-
diantes en las instancias evaluativas de este caso en particular. Nos pudimos acercar
a este objetivo a partir de las respuestas obtenidas en el cuestionario y, en algu-
nos casos, en las expresiones que se publicaron en el foro perteneciente al aula
virtual del espacio curricular.

Ademas de alcanzar los objetivos propuestos, este trabajo realiza aportes
para repensar la practica docente. Destacamos que seria necesario atender a la
multidimensionalidad del feedback como parte de nuestro trabajo como docentes
y, sobre todo, desarrollar estrategias y herramientas que nos permitan considerar
y mejorar las practicas comunicacionales, ya que esto propiciaria la construccién
de vinculos y espacios educativos formales mas beneficiosos para los estudiantes.
Ademas, las valoraciones que el docente lleva a cabo acerca de los desempefios y
acciones de los estudiantes y la manera en la cual comunica y comparte esas
valoraciones se consideran factores muy relevantes del contexto de aprendizaje,
ya que son aspectos capaces de influir en la percepcidon de autoeficacia de los
estudiantes para desempefiarse exitosamente en otras tareas (Ryan y Deci, 2000,
en Paoloni y Vaja, 2013).

Si tenemos en cuenta que, en los procesos de feedback, los modos en que se
comunica y la manera en que los estudiantes interpretan estos comentarios re-
percuten en las emociones que experimentan ante las instancias educativas y
evaluativas, nos parece importante que los docentes puedan sostener y ampliar
los procesos de feedback desde una concepcién multidimensional y promover la
experimentacion de emociones positivas, ya que los contextos en los que priman
las emociones placenteras habilitarian a resolver las actividades de manera mas
creativa y flexible.

Con base en lo mencionado hasta aqui, podemos establecer algunos
interrogantes que podrian potenciar nuestras practicas docentes en funcién de aten-
der a las emociones en contextos aulicos: équé practicas comunicacionales pode-
mos adoptar para generar un feedback que beneficie las trayectorias del estudian-
tado? éCuando y en qué medida es propicio desarrollar procesos de feedback? éDe
qué manera, desde nuestro rol docente, podemos promover la experimentacion de
emociones académicas positivas?
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Es propicio mencionar que encontramos algunas limitaciones en este estudio.
Consideramos que hubiese sido mas prolifico e interesante si todas las estudian-
tes hubieran respondido el cuestionario utilizado para indagar emociones. Pero,
podemos inferir que el contexto en el cual fue realizado el estudio no conformé el
mejor escenario y nos exhorté a la adecuacién de las acciones y actividades nece-
sarias para llevarlo a cabo.

Podemos mencionar posibles caminos para seguir investigando: por un lado,
desarrollar estudios en torno a la ensefanza de las Artes Visuales y, en particular,
en relacion a la evaluacion como parte de los procesos de aprendizaje consideran-
do los disefios educativos que promuevan contextos beneficiosos de ensefianza y
en pos de conocer mas acerca de lo que sucede en los espacios de formacién en
este campo de conocimiento. Por otro lado, también seria relevante seguir inclu-
yendo las TIC, en funcién de promover intervenciones que generen espacios
virtuales que contribuyan a la expresion de los estudiantes. Ademas, también se
podrian estudiar las emociones que experimentan los docentes, que, en esta in-
vestigacion, no han sido consideradas.

En suma, consideramos que los objetivos logrados en este trabajo, sus apor-
tes y los caminos para investigaciones futuras que se derivan conforman una po-
sibilidad de contribuir al enriquecimiento de las practicas docentes y a la reflexion
sobre dichas practicas y, en consecuencia, a desarrollar contextos educativos sig-
nificativos y beneficiosos para los estudiantes.
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