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El proyecto Centro de Intercambio Tecnologico busca fortalecer la democrati-
zacion y la comunicacion entre las organizaciones de la sociedad civil de la ciudad
de Cordoba a partir del uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comuni-
cacion (NTICs) disponibles.

Si bien la informatica se ha popularizado gracias al uso de las computadoras
personales (PC) y la red Internet se ha difundido en todo el planeta, el uso de estas
tecnologias ha profundizado la brecha entre pobres y ricos.

El desafio es ir mas alla de la conectividad, por si sola insuficiente, para incluir
dimensiones de acceso equitativo, uso con sentido y apropiacion social de las NTICs
para el desarrollo.

La accion concreta que llevamos adelante con este proyecto es brindar conoci-
mientos basicos de Internet y correo electronico, a través de cursos de capacitacion
dirigidos a personas que no tengan recursos y/o posibilidad de adquirir estos cono-
cimientos, siendo los docentes estudiantes voluntarios de la Facultad, contribuyen-
do de este modo a la formacion profesional de los jovenes con un espiritu solidario
y comprometido con los sectores excluidos de nuestra sociedad.
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Introduccion

El programa de Voluntariado Univer-
sitario (PVU) de la UTN fue creado en ju-
nio de 2002, depende del area “"Decana-
to” y su antecedente inmediato es el Pro-
grama de Voluntariado Universitario de la
Universidad Nacional de Cordoba, UNC.
Ambos se basan en tres valores funda-
mentales: solidaridad, compromiso vy
responsabilidad.

En la Universidad, proponer un Progra-
ma de Voluntariado, que favorezca, estimu-
le y posibilite que estudiantes universitarios
realicen practicas voluntarias en organiza-
ciones de la sociedad civil es apostar a una
formacion integral de los estudiantes; es un
movimiento que afecta no solo a éstos sino
a la Universidad como institucion.

Desde el PVU creemos que la Uni-
versidad, reconocida como un actor es-
tratégico en los procesos de desarrollo lo-
cal, no puede solo centrar sus estrategias
en lo economico y lo tecnolégico. Es ne-
cesario instalar un discurso y una practi-
ca vinculada a la promocion de un desa-
rrollo que tenga una vision de lo social
como un aspecto inseparable de lo tecno-
l6gico y lo econdmico. Para ello, necesi-
tamos practicas que articulen estos dis-
cursos y les otorguen coherencia. El PVU
es una apuesta fuerte en el sentido de lo-
grar una educacion integral de los futuros
profesionales, pensar que ser buen profe-
sional no s6lo es dominar el campo de
conocimiento sino también tener una mi-
rada sobre lo social, una mirada ética que
reconozca otras realidades que afectan a
grandes franjas de la poblacién.

Las acciones y actividades propuestas
para el desarrollo del presente proyecto
buscan fortalecer la democratizacion y la
comunicacion entre las organizaciones de
la sociedad civil a partir del uso de las

nuevas tecnologias disponibles. Se trata
de construir condiciones materiales para
un mayor aprovechamiento de los avan-
ces que la tecnologia pone a disposicion de
todos nosotros.

Si bien la informatica se ha populari-
zado gracias al uso de las computadoras
personales (PC) y la red Internet se ha
difundido en todo el planeta, el uso de las
mismas ha profundizado la brecha entre
pobres y ricos (Nodo TAU, 2000; PNUD,
2001). Creemos que en la concrecion del
desarrollo humano las nuevas herramien-
tas tecnologicas son un recurso formida-
ble para lograrlo. Numerosas organizacio-
nes de nuestra ciudad no cuentan con el
acceso a recursos fisicos (PC, redes) y de
capacitacion para dar un salto cualitativo
en la accion solidaria que llevan adelante.

En una nota publicada en el diario La
Voz del Interior*, se manifiesta que el nivel
de instruccion en informatica es bajo, ya
que el 48 % de los habitantes de la ciudad
de Cordoba no tiene ningun tipo de conoci-
miento y el 28 % lo adquirié en la practica.

En esta misma linea, el 68 % de los
sectores bajos carece de conocimientos.
Con relacion al uso del e-mail, solo el 27 %
de los cordobeses posee una cuenta y en
los sectores de bajos recursos, el 13 %.

Otro dato importante es que en la
nueva definicion de los niveles socioeco-
nomicos, la Asociacion Argentina de Mar-
keting (AAM) considerd a la posesion de
servicios de Internet, computadoras y tar-
jetas de debito, un elemento que permite
a un hogar trepar en la escala social.

Planteo del proyecto

Este proyecto surge a partir de detec-
tar estos elementos:

! Diario La voz del Interior, Cordoba, publicacion del 20 de julioc y del 3 de agostoc de 2003.
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- Escasa conectividad de las miembros de
las organizaciones de la Sociedad Civil
(por falta de equipamiento y conocimiento
para aprovechar las oportunidades de la
Internet);

- Escasas oportunidades de formacién en
temas informaticos;

- Bajo acceso a las nuevas tecnologias de
la informacion;

- Grandes dificultades institucionales, so-
ciales y técnicas de los Centros Tecnolo-
gicos Comunitarios (CTC).

Es asi que se elabora esta propuesta
de trabajo con el objetivo de generar accio-
nes concretas que apunten a dar respues-
tas eficientes al problema.

El desarrollo del proyecto tiene lugar
desde junio de 2002 de manera simultanea
con la creacion del Programa de voluntariado
en la Universidad Tecnologica Nacional Fa-
cultad Regional Cordoba.,

En el ano 2002, se trabajo sobre la mo-
dalidad del curso, duracion y, fundamen-
talmente, sobre el material a utilizar. El ma-
terial elegido es la “"Guia de Internet” ela-
borada por el equipo del NODO TAU. Cabe
sefialar que con la debida autorizacion del
equipo realizamos algunas modificaciones
a la version original. Para esta etapa, con-
tamos con los aportes de: Cordoba Nexo;
Nodo Tau - Enredando; Municipalidad de
Cordoba; Consejo Municipal de Solidaridad;
Casa del Tercer sector. Luego, se convoco
a los estudiantes a participar del
voluntariado y formar parte de los grupos
de docentes para ensefar Internet y co-
rreo electronico. Asi, quedaron conforma-
dos los grupos de docentes que llevarian a
cabo la capacitacion.

Por ultimo, se comenzo con el dictado
de los cursos. Para esto fue necesario con-
tar con infraestructura adecuada; en fun-
cion de ello, se utilizaron los gabinetes
informaticos de la Facultad que, una vez

mas, demostro su solidaridad y servicio co-
munitario poniendo al servicio de la gente
lo necesario para la democratizacién del
conocimiento.

Ademas, gestionamos el uso de los CTC.
En relacion a estos centros, cabe senalar que
un estudio realizado sobre los CTC en la Ar-
gentina (Cfr. RABADAN; BASSI, 2003) des-
cribe las dificultades encontradas para lograr
los objetivos propuestos; entre las mas sig-
nificativas encontramos:

- Ausencia de un criterio de seleccion de
las instituciones responsables acorde a
los objetivos comunitarios planteados. En
consecuencia:

- Instituciones responsables cuyo perfil no
responde al de una organizacion con fi-
nes comunitarios, ni reconocidas local-
mente.

- (CTCs destinados total o parcialmente al
uso interno, sin una franca apertura ha-
cia la comunidad.

- Algunos CTCs que permanecen cerrados.

Por ello, nos propusimos sumarnos al
desafio de lograr la apertura a la comuni-
dad a traves del uso de estos espacios para
el dictado de los cursos de capacitacion, de
esta manera, contdbamos con un obstaculo
menos, como lo es la distancia, y fortale-
ciamos los espacios barriales.

Modalidad de los cursos de capaci-
tacion
Los cursos son abiertos, libres y gra-
tuitos. Pueden participar todas las perso-
nas que tengan ganas de aprender y dis-
pongan del tiempo necesario para poder
asistir al curso. No hay limite de edad y
pueden participar desde adolescentes en
adelante. No se necesitan conocimientos
previos del manejo de la PC. La convoca-
toria se hace a través de la mayor canti-
dad de medios de prensa disponibles y de
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las organizaciones de la sociedad civil ad-
heridas al programa.

En el ano 2003, continuamos con los
cursos bajo la misma modalidad y en el
mes de octubre recibimos la notificacion de
que nuestro proyecto fue aprobado por Se-
cretaria de Politicas Universitarias del Mi-
nisterio de Educacion, Ciencia y Tecnoldgi-
ca, lo cual nos permitia mejorar nuestra
propuesta.

Hasta la fecha llevamos adelante el
proyecto con el aditivo de dictar un curso
para docentes de escuelas primarias de la
ciudad de Cordoba sobre el uso de las
nuevas tecnologias en la escuela a fin de
introducir y capacitar a los docentes como
usuarios criticos de las nuevas tecnologias
de la informaciéon y la comunicacion
(NTICs) y presentarlas como recursos im-
portantes para incorporar en los contex-
tos educativos.

En sintesis, el numero de beneficiarios
directos son.

- Mas de 500 personas capacitadas a tra-
vés de los cursos de Internet y correo
electronico (beneficiarios del plan jefas y
jefes de hogar, estudiantes de escuelas
de adultos, jovenes internados en el Ins-
tituto San José, etc.).

- 60 Estudiantes voluntarios de la UTN FRC.

- Mas de 40 OSC de la ciudad de Cordoba
adheridas y no adheridas al PVU.

- Centros Tecnologicos Comunitarios de la
ciudad de Cordoba.

- Mas de 200 participantes en distintas
charlas y encuentros sobre tecnologias
de la informacion y comunicacion.

Evaluacion del proyecto

En lo que respecta a evaluacion, ajus-
tes y modificaciones, desde el 2002 hasta
el 2004 se realizaron las siguientes:

- Ampliacion de la duracion del curso (de-
manda concreta de las personas partici-
pantes).

- Modificacion de la guia de Internet.

- Incorporacion de cartillas con herramien-
tas basicas de procesador de texto.

- Utilizacion de software libre, conjunta-
mente al software propietario con el ob-
jeto de que las personas puedan elegir
cual usar.

El proyecto este afio continuara, se
seguiran dictando los cursos de Internet y
correo electronico, se utilizaran nuevas
guias elaboradas por NODO TAU EnRedan-
do Rosario y se sumaran unos talleres so-
bre busqueda de empleo, actividad que
desarrollara Red Laboral Servicio de Em-
pleo AMIA, ya que una gran cantidad de
personas que participan en las capacita-
ciones son desocupados y estdn en bus-
queda de un empleo.

Para finalizar, cabe aclarar que cada
una de las actividades llevadas a cabo desde
el Programa puede ser realizada gracias al
compromiso solidario y responsable de los
estudiantes y miembros de esta casa de
estudios quienes, conjuntamente con las or-
ganizaciones de la sociedad civil que de-
tectan y efectivizan las distintas necesida-
des, nos sumamos al desafio de un mundo
mejor:

"El voluntariado tiene la misma forma de
red de un circo. Como ella sabe amorti-
guar los golpes. Nos hace saltar de nue-
vo. Pasa desapercibida”. Joaquin Garcia
Roca

Esta es la grandeza del voluntariado,
que nadie lo mire pero que sea capaz de
crear redes que amortiglien los golpes, de-
vuelvan la autoestima y nos lancen hacia
arriba de nuevo.

En otras palabras, aprender a conver-
tir la caida en vuelo. |
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