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En este texto relataremos una experiencia relacionada con la utilizacion de
las herramientas tecnoldgicas por parte de los profesores de la Universidad en
Ciencias Empresariales y Sociales. La primera etapa del proceso fue la puesta en
marcha de una investigacion cuantitativa en la que se indago el uso de las herra-
mientas tecnoldgicas por parte de los docentes, tanto en su vida personal como
en su carrera docente. Uno de los resultados centrales arrojados por la encuesta
fue que existian diferencias sustanciales en relacién a la utilizacion de las tecnolo-
gias en estos dos ambitos. Por ello, en una segunda etapa se decidi6 planificar y
desarrollar un curso virtual con la intencion de disminuir estas diferencias. Actual-
mente, nos encontramos atravesando la tercera etapa, en la que mediremos el
impacto del curso virtual valiéndonos del modelo de Kirkpatrick (1999).
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En este texto relataremos una ex-
periencia relacionada con la utilizacion
de las herramientas tecnoldgicas por
parte de los profesores de la Universi-
dad en Ciencias Empresariales y Socia-
les (UCES), sita en la Ciudad Autonoma
de Buenos Aires, Argentina. Dicha ex-
periencia se viene desarrollando desde
el afio 2009, y se encuentra a cargo del
Departamento de Educacién a Distan-
cia y Tecnologias Educativas de la uni-
versidad.

La primera etapa del proceso fue la
puesta en marcha una investigacion
cuantitativa en la que se indagé el uso
de las herramientas tecnoldgicas por
parte de los docentes, tanto en su vida
personal como en el aula universitaria.

Uno de los resultados centrales
arrojados por la encuesta fue que exis-
tian diferencias sustanciales en rela-
cion a la utilizacion de las tecnologias
en estos dos ambitos. La informacion
que obtuvimos en este sentido se re-
laciona con que los profesores suelen
utilizar diversas herramientas en su
vida cotidiana. Sin embargo, a la hora
de dictar clases, en general lo hacen
de la manera tradicional, sin incorpo-
rar las tecnologias o haciéndolo con
una baja frecuencia. Por ello, en una
segunda etapa se decidié planificar y
desarrollar un curso virtual con la in-
tencion de disminuir estas diferencias
y conseguir que los profesores incor-
poren algunas de las herramientas que
utilizan en su vida cotidiana a sus cla-
ses presenciales en la universidad. Ac-
tualmente, nos encontramos atrave-
sando la tercera etapa, en la que me-
diremos el impacto del curso virtual,
valiéendonos del modelo de Kirkpatrick
(1999). A continuacién, expondremos
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las caracteristicas centrales de cada
una de estas etapas:

La primera parte del proceso se lle-
vO a cabo durante el segundo cuatri-
mestre del afio 2009, cuando se recabd
informacion sobre la poblacion de do-
centes de la Sede Centro (CABA) de la
casa de estudios, especificamente de
las carreras de grado.

La encuesta relevd informacion
acerca de los siguientes items:

- frecuencia con que utilizan los sopor-
tes audiovisuales para sus clases en
la UCES,

- soportes utilizados,

- recursos proyectados en dichos so-
portes,

- herramientas tecnolégicas utilizadas
en la vida personal y con fines edu-
cativos.

En el presente texto, nos focaliza-
remos en el ultimo punto.

De un total de 1147 profesores ac-
tivos en la Sede Centro, 660 (casi el
58%) respondieron la encuesta. En la
Tabla 1 presentamos los resultados ob-
tenidos.

En este sentido, hallamos diferen-
cias sustanciales en la utilizacion de las
herramientas tecnoldgicas en la vida
personal y en la carrera docente. Pudi-
mos observar que la gran mayoria de los
profesores utilizan muchas herramientas
en sus vidas personales, pero no las
aplican en el momento de planificar y dic-
tar sus clases en el Nivel Superior.

Con la intenciéon de disminuir estas
diferencias, se disefid y se puso en mar-
cha un curso virtual titulado "La aplica-
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cion de las tecnologias en el aula uni-
versitaria”. Este curso se desarrollé de
manera totalmente a distancia, a tra-
vés de la plataforma educativa de la
universidad: el Campus Virtual UCES.
Sus contenidos minimos son los siguien-
tes: tecnologia educativa, aprendizaje
colaborativo y campus virtual, recursos
audiovisuales en el aula (presentacio-
nes en Power Point y mapas conceptua-
les), busqueda y seleccion de informa-
cion en internet (incluyendo busquedas
académicas), herramientas de la Web
2.0 (herramientas para la creacion y pu-
blicacién de contenidos, para la gestion
de informacién y para la comunicacion),
bibliotecas digitales.

Sus objetivos centrales fueron:

- Reflexionar criticamente en torno a la
creacion, seleccion y uso de recursos
tecnoldgicos en el aula universitaria.

- Incorporar mejoras en las practicas
docentes, tanto en el planeamiento
educativo como en las estrategias y
materiales didacticos que se utilizan
permanentemente.

- Incorporar el uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion
(TICs) a la actividad docente.

Bl curso se ha dictado desde me-
diados del afo 2010. Hasta el mo-
mento, se capacité a un total de 127
profesores de distintas facultades y
sedes.

Actualmente, nos encontramos
transitando la tercera etapa del proce-
so. Esta consiste en evaluar el impacto
de la accién formativa a través de en-
cuestas y grupos de discusion. Para ello,
utilizaremos el modelo propuesto por
Kirkpatrick (1999), que consta de cua-
tro niveles:

Tabla 1: Resultados de la encuesta dirigida a docentes

Herramientas

de ofimaéatica Reader.

Herramientas
de disefio

Herramientas

de consulta logos online,

sitios de interés.

Herramientas

de comunicacién Yahoo, Google, otros),

conferencias Web.

Office (Word, Excel, Power Point) y Acrobat

Programas de disefio o video.

Diarios o noticias online,

Listas de distribucion de mails (grupos de

Editores en linea, blogs o weblogs, albumes

Herramientas
de la Web 2.0

Web, Flickr, sindicadores o agregadores de
contenido/ RSS, Youtube,

Uso Fines
personal educativos
76% 61%
18% 21%
bibliotecas o cata-
publicaciones digitales, links a 72% 41%
servicios de chat, 46% 27%
17% 5%

Facebook, Linkedin,

Twitter, MySpace, Wikis, otras redes sociales.
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1. Reaccién

Este nivel permite medir el grado de
satisfaccion de los estudiantes en rela-
cion a la formacidon recibida. Se utiliza
para valorar los aspectos positivos y
negativos de los cursos de capacitacion,
a fin de realizar mejoras futuras. En este
sentido, se han realizado encuestas de
satisfaccion a fin de recabar informacion
sobre los componentes del curso: tuto-
res, materiales didacticos, actividades
de aprendizaje, etc.

En relaciéon a los tutores del curso,
todos los profesores consideraron que
pudieron realizar un acompafiamiento
adecuado. En cuanto a los materiales
didacticos del curso virtual, la mayor
parte de los profesores consideré que
los mismos son "muy interesantes”, "de
extension aceptable" y "comprensibles".
En general, la reaccion de los profeso-
res ante el curso virtual fue altamente
positiva, ya que el 95% de los profeso-
res calific6 a la calidad del curso virtual
como "excelente" o "muy buena".

Asimismo, todos los profesores
encuestados consideraron que el curso
les brindé herramientas para mejorar
sus practicas docentes.

2. Aprendizaje

Este nivel intenta medir aquellos
conocimientos construidos por los estu-
diantes a lo largo de la cursada. En el
caso del curso virtual, hemos compro-
bado el nivel de conocimientos y habili-
dades que adquirieron los profesores en
el curso a través de portfolios individua-
les. Alli los docentes publicaron sus pro-
ducciones (planificacion de actividades,
seleccion de materiales didacticos utili-
zando internet, creacion de diapositivas
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en Power Point y de mapas conceptua-
les, etc.) Asimismo, también se evalua-
ron las mdltiples intervenciones que los
profesores fueron publicando en diver-
sos foros de debate y reflexion. A raiz
de la evaluaciéon de los aprendizajes que
hemos realizado, podemos afirmar que
el nivel de apropiacién de los conteni-
dos por parte de los docentes ha sido
altamente satisfactorio, ya que pudie-
ron incorporar los distintos conceptos
trabajados en el curso a sus planifica-
ciones didacticas, y a la seleccion y crea-
cion de materiales didacticos.

3. Transferencia

En este nivel, la intencién es medir
si los estudiantes lograron aplicar en su
desempefio laboral los conocimientos
que han adquirido en el curso. Kirkpatrick
(1999) afirma que esta aplicacion lleva
tiempo y no puede ser evaluada inme-
diatamente. Este sera el nivel central de
nuestra evaluacién, ya que intentare-
mos detectar si las competencias adqui-
ridas por los docentes gracias al curso
virtual son aplicadas en el aula universi-
taria. Asimismo, nos interesa indagar si
dichas competencias se mantienen a lo
largo del tiempo en el desempefio de los
profesores. Para ello, nos valdremos de
encuestas y grupos de discusion.

4. Impacto

Segun Jiménez y Barchino (2010),
resulta especialmente complicado iden-
tificar el impacto de la formacién, ya que
implica considerar multiples factores, no
siempre cuantificables, que poseen una
amplia variacion en el tiempo. En este
sentido, consideramos que medir el im-
pacto de nuestro curso es sumamente
dificultoso.
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En sintesis, la primera etapa del pro-
ceso fue la puesta en marcha de una in-
vestigacion cuantitativa en la que se in-
dago el uso de las herramientas tecnolo6-
gicas por parte de los docentes. Uno de
los resultados centrales arrojados por la
encuesta fue la existencia de diferencias
sustanciales en relacion a la utilizacion de
las tecnologias en el ambito personal y
profesional. Por ello, en una segunda eta-
pa se decidié planificar y desarrollar un
curso virtual titulado "La aplicacion de las
tecnologias en el aula universitaria”, cuyo

objetivo central fue disminuir las diferen-
cias que fueron medidas en un inicio.

En la tercera etapa del proceso, nos
encontraremos aplicando el modelo de
Kirkpatrick (1999) a fin de evaluar el cur-
so virtual que hemos puesto en marcha
para incentivar la aplicacion de las he-
rramientas tecnolégicas en el aula uni-
versitaria.

En una segunda entrega, que pu-
blicaremos mas adelante, expondremos
los resultados de esta indagacion.
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