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El presente estudio apunta a un mejor conocimiento de las condiciones que
afectan la satisfaccion laboral de los docentes. Se intenta determinar la importancia
de distintos factores que han sido sefalados en la literatura, tanto desde el punto de
vista de su extension como de su incidencia en la generacion de actitudes de inhibi-
cién, desimplicacién y rutinizacién en la tarea cotidiana. La poblacion objetivo esta
conformada por los docentes de EGB, nivel de ensefanza que, en nuestro pais, ha
soportado importantes innovaciones en anos recientes. Se ha realizado una encues-
ta entre profesoras titulares y suplentes, de Capital y de ciudades del interior, de |os
distintos niveles de EGB, de centros estatales y privados, etc. Los datos estan sien-
do procesados y en breve se dispondra de los resultados.
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El problema

La insatisfaccion laboral de los docen-
tes y la disconformidad con su profesion son
temas preocupantes en la actualidad y ob-
jeto de debates e investigaciones a nivel
mundial.

En la Argentina se constata que los do-
cente constituyen uno de los grupos socia-
les que mas han perdido en los Ultimos 15 6
20 anos, tanto en términos de salario como
de reconocimiento en la sociedad nacional
y de posicion en la estructura social. Se ha-
bla de un oficia en crisis.

Al continuo decaer de las remuneracio-
nes se agregan muchas otras circunstan-
cias que contribuyen a establecer un pro-
gresivo deterioro de las condiciones del tra-
bajo docente, en medio de la crisis general
del sistema educativo. Las siguientes son
algunas:

- Sobreexigencias. La tarea docente siem-
pre fue objeto de sobreexigencias. Al-
gunas que se verifican en los ultimos
tiempos son: a) las que provienen de
los reiterados y acelerados cambios es-
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tructurales del sistema educativo y de
los cambios en los planes de estudio;
b) los cambios en la naturaleza de la
poblacion atendida como consecuencia
de la obligatoriedad del tercer nivel de
EGB,; c) las demandas de perfecciona-
miento y titulos de postgrado o univer-
sitarios; d) la necesidad de acrecentar
el tiempo de trabajo para compensar la
depreciacion del salario.

- Rapida obsolescencia de la formacion
inicial. Esta estuvo (y sigue estando)
inspirada por una imagen ideal de la en-
sefanza y los “choques con la realidad”
son cada vez mas frecuentes y duros.
Por otro lado, |a necesidad de renovar
la formaciéon viene determinada por la
propia evolucion de los conocimientos,
de los planes de estudio y de las estra-
tegias de ensefnanza.

- Situaciones que no se sabe como enfren-
tar. Es cada vez mas frecuente deber
_atender situaciones para las que el do-
cente carece de adecuada formacion:
cuestiones de clima escolar y violencia,
alumnos que provienen de familias que
no pueden apoyarlos adecuadamente,
frecuente desinteres de alumnos y fami-
lias por adoptar los saberes escolares,
como por ejemplo el lenguaje formal,

- Menoscabo de la imagen del docente.
Los docentes perciben que no son vis-
tos como los maestros ‘de antes’ (TENTI
FANFANI, 1993).

Las reacciones de los docentes al dete-
rioro de las condiciones laborales van desde
el agotamiento (burnout) y el stress, a la
depreciacion del yo, la autoculpabilizacion,
la depresion y la ansiedad (ESTEVE, 1995).

Estas condiciones afectan relativamente
a pocos docentes, pero, en cambio, estan
extendidos los sentimientos de desconcier-
to e insatisfaccion ante los problemas de la
ensenanza y el desarrollo de actitudes de
inhibicion y rutinizacion como medio de cor-

tar el compromiso con la docencia (ESTEVE,
1995).

Consecuencia de este estado de animo
es el deterioro de las practicas docentes, que
afecta a lo que se ensefia y a como se ense-
fa (ESTEVE, 2001).

Esteve (1995) senala doce elementos
de cambio en el sistema escolar que inci-
den en el malestar docente: el aumento de
exigencias al profesor, la inhibicion educa-
tiva de otros agentes de socializacion, el
desarrollo de fuentes de informacion alter-
nativas a la escuela, la ruptura del consen-
so social sobre la educacion, el aumento
de las contradicciones en el ejercicio de la
docencia, el cambio de expectativas res-
pecto al sistema educativo, la modificacion
del apoyo de la sociedad al sistema educa-
tivo, el descenso de la valoracion social del
profesor, los cambios en los contenidos
curriculares, la escasez de recursos mate-
riales y deficientes condiciones de trabajo,
los cambios en las relaciones profesor-
alumno, la fragmentacion del trabajo del
profesor.

Ob jetivos

Son objetivos de la investigacion que
se lleva a cabo en la Facultad de Educacion
de la U.C.C.:

A) Relevar los factores que, aqui y ahora,
estan mas relacionados con sentimien-
tos de desconcierto e insatisfaccion en-
tre los docentes de EGB.

B) Estimar la extension en que esos facto-
res llevan a actitudes de desimplicacion
y rutinizacion de la tarea de ensefanza.

C) Aproximarse al disefio de una escala de
inhibicion versus implicacion personal en
la docencia. Se espera que los resultados
de este estudio puedan contribuir a la
gestion de EGB vy de los institutos de for-
macion docente, |
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Poblacion

La poblacion a estudiar es el colectivo
de docentes de EGB, de género femenino
(aproximadamente el 100% de los docen-
tes en los niveles primero y segundo y el
75% en el nivel tercero). En este ultimo ciclo
se consideran solamente docentes a cargo
de materias centrales del curriculo: lengua,
matematica, ciencias naturales y sociales.
En todos los casos, se trata de profesoras
que desarrollan su labor en ambitos urba-
nos (ciudades grandes).

Muestra

La muestra esta constituida por docen-
tes de la provincia de Coérdoba, de la ciudad
Capital y de ciudades grandes del interior.
Se respetaran las estratificaciones del co-
lectivo docente en términos de niveles, sec-
tores, poblacion atendida, antigtiedad, titu-
lo, exposicién al perfeccionamiento. Se
apunta a contar con una muestra hetero-
génea, asegurando la inclusién de docentes
del mayor numero posible de centros edu-
cativos.

Recoleccion de datos

Se distinguen dos etapas. En la prime-
ra, se apunta a identificar tentativamente
factores y efectos, procediendo con entre-
vistas semiestructuradas a un numero de
docentes de los distintos estratos de interes.

En la segunda etapa, se apunta a lo-
grar informacion que permita realizar un
analisis mas sistematico y facilite estable-
cer limites de generalizacién. Se realiza a
través de una encuesta a docentes por me-
dio de un cuestionario estructurado y
autoadministrado.

Para evaluar variables dependientes, los
cuestionarios empleados en este campo

incluyen a menudo preguntas directas so-
bre satisfaccion/insatisfaccion, deseo de
cambiar de escuela, deseo de abandonar la
docencia y también sobre sintomatologia
psicosomatica usual en cuadros de stress y
burnout.

Indicadores del Gltimo tipo estaran ex-
cluido del cuestionario por cuanto el interés
en el presente caso se centra en los efectos
mas frecuentes, ya mencionados: sentimien-
tos de desconcierto e insatisfaccion y acti-
tudes de inhibicion/implicacion personal en
la docencia.

Las preguntas sobre cambios en los
puestos de trabajo (una cuestion que apa- .
rece como sumamente compleja en la reali-
dad socioeconémica y laboral de los ultimos
afnos en Argentina), seran incluidas pero no
consideradas como las principales. En efec-
to, el cuestionario contempla fundamental-
mente indicadores mas relacionados con la
experiencia subjetiva en torno al trabajo,
como los siguientes:

- El experimentar sentimientos de dis-
confort, por ejemplo al no poder satisfa-
cer las demandas y expectativas o al no
poder alcanzar standares de calidad en
relacion a los aprendizajes.

- El encontrarse a menudo en situaciones
conflictivas como por ejemplo: deber
atender demandas y expectativas contra-
dictorias, metas educativas fijadas sin
consideracién de los medios asignados;
deber enfrentar situaciones para las que
se carece de formacion.

- El experimentar sentimientos de desva-
lorizacion del yo, por ejemplo ante las vi-
vencias de las insuficiencias reales de la
formacion, o al asumir culpas por los fra-
casos de la educacion o ante la critica ge-
neralizada a la escuela.

— El sufrir sentimientos de amenaza por
inestabilidad laboral, cambios estructu-
rales o violencia en el ambito escolar.
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- El experimentar sentimientos de soledad
al deber defender valores que la socie-
dad, en el ambito extraescolar, no res-
peta, al no contar con apoyo de los pa-
dres, etc.

Andlisis de los datos

El analisis de los datos se efectua en
dos etapas. En primer lugar, se trata de
detectar experiencias personales asocia-
das con el desarrollo de actitudes de in-
hibicion -desimplicacion personal en la

~ensefianza; en segundo lugar se trata de

estimar la frecuencia de las situaciones
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que dan lugar a esas experiencias, aten-
diendo factores institucionales (por ejem-
plo sector de gestion o poblacion atendi-
da) y factores individuales (por ejemplo
antigiiedad o titulo). Los procedimientos
estadisticos empleados son los propios
del analisis correlacional.

Estado de avance

Se ha dado fin ya al trabajo de campo,
tanto en lo referido a entrevistas en profun-
didad como a la encuesta en extension. El
analisis sistematico de los datos reunidos
se completara en breve.
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