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Resumen

En este trabajo se aborda el complejo escenario que representa la inclusion en la
educacion superior. Para ello se identifican los procesos que define, incorpora y lleva a
cabo una universidad estatal de la Region Metropolitana en Chile, y que le permiten
constituirse como una universidad inclusiva en construccion. Como objetivo general se
define “Interpretar los procesos que configuran a la Universidad Metropolitana de
Ciencias de la Educacion (UMCE) como una universidad inclusiva en construccion”.
Metodoldgicamente, se contempla la revision y andlisis de distintos documentos que dan
cuenta de este trdnsito. Como hallazgos preliminares, se identifican diversas acciones
que la institucion implementa como universidad inclusiva en construccion en todos sus
niveles, cudles son las orientaciones de éstas, ademds de avanzar en la identificacion de
las barreras y los facilitadores, asi como los desafios y carencias que tiene la institucion
para la constitucion de una comunidad inclusiva.

Palabras clave
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|. Contextualizacion

Los vertiginosos cambios que se producen en la
region y en el mundo en crisis nos convocan a luchar por
un cambio radical, por una sociedad mds justa,
democrdtica, igualitaria y sostenible. (CRES 2018, p. 41)

En los ultimos 20 afios, la tasa de matriculacion en la Educacidn Superior aumento
de 19% a 39% en todo el mundo, siendo América Latina y el Caribe la segunda regién del
mundo que mas ha crecido. Sin embargo, el crecimiento es desigual entre paises pobres
y ricos y las brechas tienden a incrementarse. (UNESCO, 2023). En el caso de Chile, a partir
de los cambios sociales que han ocurrido en los ultimos tiempos, el interés por el ingreso
a la educacién superior ha aumentado considerablemente y seglin datos del Servicio de
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Informacién de Educacidn Superior (SIES), la matricula total de pregrado para el afio 2023
ascendié a 1.249.401 estudiantes, lo que refleja un aumento del 3% en el total de
matriculas respecto del afio anterior, considerando programas de Pregrado, Posgrado y
Postitulo, manteniéndose de esta forma la recuperacion observada a partir de la fuerte
caida en 2020, asociada a la pandemia por Covid-19. Las mujeres representan el 53,4% de
esta matricula, subiendo 2,5% respecto del afio anterior, y los hombres el 46,6%, con un
alza de 3,8% en igual periodo. (Ministerio de Educacion, 2023).

Esta situacién ha implicado desafios para las instituciones, pues deben contar con
las condiciones que permitan responder a esta alta demanda educativa, que es diversa en
sus caracteristicas y expectativas y que proviene de todos aquellos grupos que, por afios,
sistematicamente venian quedando desplazados, invisibilizados, excluidos y que ahora
tienen la posibilidad de ingresar a las universidades a partir de las politicas de inclusion
que se han ido promulgando en el pais. Sin embargo, la falta de planeamiento a nivel
estatal, ha hecho que finalmente cada institucién de educacién superior realice las
incorporaciones de ajustes y adecuaciones para la inclusién, de la forma que les ha
parecido y en la que han podido y que permitan dar respuesta a los desafios que presenta
la diversidad en dicha demanda, revelando con esta nueva realidad es que las
instituciones de educacion superior no estaban (ni estan) preparadas para este fuerte
aumento en el ingreso de estudiantes provenientes de diversas realidades.

En palabras de Benet, Sales y Moliner “atender al paradigma inclusivo en una
sociedad diversa supone promover medidas para dar respuesta a todos los estudiantes
garantizando el acceso, la participacidény la permanencia, eliminando las posibles barreras
y asegurando los apoyos necesarios” (2019, p. 80).

Ahora bien, en estos momentos, la inclusion ha superado este primer peldafio y
el desafio actual tiene que ver con cémo hacerse cargo de la diversidad que ha llegado a
las aulas. En este sentido, se hace cada vez mas necesario que cada institucién identifique
sus desafios de inclusidn, los cuales pueden venir desde las politicas institucionales, de las
practicas institucionales o de la cultura institucional, haciéndose cargo de esta forma de
lo planteado en la Conferencia Regional de Educacion Superior (CRES) 2018 en relacion a
que, “las instituciones de educacién superior deben comprometerse con los grupos
sociales que enfrentan diversas situaciones de vulnerabilidad, a través de proyectos de
inclusidn, de combate a la pobreza, de innovacion y emprendedurismo social, en pro de
la justicia social” (p. 50)

En este trabajo, se aborda la situacién de la UMCE que corresponde a una
institucion estatal de la Regidn Metropolitana en Chile, eminentemente pedagdgica, y que
surge como tal en el afio 1985, luego de haber sido la continuadora de la historia de la
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Academia Superior de Ciencias Pedagdgicas, y del Instituto Pedagdgico de la Universidad
de Chile, fundado en 1889. Se organiza en cuatro Facultades (Artes y Educacion Fisica,
Ciencias Basicas, Filosofia y Educacion, Historia, Geografia y Letras), y en ellas se imparten
16 programas de pedagogia, ademas de Kinesiologia y Licenciatura en Musica.

Esta institucidn, segun se menciona en su Informe de Autoevaluacién Institucional
(2022), tiene como Misidn “Cultivar, generar, desarrollar y transmitir el saber superior en
las areas de la educacion, la cultura y el desarrollo humano, bajo una perspectiva inclusiva
e interdisciplinar, en concordancia con las necesidades del pais y los desafios de la época”.
Y como Vision establece “Ser la Universidad referente en el ambito educativo a nivel
nacional e internacional en clave latinoamericana, vinculando los saberes de los
territorios, comprometida con la transformacién social e impactando en politicas publicas
nacionales.” (p. 17)

Finalmente, es necesario mencionar que, por el hecho de ser una universidad
estatal, el compromiso con la inclusién debe estar en sintonia con la materializacién de
una politica publica de educacién superior, de modo tal que exista una relacién lineal y un
paso gradual asegurado desde la educacion escolar hacia la educacién superior, como
gueda establecido en la Ley 21.094, de 2018, en su articulo N°5, que expresa como mision
de las universidades estatales,

(...) el respeto de toda expresion religiosa, la libertad de pensamiento y de
expresion; la libertad de cdtedra, de investigacion y de estudio; la
participacion, la no discriminacion, la equidad de género, el respeto, la
tolerancia, la valoracion y el fomento del mérito, la inclusidn, la equidad,
la solidaridad, la cooperacion, la pertinencia, la transparencia y el acceso
al conocimiento.

Los principios antes sefialados deben ser respetados, fomentados y
garantizados por las universidades del Estado en el ejercicio de sus
funciones, y son vinculantes para todos los integrantes y drganos de sus
comunidades, sin excepcion.

Por esta razén es que, en concordancia con los principios que guian el
guehacer de las universidades del Estado, la UMCE declara como sus Principios
el pluralismo, la laicidad, la libertad de pensamiento y de expresion; la libertad de catedra,
de investigacidn y de estudio; la participacidn, la no discriminacidn, la equidad de género,
el respeto, la tolerancia, la valoracion y el fomento del mérito, la inclusién, la equidad, la
solidaridad, la cooperacidn, la pertinencia, la transparencia y el acceso al conocimiento.
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Il. Antecedentes

En Chile, el proceso de inclusion en educacién superior se inicia
fundamentalmente a partir del trabajo con todas aquellas situaciones de discapacidad
gue pueden, principalmente, impedir un normal transito e insercion de los estudiantes en
la vida universitaria. Esto se refrenda, por ejemplo, en la ley 20.422 del afio 2010 del
Ministerio de Planificacién, que establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e
Inclusion Social de Personas con Discapacidad. Posteriormente, han sido las poblaciones
mas postergadas e invisibilizadas quienes han tomado el relevo en esta lucha por acceder
a una educacion superior que se plantea como la posibilidad de cumplir con el suefio de
surgir en una sociedad que las ha mantenido al margen. Es asi que se ha podido avanzar:
a partir de la manifestacion permanente del descontento, expresado en los diversos y
emergentes movimientos sociales.

En este sentido, como parte de las iniciativas desarrolladas en Chile se puede
reconocer, por ejemplo, en el afio 2015 el establecimiento de la Ley 20.845 sobre Inclusion
Escolar, o algunas iniciativas como el surgimiento en el afio 2013 del Programa de Acceso
a la Educacién Superior (PACE), o la Ley de Educacién Superior 20191/2019, todos ellos
mecanismos que intentan a través de la educacion, acortar la brecha social.

Por esta razén, como plantea Marquez (2019), “para que las instituciones de
educacion superior puedan contribuir a la inclusién social deben estar,
permanentemente, conectadas con sus entornos y su composicion debe ser un fiel reflejo
de la diversidad social” (p. 9).

De esta forma, se puede observar que uno de los aspectos centrales al abordar
esta diversidad proviene de los desafios que genera esta nueva condicidn en toda la
institucion y que la problematiza en sus componentes mas profundos, tensionando
ademas con esta nueva convivencia, la dindmica habitual de la universidad que es también
una realidad presente en toda la sociedad.

Por otro lado, en términos generales, las investigaciones a nivel nacional en
materia de inclusién universitaria han dado cuenta mayormente de la preocupacion por
la tematica desde la perspectiva de personas en situacion de discapacidad y, tan solo
recientemente, se han incorporado la poblacién migrante, la perspectiva de género,
interculturalidad entre otros.
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En esta linea, a continuacién, se presentan algunos trabajos que permiten
comprender la inclusidn en la educacidn superior desde una perspectiva amplia en su
abordaje y que son coherentes con el propdsito de este trabajo.

Un primer aporte se encuentra en la investigacién denominada “Clima de
diversidad e inclusién en universidades estatales. Barreras y Facilitadores (2020)
elaborado por la Mesa de Investigacién “Diversidad, Interculturalidad e Inclusién" de las
Universidades del Estado de Chile, la cual, en su Informe Final, da a conocer cémo las
distintas comunidades universitarias ven la inclusidon en sus respectivas instituciones y
para ello utilizé metodologias cualitativas y cuantitativas, como entrevistas y encuestas
aplicadas a las comunidades universitarias en su conjunto (alumnos de pre y postgrado,
académicos y funcionarios) Asimismo, buscd reconocer a los grupos vulnerables vy
descubrir cdmo las universidades han trabajado y qué han hecho para asegurar el respeto
de los derechos y la entrega de formacidn, reconociendo la inclusion como la eliminacién
de barreras que impiden una formacién dptima.

Los resultados permitieron establecer que en general, las personas participantes
de la encuesta evallan a sus instituciones educativas como inclusivas y consideran la
diversidad como un valor, siendo mayor en los estudiantes de pregrado (54%) en relacién
a los de postgrado (19,7%)

A nivel de ambiente, los participantes describen a las universidades como espacios
“amigables, diversos, respetuosos, hospitalarios, tolerantes e inclusivos”, pero al mismo
tiempo, son considerados “jerarquicos y bastantes sexistas”, afirmacion que esta mas
presente en los funcionarios y funcionarias no académicas y estudiantes de postgrado.

Finalmente, en relacion a la percepcidn del compromiso institucional en inclusiéon
de la diversidad, tanto en los datos cuantitativos como cualitativos se aprecia un bajo nivel
de compromiso institucional en el fortalecimiento de estas tematicas al interior de las
universidades del Estado. Esto se evidencia en que cerca del 50% de las personas
encuestadas desconoce las acciones, programas y protocolos existentes en las
universidades, y, por otro lado, los y las estudiantes entrevistadas destacan como barrera
a la inclusidn, la accesibilidad a la infraestructura de las instalaciones universitarias.

Un segundo documento que se considera en este estado de la cuestién es
“Politicas e iniciativas inclusivas en Universidades Estatales” (2017). Este documento
forma parte de un proceso de trabajo realizado durante el segundo semestre de 2017, y
estd asociado a los compromisos suscritos con las Universidades Estatales en el Convenio
Marco 2016 y responde al interés de la Division de Educacién Superior (DIVESUP) del
Ministerio de Educacién de abordar el tema de la inclusion como uno de los ejes
estratégicos en Educacién Superior. Cabe mencionar que en este documento se recopilan
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las  informaciones que las  propias universidades  declararon  como
acciones/gestiones/estructuras/iniciativas en sus instituciones a la fecha del estudio, en
el cual se hace mencién a que siete de las dieciocho universidades estatales agrupadas en
el Consorcio de Universidades Estatales de Chile (CUECH) cuentan con unidades
centralizadas de inclusion. De esta forma se puede apreciar que aproximadamente solo
un tercio de estas instituciones se ha hecho cargo de esta situacidn con distintos niveles,
pues algunas son oficinas, otros son programas, o comisiones, o unidades; y ademas con
distintas dependencias (Vicerrectorias Académicas, de Vinculacién con el Medio, de
Asuntos Estudiantiles, o incluso de Pro-rectoria).

Dentro de la sintesis y recomendaciones que se plantean en el informe, y que se
agrupan diferenciadamente entre politicas e iniciativas inclusivas, algunos de los puntos
gue se pueden mencionar desde las politicas inclusivas son,

® Si bien son siete las universidades que cuentan con unidades centralizadas y
articuladas, en general, las universidades han desarrollado instancias organicas
para asumir, algin ambito de inclusion (...) Ello indica que existe la necesidad de
asumir institucionalmente las politicas de inclusion como también, que existe una
base importante desarrollada por las universidades como punto de partida para
potenciar y fortalecer las politicas.

® La necesidad de responder a las demandas de inclusién y de fortalecer la
institucionalidad, se expresa en la disponibilidad de normativa y/o documentos
de regulacién internos. Trece universidades sefialan contar con dispositivos para
la regulacion de los diferentes temas; algunos, abarcan al conjunto de la
institucionalidad y otros, especificamente a discapacidad, género o
interculturalidad; siendo la discapacidad la tematica que ha sido mayormente
abordada. Destaca el interés creciente por temas de género, asociado al acoso y
a la violencia contra la mujer.

En consecuencia, a partir de la revisién de los documentos anteriormente
mencionados, la informacidn presentada permite afirmar que la inclusidon en Educacion
Superior es un tema de creciente relevancia e interés, que requiere de politicas que
cuenten con respaldo institucional destinadas a coordinar y planificar estrategias de
inclusion. De esta forma, implementar unidades centralizadas surge como una condicidon
que favorece el desarrollo en red, articulado y permanente de politicas inclusivas.

Ill. Marco conceptual
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Al hablar del concepto de inclusién en el ambito de la educacién, es importante
ver el avance/movimiento que ha tenido en el tiempo, desde miradas enfocadas mas bien
en la idea de la discapacidad, es decir, centrado en las personas que deben hacer el
movimiento para ser parte de, versus la idea de la eliminacién de las barreras en las
instituciones que impiden el aprendizaje para que cualquier persona pueda ser y sentirse
parte de alguna institucién. Es decir, se transita desde el foco puesto en las personas y sus
carencias hacia la idea de las instituciones y sus acciones para eliminar los impedimentos
para cualquier persona que habita la institucion.

En este sentido se puede ver cdmo desde la Declaracién de Salamanca en 1994,
se ha ido ampliando y precisando la concepcién de la educacion inclusiva hacia aspectos
gue consideran la eliminacion de todas las instancias que provocan exclusiones en las
instituciones. Es decir, una vez que se garantiza el derecho a la educacién de todas y todos
los estudiantes sin distincion, se avanza hacia la revisién de los mecanismos de ingreso
para que no haya restricciones, se fortalecen las ayudas econdmicas a través de becas y/o
créditos para asegurar la permanencia, se abren las instituciones al ingreso de colectivos
sistematicamente marginados y no considerados en las aulas de la educacién superior y
se generan apoyos que permitan la titulaciéon oportuna. De esta forma, el fendmeno de la
educacion inclusiva comienza también a complejizar el actuar de las instituciones porque
deben hacerse cargo de todas estas modificaciones/tensiones.

A continuacidn, se definen algunos de los conceptos centrales de este trabajo.
a. Inclusidn

Para UNESCO (2020), inclusion se define como el “proceso consistente en
medidas y practicas que abarcan la diversidad y crean un sentido de pertenencia,
arraigado en la creencia de que cada persona tiene valor y potencial y debe ser respetada”
(p. 454).

En el Documento Base (Borrador) del grupo que tiene a su cargo el Eje 9 —
Inclusidn, diversidad y el papel de la mujer en la Educacion Superior, y que esta trabajando
para la CRES+5, se define la inclusién como

un esfuerzo deliberado y proactivo de las universidades e instituciones
educativas para garantizar la igualdad de acceso y oportunidades en la Educacion
Superior, independientemente del origen socioecondmico, etnia, género,
capacidades fisicas u otras caracteristicas de las personas. En el contexto de la
Educacidn Superior en América Latina y el Caribe (ALC), la inclusidn trasciende el
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mero acceso, esforzandose por establecer un entorno en el que las perspectivas
multiculturales y las experiencias diversas no sélo sean bienvenidas, sino que
también se integren en todas las facetas de la vida académica y social. (2023, pp.
3-4)

Por su parte, en Chile la Comisidon Nacional de Acreditacién (CNA), define la
inclusidn, y particularmente vinculada a la educacién superior, como

Incorporacién de la diversidad de las personas en el quehacer de las
instituciones de educacion superior de manera de cautelar el logro del perfil de
egreso de cada carrera o programa y la mision institucional, sin importar etnia,
nacionalidad, situacién socioecondémica, idioma, ideologia u opinién politica,
religion o creencia, sindicacidon o participacién en organizaciones gremiales o la
falta de ellas, sexo, orientacion sexual, identidad de género, estado civil, edad,
filiacion, capacidades diferentes, apariencia personal y enfermedad. (CNA, 2015,

p.6).

b. Universidad inclusiva

En el marco de las definiciones presentes en la literatura, se puede mencionar la
expresada por Lissi et al. (2019), quienes entienden la universidad inclusiva como,

aquella que se hace cargo de la diversidad de los estudiantes, asegurando que el
sistema los favorezca a todos por igual. Este sistema inclusivo no considera la
diversidad como un obstaculo o problema sino como una realidad que complejiza
y enriquece el proceso de ensefianza-aprendizaje (p. 32).

Por su parte, para Garcia-Cano et al (2017), una Universidad Inclusiva tiene como
foco principal,

la atencién a la diversidad de toda la comunidad educativa (alumnado,
profesorado y personal de administracion y servicios), entendiendo diversidad
como un espectro amplio que contribuye a la equidad a partir de la aceptacion de
la amplia gama en que las personas son diferentes (raza, género, etnia, edad,
nacionalidad, cultura, religidon, discapacidad, orientacion sexual, estatus
socioecondmico, idioma, estilos de aprendizaje, etc.)

Para Letelier (2019),
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una universidad verdaderamente inclusiva es aquella que hace de la diversidad,
ampliamente concebida, parte de su cultura, de manera que quienes acceden a
ella, cualquiera sea su condicidn, se sientan como integrantes de una comunidad
y no como si estuvieran en una condicion de estatus especial. Una universidad
inclusiva se compromete con la sociedad en la que estd inserta y se convierte en
un referente en el aspecto valdrico y en el respeto por las personas, buscando la
equidad, y pone a disposicion de la comunidad estudiantil y universitaria los
mecanismos que sean necesarios para que alcancen un maximo desarrollo de
acuerdo a sus capacidades. (p.174).

De esta forma, una universidad para ser definida como inclusiva debe estar mucho
mas alla de solo garantizar el acceso de quienes quieran ingresar a la educacién superior
o de establecer acciones discursivas o de simplemente modificaciones arquitectdnicas.
Aca se plantea que la universidad debe responder a los desafios de la sociedad de este
siglo con todas sus diversidades presentes que por cierto son parte de la condicidon
existente como reflejo de la sociedad. Esto también se debe ver reflejado en las politicas
al interior de la institucién y como parte de una relacion permanente con el entorno.
(Pérez; Rodriguez, 2022).

111.1. Objetivos

Como obijetivo general de este trabajo, se contempla

o Interpretar los procesos que configuran a la UMCE como una universidad
inclusiva en construccién”.

Y como objetivos especificos

o ldentificar las demandas de inclusidon que se generan en la UMCE y las
estrategias a nivel institucional que se consideran para abordar las
necesidades de inclusion

o Examinar los mecanismos y/o procedimientos que utiliza o posee la
UMCE para garantizar una educacion inclusiva

111.2. Metodologia

Este trabajo se aborda mediante la revision y andlisis de diferentes documentos
institucionales relacionados con la gestion en busca de los procesos que se establecen en
la institucién para hacerse cargo de una educacion inclusiva. Para ello se ha revisado la
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pagina web institucional y es asi que se han recopilado antecedentes relacionados con las
distintas instancias académicas y de gestion que tienen relacidon con la tematica de la
inclusion, esto considera, por ejemplo, la revisién del Modelo Educativo, Plan de
Desarrollo Estratégico, Misidn, Visién, Propésitos, asi como también Actas del Consejo
Académico, Politicas de Investigacidon, Vinculacion con el Medio, entre otras fuentes de
informacion.

111.3. Hallazgos preliminares

Luego de revisados los documentos antes mencionados, se puede decir que en
cuanto al objetivo general “Interpretar los procesos que constituyen a la UMCE como
una universidad inclusiva en construccion”, los llamados “procesos” al interior de la
institucion en general parten desde una voluntad de que sean lo mds participativos
posibles, es decir, que integren a toda la comunidad desde una mirada triestamental
(estudiantes, académicos y funcionarios administrativos). Sin embargo, esto implica que
muchos de ellos duren mucho tiempo en ser puestos en marcha. A su vez, esto hace que
se tenga la idea de que no se avanza en la implementacion de estos requerimientos.

También es posible reconocer cierta tension en relacién con la disputa que se da
entre lo instituido y lo instituyente. Lo primero haciendo relacién con aquello que esta
regulado, lo que ya estd definido, lo que enmarca el cémo se hacen las cosas en la
institucion, lo histéricamente aceptado, validado, versus lo instituyente como todo
aquello que viene a significar las ideas de transformacién, innovacién, lo que se plantea
como cuestionamiento a lo establecido. Es asi como si se miran las causas por las cuales
se han iniciado ciertas acciones en relacién a la inclusion en la universidad estas
responden generalmente a las peticiones, exigencias, reclamos, demandas de
consideracion por parte de los estudiantes, quienes ponen en conflicto a las autoridades
de turno y ponen en el centro del escenario a lo que necesita de ser cambiado, innovado,
transformado.

Ahora bien, esta dinamica que se da en la institucidon no siempre acontece en los
mejores términos. Es asi como aparecen los paros, las tomas, las manifestaciones que
quieren que la gestion se haga cargo de sus peticiones y que impliguen un cambio
profundo, por momentos con caracter de refundacional, de la universidad. Esto a su vez
implica, que se genere un movimiento de defensa de lo histérico, de lo adquirido, de lo
regulatorio y que mantiene en pie a la universidad, haciendo que finalmente, el
escenario/mesa de didlogo por momentos se transforme en un campo de batalla. De esta
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forma coincidiendo con Clark (1991), “las grandes estructuras matriciales de los sistemas
académicos no son, por lo general, resultado de la planificacion sino de la evolucién
espontanea, y responden a imperativos “naturales” tan fuertes que no parece existir
alternativa” (pp. 14-15)

Entonces, el camino o proceso de construccidn de una universidad inclusiva como
tal, no es algo que pueda ser definido a priori pues es imposible tener en cuenta o
contemplar todas las necesidades, inquietudes, desafios a resolver, antes de empezar a
funcionar como institucion. Por ejemplo, en el caso de la UMCE, el hecho de que afos
atras las personas con alguna discapacidad quisieran y demandaran el acceso a la
educacion superior, implicd una serie de cambios en la institucion los cuales fueron desde
la revision de las condiciones y/o requisitos de ingreso, hasta la posterior titulacion
pasando por todos los cambios estructurales y de practicas docentes que se dan al interior
de las instituciones.

Posteriormente, se pueden reconocer las demandas que surgen, por ejemplo, en
el afio 2018 desde el movimiento feminista que ponen otro gran impulso en la revisién
nuevamente de las politicas, practicas y cultura institucional.

Por otro lado, la CNA al presentar los nuevos criterios de acreditacién en el afio
2021, obliga una vez mas a la institucidn a hacerse cargo de la inclusién pues es un
requisito para cumplir exigido por la politica publica. De esta forma, la construccién de
una universidad inclusiva, en este caso la UMCE, es producto de muchos estimulos,
demandas, requerimientos, exigencias, necesidades tanto internas como externas, donde
la institucion busca cumplir aquello que la define: ser una universidad estatal.

Como se puede desprender de lo anteriormente mencionado, esto implica que
debe ser parte del quehacer de la UMCE como universidad estatal, el preparar a sus
egresados/titulados para ayudar a la construccidn de la sociedad, pero no de cualquier
sociedad. Desde la légica inclusiva, el aporte estd orientado a construir una sociedad mas
inclusiva, justa, democratica.

De esta forma queda demostrado que, aun cuando se vayan mejorando los
procesos, pareciera ser que nunca es suficiente, ni nunca estd todo dicho, pues como
reflejo de la sociedad, la universidad absorbe las demandas que emergen de la sociedad
y trata de abordarlas desde su experiencia y conocimiento.

En cuanto al objetivo especifico, “Identificar las demandas de inclusidon que se
generan en la UMCE y las estrategias a nivel institucional que se consideran para abordar
las necesidades de inclusion”, los documentos revisados permiten preliminarmente
identificar que la mayoria de las demandas que se generan al interior de la universidad
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provienen y surgen generalmente desde el estamento estudiantil. Esto, por ejemplo,
gueda claramente expresado en el documento que se redacta a partir del Claustro
Triestamental realizado en el afio 2014 y que tenia como punto de partida la necesidad
de responder de mejor manera como universidad publica “a las demandas de la sociedad
entera por una mejor educacion para sus nifos, nifias, jévenes y adultos, en medio de los
embates de las politicas neoliberales que han asediado al sistema educacional en general”
(UMCE, 2015, p.3).

Entonces, la intencidén de actualizar y construir un nuevo Modelo Educativo a
partir de este Claustro, apunta a que este documento que define la orientacidn de la
formacidn en la institucién, responda a las diferentes demandas de la sociedad por una
educacion equitativa y de calidad, demostrando un especial interés y compromiso por los
grupos mas complejos y que sea “mas flexible y dinamico, proyectdndose a la formacion
de las generaciones del siglo XXI y que haga del Pedagdgico la principal instituciéon
formadora de profesionales para la educacion del futuro” (UMCE, 2015, p.3).

Otra fuente de demandas de inclusion se puede reconocer cuando en el afio 2018
se realiza una Toma Feminista en la institucién y que dentro de los acuerdos establece
gue deben existir protocolos en relacién con temas de acoso, o acerca de la
“obligatoriedad” de incorporar aspectos relativos al enfoque de género, por ejemplo, en
los temas de los proyectos de investigacion, o en la incorporacion de cursos de formacién
relacionados con el enfoque de género.

De esta forma y luego de finalizado el conflicto se avanza hacia la generacién de
una Oficina de Género y Sexualidades para, posteriormente, en el afio 2022, pasar a la
promulgacidn de una Politica de Género.

Por lo tanto, se puede decir que la institucidn responde de manera reactiva a las
demandas de inclusion, pues es a partir de la presién que puede generar una movilizacion,
paro o toma como se obtiene la atencién y se logran los cambios deseados. Cabe
mencionar que esto también permite mirar cémo las diferentes autoridades responden a
estas demandas, con qué urgencia y cdmo integran las necesidades en sus planes de
gobierno.

Con relacion al objetivo especifico Examinar los mecanismos y/o procedimientos
que utiliza o posee la UMCE para garantizar una educacion inclusiva, a continuacion, se
presentan algunos de ellos.

i Desde la Docencia, se puede decir que se han hecho esfuerzos por mejorar
las competencias de los profesores de manera tal que las clases contemplen
un enfoque de inclusidn. Esto se materializa, por ejemplo, en los cursos que
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se empiezan a ofrecer desde la Direccién de Docencia a través de la Unidad
de Desarrollo de la Docencia. Cabe mencionar que la inscripcidn en estos
cursos es voluntaria y, por lo tanto, se inscriben solo aquellos(as)
profesores(as) que tienen algun tipo de sensibilidad frente a la tematica de
inclusidn y diversidad, o porque necesitan responder a situaciones especiales
que se les han presentado en el aula. Es decir, no se reconoce una
intencionalidad institucional.

Desde la Investigacién, la educacién inclusiva se ha contemplado como uno
de los propdsitos dentro de la politica de investigacidon aprobada en el afio
2019, con la intencidn de “hacer investigacidn con sentido social, educativo y
pedagdgico, cumpliendo con las normativas y acuerdos vigentes,
considerando distintas orientaciones ideoldgicas, tematicas, epistemoldgicas
y metodoldgicas del quehacer investigador e innovador.” (UMCE, 2019, p. 6)

Ademas, se establece una linea o programa que considera la postulacion de
proyectos de investigacién en Educacién, Formaciéon Docente y Aprendizaje y
gue incorporen la tematica de inclusion como lineamientos transversales de
éstas.

Desde la Extensién y Vinculacidn con el Medio, se puede mencionar que si
bien se han realizado proyectos desde distintas carreras que abordan el tema
de la diversidad y la inclusién, estos no se han podido sostener en el tiempo
como parte del sello institucional y sélo se han referido a motivaciones
personales que, por lo tanto, hacen durar las iniciativas hasta que las
personas asi lo deciden.

Desde las politicas institucionales. Dentro de las politicas que se han
establecido en la institucion relacionadas con la inclusién y la diversidad,
directa como indirectamente, se encuentran las siguientes: a partir del afio
2019 las Politicas de Inclusion y de Investigacion. En el aifio 2022, las politicas
de Vinculaciéon con el Medio y la de Género, ademas del proceso de
actualizacion de la Politica de Gestidn y Desarrollo de Personas.

Como se puede evidenciar todas las politicas mencionadas son de reciente data
y, por lo tanto, son formas de proceder de la institucion que se encaminan a
establecer marcos normativos para todas sus acciones relacionas con el ambito
de la gestion inclusiva, las practicas y cultura inclusivas, y que de cierta manera
permiten dar cuenta de una universidad inclusiva en construccion.
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De lo anteriormente mencionado se desprende entonces que es imperativo en el
quehacer de la UMCE como universidad estatal, el preparar a sus egresados/titulados
para ayudar a la construccién de la sociedad, pero no de cualquier sociedad. Desde la
l6gica inclusiva, el aporte estd orientado a construir una sociedad mas inclusiva, justa,
democratica. De esta forma queda demostrado que, aun cuando se vayan mejorando los
procesos, pareciera ser que nunca es suficiente, ni nunca esta todo dicho, pues como
reflejo de la sociedad, la universidad absorbe las demandas que emergen de ésta y trata
de abordarlas desde su experiencia y conocimiento.

IV. Conclusiones provisorias

Luego de revisados los distintos antecedentes, se puede mencionar que una
universidad inclusiva no se encuentra ni se decreta como tal, sino mas bien se avanza
hacia la construccion de ella, es decir, es necesario recorrer un camino que no
necesariamente esta hecho, en el que no siempre hay referentes que orienten, sin
embargo, lo necesario es el movimiento, el transito que realiza la institucién hacia esta
condicidn, es remitirse a la idea de una institucion determinada a constituirse en una
comunidad que reconoce la diversidad que tiene, que se da cuenta de sus fortalezas y
carencias y por lo tanto, decide hacerse cargo de ellas para la construcciéon de un nuevo
contexto, de nuevas practicas, de nuevas politicas, y por cierto de una cultura inclusiva.

No basta con tener una politica de inclusién definida para que una universidad
(institucidn) sea considerada, definida, reconocida como inclusiva. Deben confluir muchos
aspectos, elementos, dimensiones.

En este sentido, como plantea Miranda (2011),

Aunque las politicas son promovidas por el Estado en respuesta a
problemas o temas que son instalados en la agenda publica, esos
problemas cambian, los propdsitos y las orientaciones se modifican y las
politicas son reorientadas; como resultado de las restricciones que se
producen por la intervencién de diferentes actores e intereses que
generan diferentes interpretaciones de la politica. (p. 10)

El garantizar el acceso a la educacién superior de los estudiantes, no es sinénimo
de que una universidad sea inclusiva. Es necesario que una vez dentro de la institucion,
los diversos estamentos, mecanismos, procedimientos, ayudas, etc., estén en sintonia con
este enfoque. Por lo tanto, son las declaraciones, pero son también las acciones las que
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demuestran si es o no inclusiva. Son sus decisiones y orientaciones, son los fundamentos
antropoldgicos, filoséficos, socioldgicos los que fundamentan la universidad inclusiva.

En el caso de la UMCE, se constata que existe en general un concepto restringido
de lo que significa la inclusién, predominando un modelo biomédico con respecto a un
enfoque social. Sin embargo, cabe mencionar que se han venido realizando diversas
acciones en esta linea que responden algunas de ellas a intenciones aisladas tanto de
unidades como de personas (profesores y/o estudiantes), que no han permanecido en el
tiempo, que no han logrado articularse con otras iniciativas y que, por lo tanto, han ido
desapareciendo por falta de recursos, o como consecuencia de que los responsables de
los proyectos no han seguido adelante con las iniciativas.

Finalmente, se aspira a que la UMCE como universidad inclusiva en construccion,
se oriente hacia los planteos mencionados en el Documento Base (Borrador) para la
CRES+5 en cuanto a que “las universidades accesibles e inclusivas deben contribuir
activamente a la generacién de conocimiento en estos campos tematicos para provocar
cambios transformadores en el sistema educativo y en las politicas publicas” (2023, p. 9)
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