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Resumen

El cargo de director escolar conlleva multiples responsabilidades, entre ellas
asesoramiento y acompafiamiento para maestros. Sin embargo, con frecuencia estas
actividades se dejan a un lado, o se tiene la idea de que su finalidad es emitir juicios y
sancionar, creando con ello un ambiente poco favorable. Por lo tanto, se propone
estrategias desde la gestion directiva que fortalecen acompafian y motivan a las
docentes, a mejorar su prdctica profesional favoreciendo sus habilidades
socioemocionales para ofrecer espacios y ambientes de trabajo de bienestar entre
docentes y para alumnas y alumnos de preescolar. El asesoramiento y acompafiamiento
sugiere un seguimiento a docentes paulatino y permanente para identificar e
implementar acciones que favorezcan la mejora de su prdctica. Partiendo de esto se
realiza una investigacion cualitativa en dos Jardines de Nifios en el estado de Nuevo Ledn-
Meéxico, donde se plantean acciones que favorecen el estado emocional docente y
acompafian pedagdgicamente.
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Introduccién

En el Sistema Educativo Mexicano, el puesto de director de un centro escolar del
nivel preescolar para nifios entre tres y seis afios, lleva consigo tareas y responsabilidades,
como el liderazgo y la asesoria hacia el claustro de maestros. Segun la Secretaria de
Educacidn Publica (2018), la asesoria del director a los maestros se basa en las habilidades
gue le permite el didlogo sistematico para conocer y analizar las principales problematicas
educativas, identificando causas y disefiando alternativas de intervencién en colectivo.
Sin embargo, a través de la experiencia y observacién se encuentra que la problematica
recae en el escaso tiempo para el acompafiamiento y gestion directiva que fortalece,
acompafia y motiva a docentes en su practica profesional.
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La funcién del directivo escolar representa multiples actividades administrativas
y pedagdgicas, por ejemplo, procesos de inscripciones, organizacion y funcionamiento de
los centros escolares, gestion de materiales y recursos, contabilidad del recurso
econdmico, facilitar la comunicacién entre las familias de los alumnos y los centros
escolares, dar cumplimiento a la normativa para garantizar que todos los alumnos puedan
tener derecho a la educacién, asesorar el trabajo de las docentes y brindarles
asesoramiento y acompafiamiento. El objetivo del estudio es identificar estrategias de
acompafiamiento directivo eficaz para favorecer en las docentes su bienestar emocional,
ofreciendo espacios y ambientes de trabajo agradables y motivadores que tengan
impacto en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Partiendo de estos conceptos, en Jardines de Nifios en el Estado de Nuevo Ledn-
Meéxico, se realiza una investigacién cualitativa con metodologia interpretativa y con
enfoque en humanidades, segln la postura de Belcher (2010). Se planted un diagnéstico
socioemocional para docentes y el asesoramiento que reciben por parte de su director.
Los instrumentos para este momento se disefiaron considerando la postura de Bisquerra
(2012) en relacién a la situacion emocional de las educadoras y Goleman (2005) para
definir el tipo de liderazgo directivo, el término clima laboral presentado por George
Litwin y Richard Stringer y redefinido después por McClelland y sus colegas; el clima o
atmodsfera laboral recoge seis factores clave que influyen en el entorno de una
organizacion: la flexibilidad, el sentido de la responsabilidad con la institucion, el nivel de
calidad que marcan los individuos, la claridad con la que ven los individuos la misién y los
valores, y por ultimo el nivel de compromiso con un objetivo comun.

Los instrumentos de diagndstico se aplicaron en siete centros escolares a siete
directivos y nueve docentes como muestra para conocer el impacto en su practica
docente segln el ambiente de acompafiamiento directivo en el proceso ensefianza-
aprendizaje. Para después llevar a cabo el plan de accion en dos Jardines de Nifos del
Estado de Nuevo Ledn, México, involucrando a dos directoras escolares y nueve docentes.

Descripcion del diagndstico
A través de 4 encuestas, dos dirigidas a Directivos y dos a Docentes, se
indagd en el asesoramiento que reciben las Docentes, su situacién emocional y ambiente
profesional. Obteniendo los siguientes resultados:

Instrumento 1. Situacion emocional de las educadoras, el 55.6% de las educadoras
muestran nerviosismo y confusidn al inicio del ciclo escolar, mientras que el 33.3% se
sienten nerviosas y entusiasmadas, y el 11.1% experimentan entusiasmo y seguridad. El
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77.8% de las educadoras perciben un ambiente de amabilidad y colaboracién al llegar al
Jardin de Nifios, mientras que el 22.2% siente presidn y estrés.

La situacidon que le genera mayor estrés a las educadoras son los documentos
administrativos en un 77.8%, mientras que en un 22.2% es el poco tiempo que se tiene
para realizar las acciones correspondientes a la labor. El 77.8% de las educadoras
coinciden en que lo que mas disfrutan es el trabajo con los alumnos, mientras que 22.2%
el realizar actividades en colaboracidn con otras educadoras.

Instrumento 2. Acompafiamiento que reciben las educadoras, solo el 44.4% de las
educadoras consideran que el acompanamiento que brinda el directivo se centra en el
cumplimiento de los documentos administrativos, brinda sugerencias para la practica con
los alumnos, motiva y promueve la reflexion de la practica docente y escucha y promueve
la comunicacion efectiva.

Mientras que algunos comentarios de las educadoras en relaciéon a lo que
consideran que pueden hacer los directivos para que ellas mejoren su propia practica
docente son los siguientes: “Acompafiamiento y sugerencias para la practica docente en
relacién a las innovaciones que van surgiendo de los planes y programas”, “Motivar y
reconocer los logros, aligerar la carga administrativa” y “Brindar retroalimentacién critica
sobre el trabajo que se realiza y/o las problematicas que surgen”.

Instrumento 3. Tipo de liderazgo directivo, el 57.1% de los directivos buscan
mejorar el rendimiento y autonomia de todos los trabajadores, el 28.6% promueven la
democracia y participacién entre todo el personal, mientras que el 14.3% tiene una visidn
a futuro y practican acciones para la mejora.

En relacion a la democracia y participacion que promueven los directivos para la
toma de decisiones, solo el 42.9% se califica con el maximo valor en este dmbito. El 57.1
% de los directivos consideran que escuchan las opiniones de sus trabajadores para la
toma de decisiones. Por otro lado, el 42.9% se califican con buena flexibilidad hacia su
equipo de trabajo para que sientan la libertad de innovar.

El 71.4 % considera de gran importancia promover la responsabilidad con su
personal. Mientras que el 85.7% de los directivos practican los comentarios positivos con
su equipo de trabajo frecuentemente. Por otro lado, el 71.4% utiliza las recompensas con
su equipo de trabajo para motivarlos.

Instrumento 4. Atmdsfera de su centro de trabajo, cuando el directivo promueve
el didlogo y la participacidn para la toma de decisiones con su equipo de trabajo, el 85.7%
de los directivos perciben que la mayoria de sus trabajadores muestran buen interés y
participacién. En situaciones donde el directivo da indicaciones acordes a los reglamentos
y lineamientos que los rigen, el 100% observa que su equipo de trabajo entiende la
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situacidn y sigue las indicaciones. Por otro lado, el 100% considera que sus trabajadores
muestran muy buen compromiso y responsabilidad con su trabajo, sin llegar a la
excelencia.

En cuanto al interés que muestra el personal de los centros escolares de
preescolar para alcanzar los objetivos y las metas que se plantean en colectivo el 85.7%
de los directivos consideran que el interés es muy bueno, mientras que el 14.3% es
regular.

Considerando los resultados obtenidos y la postura de Goleman (2005) quien
propone seis tipos de liderazgo: los lideres autoritarios, los lideres democraticos, los
lideres ejemplarizantes buscan rendimiento y autonomia, los lideres coach, los lideres
coercitivos exigen una sumisién inmediata. Se concluye que el tipo de liderazgo mas
frecuente es el ejemplarizante y democratico, los cuales traen consigo una atmédsfera
laboral arménica y de colaboracién entre los educadores.

Por otro lado, en estos momentos se nota el drea del bienestar emocional de
docentes un tanto abandonada, y mds bien la preocupacion se inclina por tener en tiempo
y forma documentos administrativos y acciones o actividades por “cumplir”. Asi bien,
Bisquerra, et. al (2012) acentta que “la educacién en el siglo XX se ha centrado en el
desarrollo cognoscitivo, donde la adquisicién de conocimientos ha ocupado la mayor
parte del curriculo académico” (p. 8).

Plan de accién: estrategias de asesoramiento para la mejora de la practica docente

Dentro del plan de atencidn para las situaciones detectadas en el diagndstico
elaborado como primer paso, se ejecutaron las siguientes acciones que se describen a
continuacion:

1) Creacion de un ambiente de confianza entre maestras por medio de
dindmicas y reflexiones que promueven la motivacion y desarrollo emocional de las
educadoras.

Una de las dindmicas que se propusieron para el favorecimiento del bienestar de
las docentes dentro de su campo de trabajo fue la instalacion de un mdédulo o bien
"botiquin de la calma” ofreciéndoles un espacio seguro y de bienestar docente que
contenia, aceites esenciales de relajacién, dulces o chocolates pequefos, pelota
antiestrés, letreros con frases motivacionales, consejos para estiramientos y respiraciones
conscientes; masa moldeable, tiempo de risa (con algunos chistes locales o situaciones
graciosas). En si trata de un tiempo “de respiro” cuando dentro de su jornada laboral se
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encuentran abrumadas, darse un par de minutos para ellas y tomar una pausa que les
provea de motivacidn a seguir o terminar sus clases con mejor animo.

La siguiente propuesta “una estrella y un deseo”, consiste de la elaboracion de
una cuartilla de formato con espacios donde las estrellas son un auto-reconocimiento a
los logros alcanzados del afio, y unas “ldmparas de Aladin” que representan el espacio
para escribir sus deseos y proyecciones que le motiven a la vida tanto profesional como
personal. Esto para auto-conocerse, valorarse y saber qué rutas tomar para sus planes, en
si, motivarlas para innovar y salir de zonas comodas si es el caso.

Una actividad mds de reflexién y motivacion para el desarrollo emocional con las
docentes es la elaboracion de su “Tablero de vision o mapa de suefios” en donde el
objetivo es describir con imagenes sus anhelos mas grandes en combinacién con su vida
laboral y personal, misma accién que permite tener metas a corto, mediano y largo plazo,
pero que genera la motivacion diaria de emprender y salir adelante, teniendo claros los
propdsitos.

2) Elaboracion de herramientas que les permita a las educadoras cumplir en
tiempo y forma con las actividades correspondientes a su rol.

De los principales comentarios de los docentes con relacién a su trabajo cotidiano
va de la mano con la carga administrativa y la saturacién de actividades, por lo que se
proponen las siguientes actividades para apoyar su organizacién. Con la intencién de
brindarles una guia que les permita visualizar el trabajo y cumplir en tiempo y forma con
los acuerdos y compromisos establecidos en el mes, se elabora un calendario- agenda
mensual, el cual muestra con claridad las actividades a realizar en funcidn de las metas y
objetivos de la institucién.

Por otro lado, se lleva a cabo una tabla de seguimiento motivacional de mejora
de la practica docente, en la que se registra las acciones ya logradas por las educadoras
con impacto en su intervencidn con los alumnos, para valorar su esfuerzo y reconocerlo
mediante la obtencién de algin material o recurso para su aula que les haga falta, que
ellas deseen y que al mismo tiempo apoye en su labor. Como, por ejemplo, marcadores,
titeres, materiales de musica y/o construccidn, carrito organizador de papeleria, tapetes
de foami, etc.

La tabla de seguimiento motivacional surge de la necesidad de promover en las
educadoras la mejora de su intervencion docente desde un enfoque eficaz y funcional,
donde su actitud y compromiso tienen un papel importante para mejorar su labor.
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Con la intencién de obtener las opiniones de las educadoras sobre los recursos
que les gustaria tener en sus aulas, se propone un formulario en el que ellas categorizaron
los materiales y recursos posibles a obtener acorde a sus intereses y de esta manera tener
informacién funcional que apoye a la motivacion de las maestras y que al mismo tiempo
establezca los limites en relacién con las inversiones monetarias que puede realizar la
institucion.

3) Asesoramiento a educadoras con impacto en su practica docente.

Otra de las acciones importantes que apoyan el trabajo del directivo con relacién
a la asesoria es la elaboracidn de instrumentos que le faciliten la observacién y la forma
de recabar la informacidn al realizar las visitas de acompafamiento con las educadoras.
Esto da la oportunidad de tener una preparacién y analisis previo sobre la intencionalidad
de la visita y su objetivo, asi como también la documentaciéon necesaria que permita
brindar sugerencias argumentadas y profesionales.

Por esto se sugiere realizar previamente un formato que presente los siguientes
elementos que dan guia a realizar un acompafiamiento enfocado y acorde a las
necesidades de los educadores. 1. Objetivo de la visita, 2. Bibliografia y/o enunciado que
enmarque la importancia de dicha visita y su objetivo, 3. Indicadores que guien la
observaciéon y el andlisis de la practica, 4. Apartado de registro de observaciones, 5.
Apartado de seguimiento en el que se plantean sugerencias y acuerdos o tareas.

Se considera que el siguiente paso para realizar el acompafiamiento/asesoria a las
educadoras es realizar la visita a su aula, donde por medio de la observacién guiada se
recoge informacién para reflexionar y analizar sobre la intervencién docente.

Dentro de la implementacién del acompafiamiento a docentes en concreto en el
trabajo de campo o visitas; debe contarse con una preparacion de sustento tedrico a las
observaciones y sugerencias que se les ofrece a las docentes esto que acompafie e
impulse a mejorar su practica. Cada directivo detecta las necesidades de las educadoras
y con tacto pedagdgico le expone las formas para buscar la excelencia trabajando en las
areas de oportunidad. Por todo esto para la Nueva Escuela Mexicana estd la importancia
de que en la escuela los docentes sean los agentes de cambio y de sostenimiento de
bienestar, para la fluidez del proceso educativo. Donde se transmitan y deconstruyan
nuevas perspectivas a través del didlogo, los valores, reglas, tradiciones, saberes y
relaciones sociales, en las localidades, regiones a nivel nacional y universal. (SEP, 2022)

Una vez que se observa la intervencién docente y se obtiene informacidn valiosa,
la propuesta es continuar con un didlogo profesional, donde se implementen
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instrumentos con cuestionamientos puntuales y reflexivos sobre su propia prdctica y los
resultados de los aprendizajes que se obtienen: entrevistas/encuestas donde las docentes
se sientan en libertad de expresar comentarios, opiniones sobre el proceso después de
las visitas de acompafiamiento, misma informacién que permita un “desahogo” de
emociones y propuestas para el directivo en la retroalimentacién que genere.

Estos instrumentos conllevan indicadores como: “sentimientos y emociones
durante la visita del Directivo al aula”, “cémo le gustaria sentirse”, “qué puede hacer la
misma docente para sentirse en bienestar en estas visitas esenciales” “qué puede hacer
la docente para obtener mejores resultados en los aprendizajes de los alumnos”; y una
cuestion con gran significado “qué acompafiamiento necesita la docente, de su Directivo
para mejorar su practica” y se sienta en bienestar, satisfecha en armonia de que se busca
lo mismo, compartimos el propédsito profesional de buscar la mejora de los aprendizajes

de todos los alumnos de la institucion.

Figura 1.1. Ruta de accidn para el logro del bienestar docente que impacte en su practica

pedagodgica.

Ruta de accién para el logro del bienestar docente que impacte en su practica
pedagégica
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Fuente: Creacién propia

Contexto de las instituciones donde se aplicé el plan de acciéon

Uno de los planteles que se tomd en cuenta para este estudio, es el Jardin de
Nifios Eugenio del Hoyo turno vespertino (Escuela 1), el cual estad localizado en el
municipio de Pesqueria en el Estado de Nuevo Ledn- México, considerada una zona a las
afueras del drea metropolitana y con gran potencial industrial, se caracteriza por estar
integrada en su mayoria por familias provenientes de otros estados de la Republica, por
lo que existe una gran diversidad de costumbres y tradiciones, tienden a ser operarios en
las empresas cercanas y/o cuentan con trabajos ambulantes.

Es un jardin de nifios de organizacién completa, conformado por un directivo con
Licenciatura en Educacion Preescolar y Maestria en Educacién Constructivista, con 9 afos
de servicio, de los cuales los Ultimos dos afios en el cargo de directivo. Cinco maestras con
Licenciatura en educacion preescolar oscilan entre los 3 a 5 afios de experiencia frente a
grupo de preescolares, con un rango de edad de entre los 25 y los 30 afios, dos auxiliares
de intendencia. Cinco grupos, dos para tercer grado y tres para segundo grado, sin
especialistas como psicdlogo, trabajador social y maestros de musica y/o educacion fisica.

El clima escolar que se percibe en el plantel se caracteriza por mostrar
compromiso y responsabilidad en los roles y comisiones que a cada quien le
corresponden, ademds de interés, disposicidn por el logro de los objetivos y metas
planteadas colaborando y trabajando en equipo. Sin embargo, con frecuencia entre las
educadoras se percibe poca motivacidn para capacitaciones y/o cursos de actualizacion o
estudiar algln posgrado, argumentando que el trabajo solicitado en las escuelas es
pesado, agotador, y generador de estrés.

La segunda institucion considerada para la investigacion fue el Jardin de Nifos
Maria Hernandez Zarco del turno vespertino (Escuela 2), cuenta con cinco educadoras,
mujeres con un rango de edad entre los 29 y 56 afios; y de servicio entre los 10 y 7 afios
de experiencia frente a grupo. Es de organizacion completa, cuenta con dos personas de
intendencia, maestro de musica y maestro particular de educacién fisica. Las Docentes
tienen estudios de Licenciatura y Directivo actualmente estudiando Doctorado en
Educacién.

La interaccién de la comunidad escolar es armoniosa en general, segin las
observaciones directas a campo, las docentes trabajan en colaboracion y cordialidad,
intercambian ideas, atienden las necesidades detectadas en los diferentes ambitos, hay
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comunicacion entre ellas y con padres de familia, manifiestan actitud de apoyo al trabajo
en equipo con base en sus habilidades, colaboran con el colegiado.

Sin embargo, para el ciclo escolar vigente, se ha detectado en las maestras, falta
de entusiasmo, innovacion, creatividad en comparaciéon al desempefio que venian
sosteniendo desde hace 6 afios atras. Se notan fatigadas, ansiosas, con quejumbres, en
los eventos, actividades y proyectos, se estresan con facilidad; manifiestan cansancio y
agotamiento extremo, falta de paciencia y por lo tanto no hay nuevas iniciativas
pedagdgicas, se trabaja en cumplimiento de lo basico y de lo que se exige, mas no hay un
trabajo fluido y con nuevas estrategias.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de las acciones detalladas
aplicadas por los directivos escolares, con la intenciéon de brindar un acompafiamiento
oportuno y eficaz que permita el desarrollo y bienestar del docente y al mismo tiempo lo
motive para mejorar su practica con autonomia profesional.

Resultados

1. Creacion de un ambiente de confianza entre maestras.

1.1 Instalacién de “Botiquin de la calma”: espacio seguro y de bienestar docente

La intencidn de esta accién fue crear un ambiente fisico y tangible para que las
educadoras se sientan en un ambiente de confianza, seguridad y acompafiamiento para
gue tengan la oportunidad de acudir cuando se les presente una situacion complicada o
gue influya en su bienestar emocional de manera negativa, fue implementada en un inicio
sin dar aviso, con el propdsito de que ellas solas lo fueran reconociendo y utilizando de
manera libre, sus primeras reacciones fueron en relacién al aroma y la sensacién de
agrado.

En esta accidn las maestras mostraron emociones de sorpresa y a la expectativa
de lo era el “mddulo de bienestar: botiquin de la calma”, para ellas fue como un regalo
tenerles en cuenta con detalles que podria hacerlas sacar de la rutina de la jornada diaria
y tomar ese “respiro” necesario para seguir con mds motivacién y entusiasmo, se logré
financiar con mismos recursos del plantel un mueble con estantes en donde se colocaron
diversos objetos: aceites esenciales, dulces o chocolates, botellas con agua, pelotas
antiestrés, masa moldeable con textura, imdgenes con pasos para hacer respiraciones
conscientes, imdgenes con pasos para hacer estiramientos sencillos, asi como frases
motivadoras.

1.2 Una estrella y un deseo
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Esta dinamica se realizdé durante una sesion a final del mes, en el lamado Consejo
Técnico Escolar, con el propdsito de brindarles la oportunidad a las educadoras de
reconocer uno o varios logros obtenidos en el afio 2023 y reflexionar sobre algin deseo
por alcanzar en el 2024, en esta accidn también se involucré al personal de intendencia,
con la finalidad de reconocer su labor de igual manera.

Resaltan avances en el comportamiento de su grupo y en los aprendizajes
fundamentales de sus alumnos, mientras que en relacidn a los nuevos objetivos/deseos
para el proximo afio, sus comentarios se relacionaron principalmente al cuidado y unién
familiar, continuar formando equipo de trabajo y ser agentes de cambio en la vida de sus
estudiantes, reconocieron el buen ambiente de trabajo que se ha conseguido en el plantel
y la tranquilidad de llegar a una escuela donde se sienten en calma, respetados y
valorados, para ellas es motivante este cambio pues la energia que se genera es de
prosperidad y progreso, para esta actividad con el formato brindado pudieron describir
sus logros como: haber retomado el ejercicio, tomar cursos y diplomados, esfuerzo por
ser mejor persona en todas sus facetas y emprendimientos.

1.3 Tablero de visién o mapa de sueiios

Otra de las acciones realizadas con la intenciéon de motivar a las educadoras fue
la creacién de su propio “Tablero de visidn” para el cual se le solicité a una educadora
preparar y guiar la dinamica, esto con la finalidad de intercambiar roles y darles la
oportunidad de presenciar y reconocer las diferentes habilidades de todas. Es importante
mencionar que esta solicitud se realizdé a la educadora que ha mostrado buenas
habilidades en la proyeccién de su entusiasmo y facilidad para motivar y convencer a otras
personas.

Desde el inicio de la actividad, las educadoras mostraron entusiasmo y alegria
para realizarlo; se rescatan algunos comentarios como “Tenia ganas de hacer esto en casa,
pero no habia tenido tiempo”, “El afio pasado me quedé con ganas de hacer uno de
estos”, “Me han dicho que esta actividad nos ayuda mucho para iniciar bien el afo”.
Durante el proceso estuvieron atentas, reflexivas y conscientes sobre su visién y metas a
alcanzar y para terminar compartieron sus ideales, todo esto en un ambiente de
confianza, amabilidad y motivacidn. Para el tablero de sus suefios las maestras mostraron
mucho interés debido a que ya se venian animando de las acciones emprendidas con
anterioridad, fue notable su buena vibra entre colegiado para compartir consejos de cémo
elaborar este material personal. Fue muy reconfortante entre las docentes.

Estas respuestas en las dindmicas 1.2 y 1.3 dan lugar a observar su animo y mejora
de actitud, ademads el hecho de hacerlo por escrito y de manera tangible les da un
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compromiso y un valor que las impulsa a ser mejor tanto en el dmbito personal como
laboral. La informacion rescatada y analizada en este proceso de investigacién fue
significativa, ya que han generado los conocimientos y espacios de reflexion necesarios
para la mejora del ambiente de trabajo; y la posibilidad de favorecer los ambientes de
aprendizaje del alumnado como elemento central del sistema educativo. Bisquerra (2012)
aporta que: “La emocién es ese motor que todos llevamos dentro. Una energia codificada
en ciertos circuitos neuronales localizados en zonas profundas de nuestro cerebro (en el
sistema limbico) que nos mueve y nos empuja «a vivir», a querer estar vivos en interaccion
constante con el mundo y con nosotros mismos (p.14). Desde este sentido se busca
dignificar al docente, reconocerlo con enfoque humano y apoyarlo en sus procesos,
motivandolo a su mejora constante.

2. Elaboracion de herramientas que les permita a las educadoras cumplir en
tiempo y forma con las actividades correspondientes a su rol.

2.1 Calendario/ agenda de acciones y eventos

Este material es elaborado por el directivo dandole seguimiento a los objetivos
institucionales, y se logra visualizar de manera gréfica y ordenada el trabajo a realizar
durante el mes estableciendo fechas y tiempos para lograrlo.

Este recurso ha representado un gran apoyo para la mayoria de las educadoras y
para el directivo, primeramente, funge como un medio de comunicacién y compromiso
para lograr cumplir con lo establecido, ademas las educadoras lo utilizan para planificar
sus proyectos con los alumnos y realizar las gestiones necesarias para implementarlo, les
permite coordinar sus tiempos y acciones enfocadas a la mejora de los aprendizajes de
los alumnos y al logro de los objetivos del plantel.

2.2 Tabla de seguimiento motivacional

Al plantearles la dindmica por el directivo se mostraron emocionadas desde antes
de conocer la manera de llevarlo a cabo, y con expectativas altas y exigentes en relacion
a los recursos que se pueden obtener. Después de la explicacién y de la presentacion de
los aspectos actitudinales a valorar, hubo comentarios de algunas docentes reflejando
desilusion y poca autoestima, rescatando algunos comentarios como “Ay entonces
siempre ganaran las mismas” “Ay no, entonces yo no me voy a ganar nada”. Se les explicd
por parte del directivo que todas tienen las mismas oportunidades y de ser necesario la
obtencién del recurso podra realizarse a varias educadoras. En la otra escuela, se
motivaron con la obtencidn del recurso y se nota un significativo avance en demostrar sus
iniciativas y compromiso como docentes.

2.3 Encuesta: Materiales y/o recursos para tu aula
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En esta encuesta se logro el objetivo de conocer los intereses de las educadoras,
comunicarles los recursos posibles a obtener y generar una motivacidn “extrinseca” pero
qgue al mismo tiempo tendrd beneficios en la generacidon de ambientes de aprendizaje
Optimos. En la escuela 1 la mayoria de las educadoras se inclind principalmente por
materiales de organizaciéon. También en la escuela 2 buscaban materiales de apoyo al
orden y decoracion del aula, asi como materiales didacticos.

3. Acompaifamiento a educadoras con impacto en su practica docente.

Las visitas de acompafiamiento y asesoria en el aula con frecuencia resultan ser
un poco estresantes para los directores escolares, pues implica destinar tiempo vy
organizacién estricta para poder cumplir con ellos. Ademds, se debe contar con
competencias profesionales relacionadas con lo que deben saber (conceptos); lo que
debe saber hacer (procedimientos) y actitud para hacerlo.

Se toman en cuenta las responsabilidades y labores que un directivo eficaz y lider
educativo debe aplicar; en la Asamblea General de las Naciones Unidas, (UNESCO, 2022)
justo en el 42 Objetivo del Desarrollo sostenible (ODS 4), se menciona el apartado sobre
Docentes y Directivos citando a Darling-Hammond y otros (2017), donde se hace alusion
a que “son actores fundamentales en el cumplimiento de las metas de calidad de la
educacion. Por ello, los gobiernos deben garantizar las mejores condiciones para el
ejercicio de la profesion” (p.111).

Por tanto, como figuras significativas en el sistema educativo de cada pais es de
gran relevancia atender las necesidades de cada uno como seres humanos vy
profesionales. Garantizando oportunidades de evolucion y desarrollo en condiciones
idéneas para su realizacidn personal y profesional y de retribuciones justas, con criterios
de justicia educativa.

3.1 Elaboracién de formatos para visitas de acompafiamiento.

Es por ello por lo que una de las estrategias funcionales para llevar a la practica
esta tarea del directivo escolar se relaciona con la preparacién previa por medio de la
elaboraciéon de un formato con indicadores especificos que guien la observacién y el
analisis de la practica docente.

Para esto, primeramente, se identificaron aquellas areas de oportunidad y/o
necesidades de las educadoras o de la escuela que deben solventar y se establece un
objetivo especifico para la visita. Después se investigd y documentd con los materiales
bibliogréficos y lineamientos vigentes que permiten dar argumentos y solventar el
guehacer del docente. Como, por ejemplo: planes y programas vigentes, acuerdos de
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leyes, y/o teorias educativas y pedagdgicas.

Esta permitid establecer indicadores que guian la observacién y el andlisis de la
practica educativa y dan un punto de partida sobre la temdatica a abordar en la visita dulica.
Al mismo tiempo apoyan a realizar sugerencias, recomendaciones, tareas y/o acuerdos
enfocados a las necesidades y objetivos planteados para que las educadoras mejoren su
labor. Con esta accidon fue posible para el director escolar establecer una coherencia entre
lo que se quiere lograr y las necesidades que observa en su personal y le permitid tener
una vision mas guiada, efectiva y eficaz.

3.2 Implementacidn de visita de asesoramiento (trabajo de campo).

Considerando la informacién del Taller intensivo de formacién continua para
directivos, el acompafiamiento es la accidn que realizan las figuras de supervision y el
personal directivo de manera sistematica y permanente con el colectivo docente, para
identificar problematicas y necesidades educativas, lo que implica asistir a la escuela y al
aula para obtener informacion en torno a los aprendizajes y desarrollo de capacidades del
alumnado con el fin de orientar la toma y ejecucion de decisiones que contribuyan a la
mejora de la practica docente y el funcionamiento de la escuela, a través de un didlogo
profesional (Direccion de Primera infancia, Coordinacién de Educacion Preescolar,
Departamento Técnico Pedagdgico, 2024).

Por lo anterior, las visitas dulicas de acompafiamiento se realizaron una por mes,
para esto, se les comunicé a las educadoras la intencién de la visita, asi como los
materiales necesarios y el dia en que se realizd. Esto para evitar sorprender y causar
nerviosismo. En estos momentos resultd de gran utilidad el instrumento elaborado con
los indicadores especificos a observar y analizar, pues apoyaron a enfocar y centrar la
atencion en aspectos que se buscan mejorar. Ademas, permitieron un mejor manejo del
tiempo.

3.3 Retroalimentacion a las educadoras.

“La retroalimentacion al docente comprende cualquier comunicacion que este
recibe sobre su ensefianza, basada en algun tipo de interaccién con su trabajo, la que
puede ser proporcionada por medio de discusiones informales o como parte de un
proceso estructurado.” (Direccion de Primera infancia, Coordinacion de Educacion
Preescolar, Departamento Técnico Pedagdgico, 2024).

Se reconoce que este momento es el mas complicado, primeramente, por la
necesidad del directivo de contar con los conocimientos y la experiencia para poder tener
visién y juicio critico que retroalimenta a las educadoras con acciones Utiles para mejorar
su prdctica.
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Por otro lado, el didlogo profesional por parte del directivo con la educadora,
caracterizado por ser respetuoso, amable, en un ambiente de confianza, con un tono de
voz calmada y utilizando comentarios positivos, donde se reconocieron sus fortalezas y
estas se utilizaron como puente para identificar dreas de oportunidad por medio de
cuestionamientos puntuales y reflexivos sobre su propia experiencia de las docentes en
el aula.

Una vez identificadas las fortalezas y las dreas de oportunidad se establecieron
acuerdos en pro de la mejora de la practica docente por medio de dos preguntas
fundamentales: ¢ Qué necesitas de tu directivo para mejorar tus areas de oportunidad?
¢Qué puedes hacer para mejorar tus areas de oportunidad? En este momento se reconoce
el compromiso de ambos actores educativos por trabajar en conjunto para el logro de los
objetivos escolares.

Conclusiones

Se hace notable que un factor clave para este asesoramiento es mediante el
fomento del bienestar emocional, y el impacto en la generacién de ambientes de trabajo
favorables e innovadores. Segun lo que se observa y se vive en los centros escolares de
preescolar, dentro del rol de los docentes, el trabajo administrativo no se encuentra en
equilibrio con el tiempo que se tiene en la jornada laboral, por lo que con frecuencia se
ven presionados para poder avanzar y llevar el menor trabajo posible a casa.

Ante esta situacion y acorde a los resultados obtenidos se tiene la siguiente
propuesta: brindar espacios en los Consejos Técnicos Escolares extraordinarios; donde se
enfoque el tiempo para la retroalimentacién efectiva de las practicas y acompanamiento
en la implementacién de las diversas metodologias activas. Concretar momentos de
didlogo sistematico y retroalimentacion donde se puedan resolver dudas, inquietudes y/o
problematicas en colaboracion con todo el equipo de trabajo. Fortalecer la autonomia de
gestion/profesional, con decisiones convenientes al tiempo y necesidades de las
educadoras. Esta investigacion se realizé bajo la premisa de que “el primero que debe
ingresar feliz al aula, es el docente”, y hay convencimiento sobre ello. Lo anterior porque
los resultados de la investigacion apuntan que a través de la creacion de ambientes
favorables para el bienestar emocional docente que ofrece estrategias comportamentales
y de pensamiento relacionadas con el reconocimiento y aceptacion de emociones,
respiracion y acciones anti-estrés, ademas del didlogo respetuoso, y reflexivo, asi como el
acompafiamiento da soporte a que brinde en una reevaluaciéon cognitiva (regulacién
emocional) de los educadores y hace posible incrementar los indices de motivacion e
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impulsar a que tengan un auto-didlogo positivo para afrontar los retos de la labor
educativa.

Asimismo, se piensa que un gran apoyo para esta situacion viene desde los
ambitos politicos y laborales. Es necesario contar con mds apoyo de profesionales en los
centros escolares de preescolar, como maestros de educacion especial, comunicacién,
musica y danza, de educacidn fisica, inglés y sin duda psicélogos y trabajadores sociales
gue apoyen en las problematicas de la escuela y la comunidad. Debido a que esto es
atribuido al trabajo del Docente en el sistema publico.

En el estado de Nuevo Ledn- México, actualmente se cuenta con esos servicios,
pero de una forma muy escasa, insuficiente y poco estable. Por lo que mejorar esta
situacion seria un factor de gran ayuda para el funcionamiento de los centros escolares
de preescolar, pues permite delegar acciones administrativas que actualmente competen
a directivos y maestros. Y de esta manera, crea oportunidades para que los directivos
escolares y a los docentes frente a grupo puedan centrar su atencién en los procesos y
herramientas pedagdgicas necesarias para el maximo logro de los aprendizajes de los
estudiantes y al mismo tiempo cuidar su bienestar emocional.
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