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El presente trabajo surge a partir de conclusiones obtenidas en la investigacion:
Estrategias de accesibilidad académica para la inclusidon de los estudiantes con discapacidad en
la UNCUYO. (SeCTyP, UNCUYO, 2013-2016).

Presentaré algunas conclusiones del andlisis de las entrevistas que se realizaron en 6
unidades académicas, que son las que permitieron fundamentar, junto al marco conceptual, los
contenidos que consideramos deben incluirse en una propuesta de formacion profesional.

Identificamos, en las entrevistas, de los decires de los docentes: los principales
facilitadores, obstaculizadores y buenas prdcticas.

Como institucion educativa, en este caso la universidad, no se puede estar ausente o dejar
librado a la voluntad o predisposicion de sus integrantes (en este caso los docentes) las
responsabilidades de las prdcticas que concretan la inclusion, porque de este modo se anulan las
propias declaraciones de la universidad sobre un modelo inclusivo, que debe estar acompafiado
de informacion, formacion, apoyo y seguimiento; a la vez que se vulneran los derechos de las
personas con discapacidad, y se obstaculizan los formatos accesibles y toda condicion de
accesibilidad que garantice la igualdad de oportunidades.

Por ello, tomando como base los referentes tedricos, los principales facilitadores,
obstaculizadores y buenas prdcticas, surgidas desde los propios profesores, creemos que un
programa de formacion profesional para la accesibilidad académica, especificamente centrado
en la inclusion de los estudiantes con discapacidad (sin obviar que los procesos de inclusion
trascienden a este grupo y que es toda la institucion, la que debe modificar sus prdcticas en
accesibilidad fisica y comunicacional) resulta imprescindible de implementar.

Educacion superior - Inclusién educativa - Estudiantes con discapacidad-

Formacion profesional

Introduccién

El presente trabajo surge a partir de conclusiones obtenidas en la investigacién:
“Estrategias de accesibilidad académica para la inclusién de los estudiantes con discapacidad en
la UNCUYO” (SeCTyP, UNCUYO, 2013-2016). Si bien en el proyecto actual (parte Il), hemos
avanzado en nuevas conclusiones, la primera parte es la que sirve de base para la propuesta que
ofrecemos.

Nuestros referentes tedricos surgen, de la propia linea de investigacién que seguimos:
Una propuesta de estrategias didacticas para la formacion docente universitaria (Grzona et al.,
2007-2009); Estrategias Didacticas para la Formacion Docente Universitaria: Su transferencia al
aula (Grzona et al.,, 2009-2011) y Estrategias didacticas utilizadas en nifios y jévenes con
discapacidad visual y auditiva en Educacion Especial (Grzona et al., 2011-2013); Parlanti y otros
(2009, 2010 y 2011) y de bibliografia especifica de referencia: Peralta, A. (2007) & Diez.,
Verdugo, Campo, Sancho, Alonso., Moral. & Calvo (2008).
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Sustentos metodoldgicos del estudio:

El compromiso con las problematicas que surgen en referencia a la ensefianza nos llevo a
investigar una tematica de actualidad en las instituciones universitarias y por ello, amparados
en sustentos axiolégicos, ontoldgicos, epistemolégicos y metodoldgicos, nos posicionamos
frente a la investigacion desde la necesidad de abordar el objeto de estudio de manera
complementaria, a partir de la metodologia cuantitativa y cualitativa.

Utilizamos un disefio mixto, diferenciado por fases o etapas, para responder a los
objetivos previstos y atendiendo a los conceptos sustantivos, respecto que la metodologia, tal
como lo plantea Borsotti (2007) es una disciplina instrumental, en la medida que supone
procedimientos y caminos para que las disciplinas sustantivas produzcan sus proposiciones de
manera rigurosa y sistematica. Optamos por un primer acercamiento, respaldado en Ia
metodologia cuantitativa y un segundo momento, a partir del estudio de casos.

Para responder a las preguntas de investigacién, planteamos fases complementarias: en
la primera, amparada en el paradigma positivista, que "pretende descubrir leyes por la que se
regula los fendmenos educativos, y elaborar teorias cientificas partiendo de esas supuestas
leyes" (Pérez Ferra, 2009, p. 75), consideramos necesario, un acercamiento objetivo a la
realidad, con separacién entre el investigador y el objeto de estudio, a partir de la
operacionalizacién de los conceptos tedricos en términos de variables; en la segunda fase,
profundizamos en las informaciones obtenidas en la primera, a través del paradigma
interpretativo (o hermenéutico) que "engloba un conjunto de corrientes de pensamiento
humanistico-interpretativas, cuyo interés se centra en el estudio de los significados de las
acciones humanas y de la vida social” (Pérez Ferra, 2009, P. 75), ya que el objeto de estudio: las
estrategias de accesibilidad académica requiere comprensidn e interpretacion, a partir de los
decires de los actores, por lo que el estudio de casos nos parece .

En el primer acercamiento buscamos reconocimiento comprobable, por lo cual, la
observacion por encuesta y el tratamiento estadistico nos permitirdn conocer regularidades; y
en el segundo momento, con el estudio de casos y las entrevistas en profundidad, focalizamos
y abordamos en profundidad hechos vy situaciones especificamente relacionados con nuestro
interés tematico, para lograr la comprensidn contextual.

El objetivo general fue

Conocer las estrategias de accesibilidad académica implementadas por los docentes para
garantizar la equidad a los estudiantes con discapacidad.

Los objetivos especificos:

Identificar las estrategias de apoyo especificas para garantizar el acceso al curriculum en
condiciones de equidad.

Analizar los facilitadores y obstaculizadores del proceso didactico desde el decir de los
actores.

Describir las buenas practicas de los profesores universitarios utilizadas para garantizar la
accesibilidad académica.

Desarrollo

A modo de ejemplos, presentaré algunas conclusiones del andlisis de las entrevistas que
se realizaron en 6 unidades académicas, que son las que permitieron fundamentar, junto al
marco conceptual, los contenidos que consideramos deben incluirse en una propuesta de
formacidn profesional.

Identificamos, en las entrevistas, de los decires de los docentes: los principales
facilitadores, obstaculizadores y buenas practicas:
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Facilitadores:

Contacto con personas con discapacidad.

Advertimos que se pueden encontrar dos grupos diferenciados en referencia al contacto:
a través de miembros de su familia, y otros de manera mas acotada, por experiencia como
docente con estudiantes en la escuela secundaria o en alguna actividad de voluntariado.

Resaltamos algunas respuestas:

“Si, durante mi docencia en colegios secundarios” (JA, CPyC).

“Si, con un sobrino. Creo que eso me generd cierta sensibilidad e influyd en mi disposicién
hacia los alumnos con discapacidad” (S, FFEYE).

Los contactos en la familia, sensibilizan y concientizan respecto de lo que implica, para la
persona con discapacidad transitar por los diferentes entornos educativos y sociales. De
diferente manera, los profesores que mencionan estudiantes en la escuela secundaria, ofrecen
una experiencia desde el propio hacer docente y demuestra los avances de la integracién e
inclusién educativa desde la implementacion de las dos ultimas leyes de educacion.

Sin dudas, la experiencia posibilita actitudes y herramientas que facilitan la tarea docente,
aunque la misma no haya sido del todo satisfactoria.

La autoformacion

Advertimos que los profesores, ante la falta de respuestas institucionales, han buscado,
de diferentes maneras, informarse y formarse sobre el tema:

“No he realizado ninguna capacitacion ni taller especifico sobre el tema, pero he tenido
la inquietud y necesidad de abordar bibliografia y conversaciones especificas con profesionales
capacitados en el tema. Con la ayuda y orientacién de bibliografia y personas capacitadas en no
videntes, pude dictar las clases de una manera fluida y directa, es decir trabajé con ellos de la
misma manera que con los demds alumnos”. (A, FAyD).

“Sélo algunas lecturas no sistematicas” (MA, FFyL).

La responsabilidad profesional, llevd a numerosos profesores a buscar, por diferentes
medios, caminos para capacitarse. Esto incluyé el reconocimiento de personas que saben sobre
el tema y que podian orientarlos en la busqueda bibliografica.

Estas actitudes, demuestran el interés de los docentes universitarios por desarrollar
nuevas competencias profesionales, guiado por los valores que implica ensefiar a estudiantes
con discapacidad, atendiendo sus caracteristicas particulares.

La mirada sobre el estudiante

Si bien en la universidad las aulas masivas son una limitante para el acompafiamiento de
los estudiantes; en estos casos, la presencia no ha pasado inadvertida y los profesores destacan
numerosos aspectos personales y del trayecto académico, que han sido reconocidas como
fortalezas:

“La experiencia positiva fue que el alumno puso lo mejor de si para aprender.../.../ tenia
buena asistencia, actitud participativa, leiay estudiaba el material que le entregabamos, cumplia
con los trabajos practicos en tiempo y forma. Ademas, tenia muy buen oido”. (AM, FAD).

“Es muy importante como caracteristica el espiritu de lucha, la fortaleza para poder
superar sus obstaculos y equipararse a los demas compafieros”. (M, Fl).

Ante la presencia del estudiante con discapacidad los profesores han identificado
numerosas caracteristicas individuales muy positivas y que han colaborado para el éxito en sus
asignaturas.
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Reconocen tanto actitudes personales como referencias especificas relacionadas con el
rendimiento académico. Estas particularidades, dificilmente son identificadas en todos los
estudiantes, sobre todo en los primeros afios, debido a la masividad de las clases.

Los valores de un aula diversa

La presencia de la diversidad en el aula, dentro de la que encontramos a la persona con
discapacidad, pone a los profesores en situacién de destacar valores, que muchas veces en las
instituciones de educacion superior, son poco reconocidos.

“El solo hecho de tener una persona no vidente en clase hace que todos valoremos lo
gue naturalmente tenemos: jla vista!l Y ademds surgen actitudes de respeto, ayuda,
comprension, companerismo y carifio” (A, FAyD).

“Su actitud participativa en clase y el empefio que le ponia considero que fue inspirador
para el resto de los estudiantes, ademds de motivar en ellos actitudes de solidaridad y
compaferismo para con esta chica” (A, CPyS).

El respeto por la diversidad y la valoracién del rol social que poseen las personas, es uno
de los aspectos que se destacan en una sociedad inclusiva y por ende, en una institucion
inclusiva. Este respeto por la diversidad y las actitudes que generan, la solidaridad y
colaboracidn, no han pasado inadvertidas a los profesores, quienes observan y destacan en sus
aulas actitudes de respeto por la individualidad, que genera respuestas diferenciadas en los
pares.

Constituyen obstaculizadores

La falta de contacto previo con personas con discapacidad

Algunas de las respuestas dadas y que resultan significativas para el analisis son:

“No he tenido experiencias previas de contacto con personas con discapacidad fuera del
ambito universitario” (AM, FAyD).

“Nunca tuve contacto con personas no videntes fuera del ambito universitario, pero el
hecho de tener alumnos con esta capacidad diferente hizo que buscara los medios necesarios
para concretar positivamente nuestro vinculo pedagégico en la facultad de musica” (A, FAyD).

La ausencia de relacidn, nos advierte la desintegraciéon social de las personas con
discapacidad, ya que, desde los datos proporcionados en los censos de poblacién y vivienda, el
alto porcentaje indicado para la provincia deberia representarse en contactos formales o
informales.

En una sociedad en la que todos sus miembros ocuparan un rol social, resulta altamente
significativo esta referencia docente, lo que nos compromete como universidad a seguir
trabajando para su plena inclusién y el respeto de sus derechos.

Falta de capacitaciéon

La falta de capacitacidn, el mayor obstaculo mencionado por los docentes, posee estrecha
relacion con la falta de compromiso institucional y/o la formacién que no hanrecibido:

“No recibi ninguna formacién para trabajar con estudiantes con discapacidad. (FE, Fl).

“No recibi ninguna formacidn. En reiteradas ocasiones he pedido un protocolo para
abordar las distintas discapacidades, pero nunca he tenido respuesta” (S, FEEYE).

Estos ejemplos, tanto de ausencia en la co-responsabilidad de la universidad, las
facultades y la orientacién profesional, como de una sola manifestacion relacionada con charlas
organizadas desde rectorado, confirman nuestros planteos respecto de la soledad de los
profesores que no han sido acompafiados en un proceso de inclusién, que la propia universidad
ha asumido desde sus compromisos, declaraciones y la normativa vigente.
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Dificultades asociadas a condiciones personales del alumno

Del mismo modo que son valoradas las actitudes positivas, los docentes identifican
aspectos personales, que pueden constituirse en obstaculizadores del recorrido académico:

“En algunas ocasiones veia como dificultades u obstaculos el problema para contactarse
con algunos de los compafieros o vincularse con algunos de ellos.../.../ Es importante cuando no
se victimizan y ponen empefio en aprender aceptando sus limitaciones y viendo los
requerimientos de las mismas. Las tecnologias ayudan mucho en todos estos casos, bajo
diferentes aspectos” (M, FI).

Es muy negativo que se escuden en su problema para justificar un no cumplimiento, por
falta de responsabilidad. Por lo que es importante conocerlos y de este modo testear cudl es el
grado de profundidad del problema (1M, Fl).

En estos decires existen dos aspectos que se deben destacar, uno relacionado con la
propia historia de las personas con discapacidad desde un modelo médico o psicologista, por lo
cual se advierte como una limitante y se la relaciona a dificultades; por otra parte, claridad
respecto de que la misma no sea utilizada para justificar incumplimientos académicos.

El modelo social de interpretacién de la discapacidad, que sustenta a la Ley 26378/08 y la
Ley 27.044/15 que estd afianzando su difusidn y las practicas que de ellas se derivan, por la toma
de conciencia en las politicas y por las propias acciones de las personas con discapacidad, coloca
la responsabilidad en la sociedad como limitante de la participacion de las personas con
discapacidad, por la existencia de numerosas barreras (fisicas, actitudinales, educativas,
econdmicas, entre otras).

Constituyen buenas practicas

Los apoyos en la ensefianza.

Los docentes mencionan formatos accesibles, apoyos, entre otros, de una manera muy
natural, atendiendo a caracteristicas particulares, dado que implementaron las estrategias
desde sus saberes didacticos, sin formacion especifica sobre las personas con discapacidad
presentes en sus aulas:

“Tuve un alumno con discapacidad motora, se trasladaba en silla de ruedas y tenia sus
manos deformadas, no obstante, apretaba las teclas en su computadora. Le facilitamos los
practicos en formato digital y le tomamos los parciales y final en su computadora, dandole mas
tiempo que al resto. La experiencia fue muy buena porque el alumno logré aprobar la materia
con las mismas exigencias de calidad que el resto. Otras experiencias mds comunes, son los
alumnos con visién limitada, y con ellos la experiencia ha sido buena porque sentdndose en un
lugar adecuado podian seguir perfectamente las clases” (IM, Fl).

“Dando tiempo para que comprendiera consignas y tiempos para lectura con guias para
ayudar comprension” (MA, FFyL).

Lo precedente, nos permite identificar la responsabilidad con la cual han utilizado sus
saberes diddacticos, de una manera espontdnea o reflexiva, pero que ha contribuido a
constituirse en buenas practicas que pueden, ademas, servir para incentivar a sus colegas.

Si bien los profesores en su mayoria no habian recibido capacitacion en la tematica, su
comprometida profesionalidad se ve reflejada en su accionar, ofreciendo respuesta a las
distintas situaciones y formatos accesibles y apoyos que requirieron los universitarios con
discapacidad.
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La implementacién de los distintos niveles de apoyo que se reconocen en las entrevistas,
ofrece los primeros indicios del reconocimiento de los derechos de los alumnos con discapacidad
de estar en las aulas universitarias, en condiciones de equidad.

Las prdcticas y apoyos en la mayoria de los casos no son generales, sino que son con mas
frecuencia contextualizados e individualizados a cada situacidn particular, por ello muchas veces
son Unicos y si bien podrian orientan a futuras mediaciones, no garantizan apropiacién respecto
de la importante responsabilidad profesional frente a la presencia de estudiantes con
discapacidad.

Por lo precedente, podemos decir que:

Que a pesar que la formaciéon de los profesores no haya sido especifica en el area de
discapacidad, ha generado buenas practicas que evidencian criterios didacticos oportunos,
capacidad para tomar decisiones y resolver situaciones inminentes con iniciativa personal y
compromiso social. Cada practica implementada se observa que ha sido con una intencionalidad
de garantizar la accesibilidad académica y social de los estudiantes con discapacidad dentro del
ambito del aula, entendida como el espacio de trabajo que supera al espacio fisico e incorpora
un ambiente enriquecido.

Como institucidon educativa, en este caso la universidad, no se puede estar ausente o dejar
librado a la voluntad o predisposicion de sus integrantes (en este caso los docentes) las
responsabilidades de las practicas que concretan la inclusidn, porque de este modo se anulan
las propias declaraciones de la universidad sobre un modelo inclusivo, que debe estar
acompafiado de informacién, formacidn, apoyo y seguimiento; a la vez que se vulneran los
derechos de las personas con discapacidad, y se obstaculizan los formatos accesibles y toda
condicidn de accesibilidad que garantice la igualdad de oportunidades.

Programa basico de formacion profesional.

Por ello, tomando como base los referentes tedricos, los principales facilitadores,
obstaculizadores y buenas practicas, surgidas desde los propios profesores, creemos que un
programa de formacidn profesional para la accesibilidad académica, especificamente centrado
en la inclusidn de los estudiantes con discapacidad (sin obviar que los procesos de inclusion
trascienden a este grupo y que es toda la institucion, la que debe modificar sus practicas en
accesibilidad fisica y comunicacional) deberia poseer, minimamente, los siguientes contenidos:
La normativa vigente: Ley de Educacion Superior N°24521/95y N° 25.573/02
(modificatoria de la anterior), leyes 26378/08 y 27.044/15 y el Programa Integral de

Accesibilidad en las Universidades Publicas y que se plasmaron en las Res. N° 426/07 y N2
798/11.del Consejo Interuniversitario Nacional (CIN).

Didactica universitaria: la docencia como practica profesional. La complementariedad
entre la formacién de los aspectos pedagdgicos, didacticos, psicoldgicos, sociolégicos del rol
docente con el drea disciplinar de la ensefianza. Las dimensiones del proceso didactico.

Los desafios de la formacién profesional para la inclusidn: La diversidad en las aulas. Los
constructos sobre normalidad. Criterios de normalidad. Los nuevos postulantes y estudiantes
gue acceden al nivel superior.

La diversidad y la discapacidad. La discapacidad: conceptualizaciéon. Los modelos
biologistas, psicologistas y social de interpretacién de la discapacidad. Caracterizacién de las
discapacidades mas frecuentes. Certificado Unico de Discapacidad (CUD).

Las estrategias diddcticas diversificadas: centradas en el alumno, en el docente, en el
proceso y en el objeto de conocimiento.

La accesibilidad fisica, comunicacional y académica. Recursos materiales y humanos para
su implementacion.
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Las estrategias de accesibilidad académica para garantizar el acceso al curriculo en
condiciones de equidad: materiales accesibles, explicaciones en las clases, trabajos practicos,
examenes, las tecnologias, los espacios y los tiempos. La formacién de tutores pares y tutores
docentes.

El fracaso en la educacién superior. El conjunto de obstaculos recurrentes y de acciones
tangenciales (Ezcurra, 2011). Los entornos discapacitantes.
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