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En el presente trabajo se describe la experiencia de las autoras en el uso de la rubrica para
medir competencias especificas y genéricas en evaluaciones de las materias de grado Algebra
Lineal y Andlisis Matemdtico. En este marco, se involucré al estudiante en el proceso de
evaluacion de su propio trabajo, no solo permitiendo conocer desde el inicio los detalles del
proceso evaluativo, criterios, descriptores y las puntuaciones para cada una de ellos sino también
con la oportunidad de calificar su evaluacion. La rubrica evalua la competencia especifica de la
asignatura que es la resolucion de problemas y las competencias genéricas como trabajo en
equipo y uso de las TICs. Uno de los desafios que presentd este proceso fue medir el trabajo en
equipo en una instancia evaluativa de 80 minutos. Se hace mencion en las dificultades que nos
enfrentamos a la hora de medir esta competencia y el cambio de estrategia para mejorar esta
medicion. Como resultados podemos destacar un movimiento positivo en el desempefio dulico
de los estudiantes y una mejora en las calificaciones. Concluimos que el uso de la rubrica para la
medicion de competencias es un instrumento util que retroalimenta al estudiante en el proceso
de evaluacion, que sirve para su autorregulacion y que favorece a la evaluacion como elemento
formativo.

Rubrica — Competencias — Evaluacion - TICs

Introduccién

El modelo de aprendizaje por competencias que adopta el Sistema de Educacion Superior
conlleva al replanteamiento de uno de los instrumentos del proceso de ensefianza — aprendizaje,
la evaluacion. La evaluacién es un elemento formativo en este proceso que debe pasar a ser un
proceso optimizador de los aprendizajes, dejando de ser un proceso exclusivamente de
calificacion, certificacién o control externo de lo que hace el estudiante (Padilla Carmona y Gil
Flores, 2008, p.467). En palabras de Bordas y Cabrera (2001a), la evaluacién debe ser “un
proceso reflexivo donde el que aprende toma conciencia de si mismo y de sus metas y el que
ensefia se convierte en guia que orienta hacia el logro de unos objetivos culturales y formativos”
(p-32)

En este horizonte, el enfoque del aprendizaje basado en competencias implica un
redisefio de los instrumentos y procesos de evaluacion, de estrategias pedagdgicas y recursos
didacticos que apoyen el desarrollo de nuevos conocimientos, las relaciones con el aprendizaje
y laformacion del futuro profesional; En este redisefio la evaluacién por competencias presenta
el desafio no solo de construir el instrumento formativo que serd usado para evaluar sino
también la construccion del instrumento para medir las competencias que se quiere evaluar.

Referentes tedrico-conceptuales
El modelo basado en el aprendizaje por competencias tiene como objetivo ensefiar a los
estudiantes aquello que realmente es importante para su vida profesional, por esta razoén, se
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tienen que incorporar actividades, buenas practicas de ensefianza (Téliz, 2015), que potencien
por un lado el uso de las TICs, que ofrezcan ambientes de aprendizaje idoneos que permitan a
los estudiantes enfrentarse a la complejidad y la resolucién de problemas de la vida profesional
a partir de lo aprendido a lo largo de su formacion.

Al incorporar las competencias en las actividades que se proponen a los estudiantes, éstas
deben de evaluarse de algin modo (Tejada, 2011). La importancia de la evaluacion es
indiscutible, por eso es necesario disefiar con atenciéon las actividades que vamos a evaluar,
analizar las estrategias y criterios que se utilizan para dar un valor especifico a los diversos
procesos de aprendizaje y los productos que generan.

Un instrumento acorde a la evaluacién por competencias es la rubrica. “La rubrica es un
instrumento cuya principal finalidad es compartir los criterios de realizacion de las tareas de
aprendizaje y de evaluacion con los estudiantes y entre el docente” (Masmitja, 2013, p.8). Como
guia de trabajo, expone las reglas de juego sobre una actividad o varias actividades, facilitando
al alumno conocer desde el inicio los detalles el proceso de evaluacién por competencias. Las
actividades se organizan en diferentes niveles de aceptacidn: desde el menos aceptable hasta la
resolucién ejemplar, desde lo insuficiente hasta la excelencia. Estas actividades deben aportan
al alumno informacion detallada y valiosa sobre los resultados obtenidos, con el objetivo de
contribuir al progreso de su formacién.

Involucrar al estudiante en la evaluacién de su propio trabajo o el de sus compafieros
resulta enriquecedor, no sélo por conseguir mejores aprendizajes, sino porque un alumno con
estas capacidades serd competente a la hora de hacer juicios complejos, y tendra facilidad para
marcar sus objetivos, cuestiones que le prepararan para atender las demandas de un entorno
profesional en continuo proceso de cambio (Padilla Carmona & Gil Flores, 2008).

Aspectos metodoldgicos

Descripcion de la innovacion

La utilizacién de rubrica para medir competencias genéricas y especificas tiene como
objetivo lograr un proceso reflexivo del estudiante involucrandose en su propio aprendizaje
desde el comienzo de la evaluacion. El estudiante al conocer los criterios con los que va a ser
evaluado y las exigencias asociadas a una competencia, puede regular y orientar suaprendizaje
(Raposo & Sarceda, 2008).

Ademads de conocer los criterios con los que serda evaluado, el estudiante tiene la
oportunidad de calificar, utilizando la rdbrica disefiada por el docente, su propio trabajo. El
objetivo es que desarrollen la capacidad de evaluar su produccidn por si mismos para convertirse
en aprendices independientes y efectivos, no sélo durante el tiempo que cursan estudios, sino
mas alla de la ensefianza formal, en su vida profesional (Padilla & Gil, 2008).

El trabajo en equipo es una competencia fundamental para el desarrollo profesional,
teniendo en cuenta esto, se toma la decisidon de hacer la evaluacion en equipo en vez de la forma
tradicional que es la evaluacién individual. El desafio consistié en medir esta competencia,
teniendo en cuenta que esta capacidad se desarrolla en el tiempo y en la evaluacion medimos
el grado en que ésta se ha conseguido.

Proceso de implementacién de la innovacién

Las materias andlisis matemdtico y algebra son materias de primer afo de diferentes
carreras de grado de la universidad. Cada una cuenta con tres instancias evaluativas dentro del
cursado. Dos de ellas corresponden a examenes tradicionales (sumativas, individuales,
contenidistas, presenciales y sin uso de TICs).

ANUARIO DIGITAL DE INVESTIGACION EDUCATIVA. Nimero 2, Julio de 2020 Pagina 246



LA CUESTION DOCENTE, FORMACION Y REALIDAD EDUCATIVA

La tercera instancia evaluativa esta conformada por cuatro encuentros de 80 minutos,
distribuidos en el calendario académico correspondiente a semanas especificas.

Figura 1: Organizacidn de las evaluaciones en el calendario académico

Evento Evaluacién sumativa: examenes Evaluaciones en laboratorios
parciales y recuperatorios conTIC

12 Semana
22 Semana
32 Semana Primer encuentro evaluativo
42 Semana
52 Semana
62 Semana Segundo encuentro evaluativo
72 Semana ler parcial Institucional
82 Semana
92 Semana Tercer encuentro evaluativo
102 Semana
112 Semana
122 Semana Cuarto encuentro evaluativo
132 Semana
142 Semana 2do parcial Institucional
152 Semana
162 Semana Recuperatorios Institucionales
Fuente: Elaboracién propia

Estos encuentros suponen evaluar la competencia especifica desarrollada en las materias
que es la resoluciéon de problemas, cada problema esta asociado a un tema de cada asignatura,
y las competencias genéricas como trabajo en equipo y uso de las TICs. El disefio de las rubricas
fueron para estos cuatro encuentros. Las competencias dada la complejidad asumian diferentes
pesos, es decir, tenian diferentes puntuaciones. Estas se distribuian entre resolucién de
problemas (60 puntos), trabajo en equipo (20 puntos) y manejo de las TICs (20 puntos). Cada
una de las competencias contaba con tres niveles de dominio. Un ejemplo de la rdbrica usada
para la materia Algebra en el segundo encuentro evaluativo fue:
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Figura 2: Rubrica del encuentro evaluativo 2 de la materia Algebra

Resolucién de problemas

Criterios Calificaciones Puntos
Interpretacion, Nivel 21 a 40 Nivel 11a 20 Nivel de
seleccién de la 1al0
operacion matricial Identifican la Identifican la
pertinente  para la|operacion matricial | operacion matricial No
resolucion del | correspondiente al | correspondiente al | identifican los 40
problema problema. problema. datos
Identifican los datos | Identifican los | relevantes del
y los relaciona entre | datos, pero no|problema. Las
ellos. relaciona las filas y| operaciones
columnas con los|matriciales
datos obtenidos tienen errores
conceptuales.
Toma de decision Nivel 20 a 15 Nivel 14a11 Nivel
a partir de la resolucién 10a0
del problema Fundamentan Fundamentan
a partir de los|a partir de los No
resultados resultados fundamentan 20
obtenidos la | obtenidos la | con los datos
decision de producir | decisidon de producir | que calculan
en Argentina o|en Argentina o|cual es
Brasil explicando la | Brasil sin | decision que
conexién de los|argumentar la | debe tomar el
resultados conlos | conexion de los | gerente
datos del problema | resultados acerca de
obtenidos con los producir en
datos del problema |Argentina o
Brasil

Puntos Totales
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Trabajo en equipo y colaborativo

Criterios Calificaciones Puntos
Capacidad para | Nivel 11 a 20 Nivel 6a 10 Nivel1a5
trabajar en equipo vy Algunos Los  miembros
relacionarse con | Los miembros del | miembros del | del grupo no se
compaferos de la misma o|grupo se han |grupo se han han  implicado 20
distinta carrera implicado en la implicadoenla |en la resolucién
resolucion resolucion analitica y
analitica y grafica |analitica y | grafica del
del problema, | grafica del | problema.
trabajando problema,
mediante trabajando
aprendizaje mediante
cooperativo, aprendizaje
teniendo en | cooperativo,
cuenta los | teniendo  en
criterios cuenta los
establecidos criterios
establecidos
Puntos Totales
Manejo de la tecnologia
Criterios Calificaciones Puntos
Utilizacién como usuario de | Nivel4a 5 Nivel 2a 3 Nivel0a 1l
las herramientas basicas | Manejan Manejan Manejan
tecnoldgicas correctamente mayormente dificultosamente T
los recursos |en forma | los recursos
basicos (mail, | correcta los | basicos
administrar recursos
archivos, etc) basicos (mail,
administrar
archivos,etc)

Figura 2: Rubrica del encuentro evaluativo 2 de la materia Algebra
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Manejo especifico del | Nivel4a5 Nivel 2a 3 Nivel0Oa 1l
Software Maneja Maneja casi | No pueden
correctamente el | correctamente |incorporar el 5
software el software | software
geogebra geogebra geogebra
Pardmetros  formales de Nivel 9a 10 Nivel 6a | Nivella5
presentacién Respetalos |8 No respeta los 10
parametros Respeta | parametros
formales de | algunos de los | solicitados.
presentacién  en | parametros
su totalidad. formales
solicitados,
pero no todos
ellos.
Puntos Totales —
20

Nota Final: —
100

Fuente: Elaboracién propia

En cada uno de los encuentros ademads de compartir la ribrica con la puntuacién de cada
criterio de evaluacion, el grupo debia autoevaluarse atendiendo a dicha rubrica. Esta
metodologia trajo como consecuencia el involucramiento del alumno en su nota.

Los equipos se conforman de a grupo de tres integrantes que podian ser de la misma

carrera o no. Al finalizar cada encuentro los grupos entregaban la rdbrica con las puntuaciones.
Como docentes de matematica no tuvimos dificultades para evaluar la resolucién de
problemas con la rdbrica ni el manejo de las TICs, explicandole al alumno la diferencia entre
nuestra devolucion (notal final del trabajo) y la percepcién de ellos (la nota de su
autoevaluacién). En cambio, nos encontramos con la dificultad que la ribrica de la manera que
fue disefiada resulté insuficiente para medir el trabajo en equipo tanto como para nosotras
docentes como para el alumno. Observamos que el total de los grupos se pusieron la nota

maxima (20 puntos) y que nosotras no podiamos hacer un feedback con respecto a esa nota.

Para los siguientes encuentros realizamos un cambio de estrategia. Ademds de compartir
la rdbrica para autoevaluarse, suministramos a cada equipo una rubrica sin puntuacidn para
cada uno de sus integrantes, donde especificdbamos distintos descriptores de la competencia
trabajo en equipo con cinco niveles de dominio.
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Figura 3: Rubrica de la competencia trabajo en equipo

Participar y colaborar activamente en las tareas del equipo. Fomentar la confianza, la cordialidad y la
orientacion a la conjunta.

Descriptores

Integrante 1

Integrante 2 | Integrante 3

Realiza - -
las tareas No cumpli con la tarea asignada.
asignadas Cumpli parcialmente o me retrasé
dentro del Di cuenta en los plazos establecidos de los
grupo en los resultados correspondientes a la tarea asignada
plazos La calidad de la tarea que realice supuso un
requeridos notable aporte en el equipo
Cumpli con la tarea y ademas oriente y
facilite al resto del equipo
Descriptores integrante 1 | Integrante 2 | Integrante 3
Participa Me ausente con facilidad y mi presencia

de forma activa
en los espacios
del equipo,
compartiendo
la informacion

y los
conocimientos
y las

experiencias

fue irrelevante.

Intervine poco, mas bien a requerimiento
de los demas

En general me mostré

participativo en el grupo

activo y

Con mis intervenciones fomenté Ila
participacidon y mejora de la calidad de los
resultados.

Mis aportes fueron fundamental para el
proceso grupal como para la calidad de los
resultados

Toma en
cuenta los
puntos de vista
de los demasy
retroalimenta
de forma
constructiva

Descriptores

Integrante 1

Integrante 2 | Integrante 3

Quise imponer mi opinién, no escuche las
opiniones de mis compafieros o las descalifiqué.

Escuché poco, no pregunté, no me
preocupa la opinién de los demas.
intervenciones son redundantes

Mis

Acepté las opiniones de los demas y di mi
punto de vista de forma constructiva

Fomenté el dialogo e inspire en la
participacion de los demas

Integre las opiniones de los otros en una
perspectiva superior, manteniendo un clima de
colaboracién y apoyo.

Fuente: Elaboracién propia
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Resultados alcanzados y/o esperados

Con respecto a la competencia resolucidn de problemas, la diferencia en las puntuaciones
de la autoevaluacion de los alumnos con respecto a las notas finales fue disminuyendo a medida
gue avanzabamos en los encuentros.

En la medicion de la competencia trabajo en equipo los alumnos continuaron
adjudicdndose la puntuacién maxima, sin embargo, en la rubrica sin puntuacion fueron mas
conscientes de su desempefio en el equipo.

En cuanto a la competencia manejo de TICs, los alumnos en los primeros encuentros se
puntuaban en su mayoria con la nota maxima; Las puntuaciones fueron disminuyendo en los
ultimos dos encuentros.

Un resultado no esperado fue una notable evolucién con respecto a la primera evaluacion.
Pudimos observar que profundizaron el compromiso de trabajo, todos los integrantes estaban
involucrados, se noté mejor organizacién llevando esto a evaluaciones mas “silenciosas”, es
decir, mayor trabajo sectorizado, valorando las distintas capacidades de los integrantes (se
aprovechaba mas el que sabe redactar, el que maneja mejor las TICs, etc). Los estudiantes venian
preparados para cumplir un rol en el equipo. El tiempo de desarrollo de la evaluacion fue menor
a medida que iban pasando las evaluaciones eso demostraba una mejor organizacion.

En nuestra experiencia concluimos que el uso de las rubricas para la medicién de
competencias especificas y genéricas constituyen un instrumento util para proporcionar
retroalimentacidn al estudiante durante su evaluacion, por disponer de informacién detallada
sobre su nivel de desempefio en una determinada tarea. Mejoraron las practicas del trabajo en
equipo interdisciplinario, sin embargo, quizas ateniendo a las caracteristicas de la sociedad
argentina, no hubo variaciones en la nota de esta competencia, es decir, siempre los alumnos
se autoadjudicaron la nota maxima.

Encontramos una gran dificultad en medir la competencia trabajo en equipo, creemos que
en la retroalimentacidn del alumno a través de la rubrica es fundamental para su proceso de
aprendizaje. Al estar su propia nota involucrada la estrategia del alumno es ponerse la nota
maxima en trabajo en equipo. Entra en juego su espiritu negociador adolescente con su nota y
perdemos asi lo que queremos lograr en ellos que es hacerse cargo de suaprendizaje.

Al agregar la rubrica sin puntuacion hubo autoobservacion mas sincera de su propio
desempefio.
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