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Este proyecto pretende indagar las emociones de los docentes que fueron convocados a
presentar evaluacion de su desempefio del 2015 al 2017 en México. Se eligio el estudio de caso,
bajo la metodologia cualitativa, para recabar informacion. Se empledé la entrevista a
profundidad. Cabe sefialar que, en los estudios de casos, por su naturaleza, y disposicion de los
entrevistados, se abordan aspectos clave de sus historias de vida. Estas herramientas pertenecen
al paradigma de investigacion cualitativa, con un enfoque fenomenoldgico; puesto que permite
rescatar la experiencia subjetiva de los fendmenos, desde la perspectiva de los docentes. Para
tener una mejor representatividad de los informantes clave en el estudio, se ha elegido a
profesores de 30 y de 60 y mds afios de edad. El propdsito es corroborar qué tanto impacto tiene
las evaluaciones, desde una perspectiva generacional, para contrastar a docentes noveles, con
respecto de los experimentados.

Evaluacion docente - Desempeiio docente - Formacion continua —
Sentir emocional - Capacitacion.

Introduccién

El presente trabajo da a conocer un avance de investigacion, en torno al impacto que tuvo
la implementacién de la Reforma Educativa en México. Esta puso en riesgo la estabilidad laboral
de los docentes, pues las nuevas normas sefalaban que los profesores que no demostraran
tener las competencias suficientes, evaluados como no idéneos, serian retirados del servicio
docente.

El trabajo se desarrolla en tres capitulos. En el primero se exponen diversos estudios en
torno a la evaluacidn docente. Se recogen las investigaciones y las experiencias sistematizadas
nacionales e internacionales en torno a la evaluacién. Se demuestra desde el punto de vista
tedrico que el modelo de evaluacion docente implementada en México, no garantiza la mejora
de la calidad, pero tampoco permite evaluar, de manera viélida y confiable, las competencias, la
experiencia acumulada ni el complejo mundo de los saberes y esquemas de actuacién que los
profesores han acumulado en sus aifos de experiencia docente.

En el segundo capitulo se exponen las decisiones metodolégicas asumidas a lo largo de la
investigacion, en particular el enfoque fenomenolégico y el estudio de casos del paradigma
cualitativo; también se argumenta la pertinencia de la entrevista, como dispositivo de
investigacion adecuado al objeto de estudio. En el tercer capitulo se dan a conocer los resultados
preliminares, productos del analisis e interpretacion de los docentes entrevistados.

Referentes tedrico-conceptuales

Desde el arranque del gobierno actual (2012/2018) se anuncié la implementacién de
reformas estructurales, una de ellas la educativa. Esta politica arrancé en 2013, a partir de la
reforma al Articulo 32 Constitucional, asi como a las leyes secundarias en materia educativa. Se
argumentd que, para lograr el propdsito central de la reforma, es decir, la calidad de la
educacién era imprescindible normar el ingreso y la permanencia en el servicio al profesorado
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mexicano. El discurso y la implementacion de las politicas educativas se centraron
principalmente en la evaluacién a los profesores, a quienes se les imputan los bajos estandares
de la calidad educativa (SEP, 2013).

La implementacidn de la evaluacién fue acompafiada del diseio de Perfiles, Parametros
e Indicadores del Perfil profesional de los docentes para cada uno de los niveles educativos. Con
base en esos criterios se implementd la evaluacién, cuyo propédsito fundamental era definir si
un profesor era idéneo o no, para ocupar una plaza docente. Si un profesor resultaba no idéneo,
se prometia que recibiria formacién continua, para atender los ambitos en los que resultd
insuficiente.

La evaluacion del desempefio docente de los maestros es una accién que se ha venido
dando a nivel mundial. Se exponen los casos de Finlandia, Suecia, Noruega, Bélgica, Singapur y
Chile. Los paises han emprendido procesos de evaluacidén a sus maestros; en cada uno de los
paises, el proceso de evaluacion es diferente. El informe TALIS (2015), que trabaja la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), refiere que Finlandia no
cuenta con un sistema nacional de evaluacidn docente; sino que es el director quien
retroalimenta a los maestros de acuerdo a la percepcién que manifiestan sus alumnos sobre sus
competencias didacticas. En Suecia se sigue un proceso similar al de Finlandia.

Por otro lado, el informe de la OCDE (2011) para México establecié que nuestro pais es
altamente diverso cultural y socialmente, con una geografia heterogénea, con grandes
desigualdades en su ingreso y un sistema de educacién bdsica muy grande y complejo. Por esas
razones, se recomendd implementar un sistema de evaluacién justo y pertinente, que
permitiera a los maestros mejorar su practica docente, asi como lograr el reconocimiento social.
Dichas recomendaciones se sintetizan de la siguiente manera:

Implementar un marco de avaluacién completa, es decir, integral que abarque todos los
ambitos de su desempefio, asimismo, justa y transparente.

Elaborar estandares de ensefianza que brinden a los maestros una guia clara de lo que se
considera una buena practica de ensefianza y

Garantizar que todos los maestros alcanzaran al menos el nivel minimo de desempefio y
resultados profesionales.

Siguiendo con el informe TALIS (2015), manifiesta que los métodos mas utilizados por los
centros escolares de México para llevar a cabo el proceso de evaluacién eran siguiendo el
proceso que se muestra en la siguiente tabla.
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TABLA 1. Métodos de evaluacion docente (elaboracion propia a partir de TALIS, 2015)

Métodos de evaluacién

Método

Forma abreviada

Observacidn directa de practica educativa

Observacion in situ

Encuestas a los estudiantes sobre el
desempeiio del profesor

Encuestas a estudiantes

Evaluaciones sobre el dominio disciplinar
profesor

Dominio de la materia

Analisis de los resultados de las pruebas a los
estudiantes

Resultados de los estudiantes

Discusién sobre la autoevaluacion docente

Auto evaluacién

Discusion sobre retroalimentacién recibida de

Retro alimentacion de padres

padres y tutores

El mismo informe sefiala los procedimientos de intervencidon para subsanar los resultados
de la evaluacién, una sintesis de ello, se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 2 Medidas a partir de la evaluacion (elaboracion propia a partir de TALIS, 2015).

Medidas o decisiones que se toman a raiz de la evaluacién docente

Medidas Forma abreviada

Se discuten con el profesor las medidas para Medidas remediales

remediar sus debilidades de ensefianza

Un plan de capacitacion, actualizacién se elabora Plan de mejora

para cada profesor

Nombramiento de un mentor para que ayude al Asignacion de un tutor
profesor a superar sus debilidades y las convierta en

areas de oportunidad

Cambio de responsabilidades del profesor en la Cambio de responsabilidades

escuela

En adelante, se recorren las aportaciones de diversos especialistas en torno a la
evaluacién docente. Rueda (2009) establece que la evaluacidn del desempefio docente seria una
derivacion necesaria y légica del modelo de ensefianza por competencias instituido por la
Secretaria de Educacién Publica (SEP), desde el marco de la implementacion de la Reforma
Integral de la Educacién Basica (RIEB), iniciada en el ciclo escolar 2008-2009. También visualiza
gue la evaluacién del desempefo docente es un aspecto obligado en Estados Unidos, Canad3,
asi como en diversos paises europeos y latinoamericanos. La evaluacién docente se arguye como
herramienta fundamental para el cambio de las instituciones escolares en la llamada sociedad
del conocimiento.

Sefiala Rueda (2009) que, desde que el tema hizo su aparicion, se han generado
argumentaciones a favor de alinear los planes y programas de estudio a las necesidades del
sector productivo, hasta la idea de formar individuos para cubrir un conjunto de necesidades
identificadas por grupos de expertos y organismos internacionales, con la justificacién de que
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los egresados, podrdn enfrentar los retos de la competitividad global y los de una sociedad en
transformacién permanente y rumbo incierto. Recoge la afirmacién de que la evaluacion es una
accién que a lo largo de la historia de ha utilizado para la seleccién de los mejores sujetos, para
ocupar diversas funciones, desde los puestos mads simples, hasta los mas complejos.

Por otro lado, Valdés (2008) sefiala que la evaluacidn del desempefio docente puede tener
las siguientes funciones: a) diagndstica, b) instructiva, c) educativa y d) desarrolladora. Ademas,
propone una serie de modelos, entre los que se encuentran los siguientes:

- Centrado en el perfil de profesor ideal.

- Centrado en los resultados alcanzados por sus alumnos.

- Centrado en el comportamiento del docente que se relaciona con los
logros de los alumnos.

Respecto a los mecanismos para llevarla a cabo, Valdés (2008) aduce que los cuestionarios
de evaluacién docente surgen en los Estados Unidos en la década de los veinte del siglo XX, y se
popularizan en los afos setenta. Mientras que en México se empiezan a utilizar en los noventa,
como mecanismos de control, retroalimentacién, y ahora para la contratacién y el despido.

Ahora bien, sobre el estado que guardan los sistemas de evaluacién docente en México,
Luna, Valle y Tinajero (2008) hacen referencia a una serie de caracteristicas, que deben tenerse
en cuenta, como las siguientes:

- Precisar qué tipo de informacién se va a obtener.

- Precisar qué se va a hacer con la informacidn obtenida.

- Garantizar anonimato o confidencialidad.

- Obtener informacién a nivel micro para mejorar la préactica docente.

- Obtener informacién a nivel macro para la toma de decisiones administrativas.
- Tener en cuenta los momentos en que se aplicaran los cuestionarios

Por su lado, Guevara y Pacheco (2000, citados por Valenzuela, 2008), Luviano (2008) y
Rueda, Elizalde y Torquemada (2008), encontraron que en Universidades mexicanas los sistemas
de evaluacion docente tienen las siguientes caracteristicas:

- Forman parte de la vida académica.

- Son una condicidn para acceder a una compensacion salarial.

- Se persiguen objetivos orientados a dar retroalimentacion, mejorar la calidad de
la practica docente, incidir en la planeacion y buscar sensibilizar a los docentes.

Otras modalidades de evaluacion del desempefio docente son la autoevaluacién, la
evaluacién de pares académicos y la evaluacién por parte de los superiores (Luviano, 2008;
Rueda, Elizalde y Torquemada, 2008), asi como la observacion de la practica en el aula (Moreno,
Cepeda y Romero, 2004). Ahora bien, independientemente de la modalidad de evaluacién, para
el procesamiento de los resultados, se utilizan paquetes estadisticos que arrojan resultados
meramente descriptivos (Rueda, Elizalde & Torquemada, 2008; Tirado, Miranda & Sanchez,
2008).

En otro orden de ideas, Arbesu, Loredo & Monroy (2008) proponen que un sistema de
evaluacién docente debe contemplar los siguientes principios:
- El docente es una persona.
- Laevaluacion de la docencia forma parte integral del curriculo.
- Ladocencia es una practica social colectiva.
- Laevaluacion debe tener un enfoque formativo. e) Debe ser abordada
cientificamente.
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- Existe una relacidén entre practica, evaluacion y formacién docente.

- Existe la posibilidad de triangular informacidn.

- Debe haber una aproximacién multidimensional.

- Debe existir multiplicidad de instrumentos.

- Debe ser contextualizada.

A través de la historia, se han debatido los problemas de validez y confiabilidad de la

evaluacidn. En este sentido Garcia (2008) plantea una serie de condiciones de la evaluacion:

- Validez y confiabilidad de los instrumentos.

- Fomentar la democracia en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

- Fomentar que el profesor rinda cuentas de su quehacer docente.

- Los resultados pueden ser Utiles para mejorar la practica docente.

- Bajo costo como procesos de monitoreo.

Garcia (2008) sefiala que el proceso de evaluacion al desempefio docente es complejo.
Diversas universidades la han aplicado. Afirma que en el sistema de educacién basica la
evaluacién docente es apenas incipiente. No se cuentan con los mecanismos para evaluar la
practica educativa; para que esta sea justa para los trabajadores de la educacién. Se deben
disefiar e implementar nuevos dispositivos de evaluacion de las practicas docentes, que
garantice que los profesores cuenten con informacion confiable y pertinente para que se mejore
el quehacer docente.

Shough (2010) concluyé que los propdsitos de la evaluacion docente pueden ser muy
variados; por ejemplo, existen docentes que pueden verlo como una oportunidad para ser
valorados por su director; sin embargo, se perderia el propdsito mas importante, si el sistema
de evaluacion no funciona como una herramienta para favorecer el desarrollo profesional
ofreciendo entre otras cosas: la reflexion del docente acerca de su practica educativa, que
ofrezca retroalimentacion de sus capacidades y de sus debilidades.

Es importante sefialar que a diferencia de lo que ocurre en otros paises, en nuestro pais,
la evaluaciéon docente ha despertado sentimientos endurecidos contra las autoridades. Desde la
oficina de la presidencia de la Republica (2016) se argumentd que esta, y las otras reformas
“estructurales”, transformarian al pais, al mejorar la competitividad, el régimen institucional
democratico y la ampliacion de los derechos sociales de los mexicanos. Como se refirié al inicio,
el descontento del magisterio ha sido muy alto; se han presentado hechos tan violentos que han
provocado muertes de muchos docentes sobre todo de las entidades del sur del pais (Oaxaca,
Chiapas, Guerrero & de la Cd. Mx.), por citar un acontecimiento violento y vergonzoso, puede
citarse el ocurrido en Nochistlan, Oaxaca que dejé 8 muertos y mas de 100 heridos.

La periodista Islas (2016) refiere que mientras La Coordinadora Nacional de Trabajadores
de la Educacidn sigue apretando realizando diversas movilizaciones, por su parte el gobierno no
da marcha atrds ni tampoco acepta participar en mesas de dialogo. La Reforma ha tenido tintes
tan violentos que incluso académicos renombrados, como Manuel Gil Antén, manifesté que “La
reforma es un signo de fracaso, porque al demostrar que no puede convencer, se ha convertido
en un problema politico”; por su parte Angel Diaz Barriga manifesté que la ley debe modificarse
en partes muy puntuales, como la venta y herencia de plazas; sin embargo, la ley no debia ser
retroactiva, es decir, la ley del servicio profesional docente no puede separar de sus funciones a
los maestros, pues lo uncié que provoca es sembrar el panico y terror. Provoca que muchos
docentes bien capacitados se jubilen, ante la impotencia de tener que elegir entre someterse a
una evaluacidn o a una jubilacién. La evaluacién educativa es conveniente si y solo si, se llevara
a cabo como en otros paises, esto es el uso de dispositivos de observacién y reflexion de la
practica de los docentes, para retroalimentar, no para calificar.
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Conviene sefalar que se han realizado investigaciones en torno a la evaluacién docente
en diversas partes del mundo; no obstante, se citaran las indagaciones realizadas en algunos
paises de Latinoamérica, Espafia y en los Estados Unidos.

De Chaparro y otros (2008) sefialan que evaluar el desempefio de una persona significa
evaluar el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, asi como el rendimiento de los
logros obtenidos, de acuerdo con el cargo que se ejerce durante un tiempo determinado. Por
otro lado, Dimaté y otros (2017), afirman que las politicas publicas emprendidas por el
Ministerio de Educacion de Colombia, han considerado a la evaluacién docente como uno de los
factores de primer nivel mediante el cual el gobierno colombiano busca la calidad educativa; no
obstante, aducen, se ha creado un fuerte debate en torno a su pertinencia, a su concepcidny a
sus caracteristicas. Sin embargo, advierten que la calidad es un asunto complejo, y no debe verse
a la evaluacién docente como el Unico factor.

Rivera (2016) argumenta que la evaluacion del desempefio docente es a todas luces
injusta. Paraddjicamente el mismo INEE ha establecido (2015-2020) que los principios por los
cuales se orienta a la evaluacion del servicio profesional docente son: la equidad, el
reconocimiento y atencién a la diversidad, la participacion y la evaluacién justa. La evaluacidn
docente implementada en México no cumple con ninguno de esos criterios. Es homogénea, por
lo tanto, ni es equitativa ni reconoce la diversidad. No es ni participativa y es sumamente injusta.
Viola los derechos fundamentales de los maestros. Se impone por la fuerza y con la amenaza de
utilizar a la fuerza publica para obligar a los maestros a presentar los exdmenes; se atenta contra
su integridad fisica y libre albedrio. La informacién no llega a tiempo para todos; no es clara. Los
docentes padecen de los autoritarismos institucionales caracteristicos de las administraciones
educativas federales y locales. Durante la evaluacién los docentes han padecido de
innumerables contratiempos que los afectan irreparablemente, ya que, al llegar a las sedes de
aplicacion, encontraron equipos de cémputo que no funcionaban, que fallaban, pantallas
carentes de protectores. Ademas, los examenes tienen fallas, plantean preguntas de opcidn
multiple absurda, larga y repetitiva. Los exdmenes obligan a los docentes a la memorizacién de
reglamentos y funciones administrativas.

Lo hecho en México se contrapone con los resultados de otras investigaciones. Shough
(2010) llevo a cabo una investigacion con metodologia mixta para dar respuesta al
cuestionamiento ¢serd posible identificar a un maestro reflexivo, tan solo basado en pruebas
estandarizadas? Empled el disefio pretest/postest para analizar la mejora de la practica de los
docentes. Utilizaron datos cualitativos para validad los hallazgos a través de encuestas sobre la
percepcion docente acerca de las pruebas estandarizadas. La conclusién a que llegé fue que los
sistemas de evaluaciones tradicionales o estandarizadas, no son efectivos ni para mejorar la
metodologia de la ensefianza ni para guia el desarrollo profesional docente.

Por otro lado, Hauss (1984) aplicé cuestionarios y entrevistas a una muestra
representativa de 709 superintendentes, para saber los criterios, los instrumentos utilizados
para evaluar el desempeino de sus maestros. Los cuestionarios fueron enviados a través del
correo postal tradicional. Posteriormente llevd a cabo entrevistas a 100 informantes clave, de
acuerdo con sus respuestas. Los superintendentes confirmaron lo que ya habian manifestado
por escrito. Se destacan tres criterios para la evaluacién del desempefio de sus profesores: 1) si
las acciones contribuyen al fomento del desarrollo de cada estudiante, 2) la actitud del maestro
hacia su trabajo, y 3) las habilidades de los maestros para ajustar su ensefanza a las necesidades
de sus alumnos.

Liu y Zhao (2013) llevaron a cabo un estudio en dos escuelas de la regidon de Beijing, en
donde se observd el desempefio del personal directivo y docente de los planteles escolares.
Aplicaron cuestionarios y entrevistas que contrastaban con ejercicios de observacién del
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desempeiio de cada uno de ellos; con énfasis en el trabajo del “profesor regular”. Los resultados
a que llegaron fueron los siguientes:

La evaluacion docente ha sido un tema de investigaciéon acalorado en China,
especialmente desde el mes de enero del afio de 2009, debido a que se ha generado un apartida
presupuestal para beneficiar a los mejores maestros.

La evaluacion del desempeno en China ha sido muy influenciada por paises occidentales.
Destacaron que los académicos chinos estan plenamente capacitados para realizar estudios
internacionales, como por ejemplo buscar diferencias y similitudes entre escuelas de distritos
educativos de los Estados Unidos de América y que también pudieran recibir paga extra merced
a su desempefio.

Las perspectivas de los investigadores chinos estdn cambiando ya que en un inicio solian
incorporar el sistema de evaluacion de Recompensa/Castigo, como método de evaluacion. No
obstante, revelaron que era defectuoso, ya que recompensa a menos docentes y castiga a mas
docentes y por lo tanto no es capaz de motivar la reflexion de la practica educativa. Por otro
lado, el sistema de evaluacidon del desarrollo, como método de evaluacién formativa, se le
considerd como un sistema de evaluacion ideal, ya que lo mas importante en la evaluacidn del
maestro es que realmente sirva para su desarrollo profesional.

Las escuelas seleccionadas presentaron variedad de practicas educativas, incluso
pertenecientes al mismo distrito escolar.

A partir de lo mencionado en el apartado del planteamiento del problema se desprende
las siguientes preguntas de investigacion:

¢Qué efectos emocionales presentan los docentes al enfrentarse a las evaluaciones de
desempefio del Servicio Profesional Docente? iCoémo resuelven los desafios a los que se
enfrentan?

Los objetivos de esta investigacion son:

Identificar los estados emocionales y las herramientas que los docentes han desplegado
para autorregularse.

Describir los contenidos y saberes que se desarrollan en Formacién Continua para el
profesorado de educacion basica.

Supuestos

Si la evaluacion del desempefio docente no tuviera consecuencias de cese, al reprobar la
tercera oportunidad, el maestro (a), desplegaria mas y mejores competencias didacticas y
pedagdgicas que redundarian en un mejor logro educativo y desde luego, el estaria en un estado
de equilibrio bio-psico-social.

Si la evaluacidn del desempefio docente tuviera un instrumento confiable y vdlido, en
donde se valore su competencia para llevar a cabo intervenciones didacticas con los alumnos,
entonces manifestarian mas logros en los aprendizajes.

La incorporacién de las capacitaciones de Formacion Continua, tendrian mayor impacto,
si a la vez que manejan competencias didacticas, también se incorporaran temdticas que
devuelvan la confianza en el trabajo profesional del docente.

En el presente estudio se pretende rescatar el estado emocional de los maestros que han
vivido el proceso de evaluacién del desempefio docente, desde el momento en que fueron
notificados para tal accidn, hasta el momento en que pudieron consultar el resultado de su
examen. Se incluyen los momentos criticos: 1) su percepcion cuando se enteraron que fueron
los primeros profesores en el pais para ser evaluados de acuerdo con las nuevas politicas; 2) sus
reacciones cuando fueron convocados para recibir capacitacion de parte de la Direccién General
de Formacion Continua para Profesionales de la Educacién; 3) la conformacién de los
documentos que se les solicitaron (planeacion diddctica argumentada y proyecto de ensefianza).
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Aspectos metodolégicos

En este estudio se asume una perspectiva fenomenolégica, puesto que permite rescatar
la experiencia de los hechos o fendmenos tal y como ocurren, desde la perspectiva de los
sujetos. En su cuarta leccion sobre las ideas de la fenomenologia, Husserl (2016) refiere que esta
concepcion filoséfica trata de la esencia del conocimiento, de modo directo e intuitivo. No
obstante, nada de las ciencias humanas puede estar libre de sesgos que provocan errores en la
interpretacion de las cosas; el problema del conocimiento reside en la autenticidad de su
apercepcion (Serrano, 1997).

El paradigma de investigacién elegido es cualitativo porque provee de elementos
sumamente valiosos al investigador. En este paradigma se considera que los seres humanos
crean interpretaciones muy significativas que tienen que ver con su contexto tanto fisico como
social. Por consiguiente, estan llenos de comportamientos e interacciones entre las personas
(Goetz & LeCompte, 1988).

Vasilachis (2012) refiere que la investigacién cualitativa es un vocablo amplio vy
comprensivo que tiene que ver con diferentes perspectivas, enfoques y orientaciones, para estar
en posibilidad de conocer la realidad. Puede ser abordada desde diversas perspectivas o
técnicas, siendo la historia de vida una de estas herramientas. Por otro lado, Valles (2007)
plantea que el paradigma de investigacion cualitativa ofrece al investigador la posibilidad de
observar e interpretar la realidad desde diversos angulos y matices; situacidn contraria al
paradigma cuantitativo que asume la existencia de una sola realidad objetiva, averiguable a
través de los sentidos y supeditada a las leyes universales de las ciencias naturales y manipulable
mediante procesos matematicos y légicos. En cambio, una postura cualitativa permite visualizar
realidades multiples con discrepancias entre ellas que no pueden resolverse a través de
procesos hipotético deductivos o aumentando los tamaifios muestrales. Una postura de corte
cuantitativo se enfocaria sobremanera en cuestiones de datos duros, descuidando las acciones
de las personas y las condiciones en que se dan. Por ello un paradigma cualitativo estd en
posibilidad de describir y reconstruir, de forma sistematica y detallada, las caracteristicas de las
variables y fendmenos observados.

Para llevar a cabo la investigacidn se utilizara el método de estudio de caso. Este recurso
es viable porque se refiere a un grupo de profesores que han transitado por un proceso de
evaluacién de su desempefio como docentes. El estudio de caso puede ser un grupo, una clase,
una institucién, un programa, una asociacién. Segun Stake (2013) un caso se conforma por un
caso unico o bien multiple, en donde se usan varios casos a la vez para estudiar y describir una
realidad y puede presentar diversas caracteristicas entre las que se destacan: a) los casos deben
plantear una situacién real, b) la descripcion del caso debe provenir del contacto de la vida real
y de experiencias concretas y personales de alguien y c) deben ser situaciones claras y
comprensibles.

El recurso fundamental utilizado como instrumento para recabar la informacién fue la
entrevista a profundidad. La intencién fue que el maestro tuviera el escenario necesario y
suficiente para que narrara todos los momentos vividos que fueron altamente significativos e
impactantes. De acuerdo con McEwan y Egan (1998) las narrativas nos permiten bucear por
abajo de las apariencias exteriores del comportamiento humano para explorar los
pensamientos, los sentimientos y las intenciones de los sujetos. Las narrativas estan presentes
en todas las acciones humanas, porque al narrar los acontecimientos se exploran las
experiencias. Un relato no viene al mundo en una inocente soledad, sino que se reconstruye
sobre lo ya dicho, y en relaciéon con lo cual el sujeto, el narrador, el autor de la narrativa significa
los acontecimientos vividos.
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Seleccion de los casos

En este proyecto de investigacion, el caso esta conformado por 6 profesores, tres
hombres y 3 mujeres. La seleccion de la muestra fue intencional y por conveniencia, es decir, los
sujetos fueron seleccionados a conveniencia, tomando en consideracién sujetos tanto del
género masculino como femenino. Se seleccionaron porque fueron convocados a presentar la
evaluacién docente a través de una notificacién recibida en el mes de julio de 2017, y
participaron en un proceso de capacitacidon por parte de la Direccion General de Formacién
Continua para Profesionales de la Educacién, dependiente de la Secretaria de Educacidn Jalisco.
Esta capacitacién transcurrié del mes de agosto a noviembre del afio 2017. Los docentes en
cuestién presentaron su evaluacion durante el mes de diciembre del mismo afio.

Se considerd conveniente contar con un sujeto representativo de edad entre tres diversos
intervalos, de 30 a 39 afios, de 40 a 49, entre 50 y 59 y uno mayor a 60 afos. Lo anterior con la
finalidad de conocer distintas opiniones, sentimientos, emociones y maneras de interiorizar las
capacitaciones, manifestados por docentes de distintas generaciones.

La entrevista abierta

Se utilizé la entrevista abierta, no directiva. Se buscé la empatia y el raport con los
entrevistados, para lograr los propodsitos de la entrevista a profundidad (Valles, 2002). Se trata
de rescatar a fondo cuestiones valorales, los sentimientos, las emociones, los afectos, la
experiencia vivida y las decisiones fundamentales. Las caracteristicas de una entrevista de este
tipo seglin Merton y Kendall (1946), citado por Valles (2002), deben basarse en cuatro criterios:

- Tratar de que la mayoria de las respuestas sean espontaneas o libres, en vez de
forzarlas o inducidas.

- Animar al entrevistado a dar respuestas concretas y no difusas o ambiguas.

- Abundar en la gama de evocaciones del interlocutor.

- Profundidad y contexto personal en donde la entrevista debe sacar las
implicaciones afectivas y cargas valorativas, para ver si la experiencia tuvo
significacién central o periférica; en donde se destaquen las ideas idiosincraticas,
creencias e ideas.

En el formato de las entrevistas se inicia sefialando los datos generales de identificacién
del entrevistado. El investigador debe obligarse a guardar la secrecia de sus testimonios,
experiencias y demas vivencias contadas. En este sentido, Tyrer (2005), en un trabajo sobre la
violacidn, indiscrecion y secretismo de la informacion confiada, admite que, aunque se viva en
una sociedad curiosa en donde cada vez se da un ambiente laxo de acuerdo a la libertad de
informacién; por el contrario, cada vez existe mayor proteccién hacia la divulgacién de
informacién personal. Respecto de la vieja hipotesis del principio ético “el mayor bien para el
mayor numero”, ha sido remplazado por el primum adn mds antiguo “non nocere”; es decir,
sobre todo no hacer dafio; es decir, debe garantizarse la anonimacién. Esto también tiene que
ver con lo planteado por Adshead (2005), en el sentido de que invariablemente debe pedirse
consentimiento a los entrevistados para que participen en una investigacién, en donde incluso
se les puede explicar a los participantes, que reflexionen sobre la bondad terapéutica ya sea
para auto ayuda o bien para apoyar a los demas involucrados a que cooperen y de esta manera
encontrar explicaciones de sus problematicas comunes.

Para efectos del presente estudio, se tendra siempre en cuenta que en el proceso de
planificacion se procurard buscar la informacion requerida; para de forma posterior analizarla e
interpretarla de forma sistematizada. En este sentido, Sandoval (2002), hace el planteamiento
de tres interrogantes: ¢ Qué extensién y profundidad debe tener la investigacion?, épor donde
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debe iniciar y por donde darle termino? y ¢A quién incluir y/o excluir? Desde luego,
considerando el paradigma cualitativo, se priorizard la profundidad. Por consiguiente, se va a
explicitar mas la calidad que la cantidad. Respecto a la segunda pregunta, desde luego que se
debe iniciar con una fase exploratoria que serd el punto de entrada a la sensibilizacién, precision
y profundidad de los entrevistados, con entrevistas cada vez mds a fondo, para rescatar los
elementos mas significativos y relevantes del pensamiento y el sentir de los maestros objeto del
estudio. Mientras que el termino estard determinado por el logro del limite de comprensidn de
la realidad investigada. En cuanto a la inclusidn, como ya se dijo en el apartado anterior, siempre
se hara en consideracion de los objetivos formulados y la propia dindmica generada en el
desarrollo de la investigacion.

Resultados alcanzados y/o esperados

Hasta el momento se han desarrollado tres entrevistas. Una que corresponde a un
maestro de educacién secundaria, cuya edad se localiza entre los 30 y 40 afios de edad. Otro
caso es el de un profesor también de educacidn secundaria, de entre 50 y 60 afios; y el tercer
caso, corresponde a un maestro de edad comprendida entre los 60 y 70 afios de edad. Un
hallazgo de la investigacidon consiste en que en los tres casos existe un comun denominador,
esto es, ocurrié un gran impacto emocional, que durd entre una semana a un mes. Tiempo para
digerir la nueva exigencia que repercute en la (auto) valoracion social, laboral y académica.

El primer sujeto de investigacion (entre los 30 y 40 afios de edad) fue convocado a
evaluacién en el afio de 2015 y aprobé su evaluacién con la nota de acreditacién de suficiente.
Cabe sefialar que el Servicio profesional Docente en México, incorpora 4 niveles del nivel del
desempefio: Insuficiente (que representa una desacreditacion o reprobacion), suficiente (que es
el nivel minimo para ser aprobado), bueno y destacado (los maestros que logren esta
acreditaciéon, de acuerdo a la normatividad son susceptibles de tener un estimulo del 35 %
adicional sobre los sueldos y salarios percibidos).

En este primer caso, el docente atiende las asignaturas de Historia de México y artes.
Tiene 18 afos de experiencia en la profesién. Su preparacién académica es de maestria en
ciencias de la educacion familiar. Refirié que al momento de recibir la notificacion de que iba a
ser evaluado, se mostrd nervioso y lo primero que pensé fue la expresion ¢ Qué voy a hacer?
¢Quedaré expuesto y si es que repruebo toda la comunidad escolar y mis allegados se daran
cuenta de mi fracaso? Adujo que, en ese ano, 2015, no recibid apoyos por parte de la instancia
encargada de la Formacién Continua, por lo que tuvo que emprender el camino para enfrentar
la evaluacién, de manera autogestiva. Lo primero que hizo fue ponerse en contacto con
profesores, que al igual que él, habian sido requeridos a evaluacion. Posteriormente
conformaron grupos de trabajo en redes sociales como WhatsApp y Facebook, para
intercambiar materiales de estudio, asi como experiencias de elaboracién de planeaciones de
clase.

Refiri6 que en su evaluacion le fue requerida una planeacién didactica argumentada
compuesta por varios momentos o fases. En la primera debia presentar un diagndstico de su
grupo que atendia; en ese documento deberia mostrar evidencias de que aplicaba técnicas e
instrumentos, para recabar datos acerca de las maneras y formas de convivencia de los alumnos;
también debia identificar a quiénes tenian alguna necesidad educativa especial, sus
necesidades, sus intereses, sus actitudes, sus valores, destrezas; asi como especificar sus formas
de aprendizaje, canales y/o estilos, incluyendo también sus niveles de desarrollo cognitivo,
fisico, emocional y moral. Reconocié que tener que presentar un informe de esta naturaleza,
ademas de la exigencia de manejar la argumentacion, le agobiaba sobremanera, ya que nadie,
ni la instancia responsable, formacidn continua, le proporcionaron capacitaciones orientadas a
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la apropiacién y manejo de estas herramientas. Si bien él ya las hacia de manera empirica, no
habia hecho antes, estas labores de una forma mas académica y consciente.

El segundo sujeto entrevistado pertenece al rango de edad comprendida de mas de 60
anos de edad. Refiere que, aunque egresé de la Escuela Normal en el afio de 1980, no asumié la
funcion docente sino hasta el afo de 1997, debido a que por alrededor de 17 ainos se desempeiié
en otras labores en que domind el trabajo de chofer fordneo en donde constantemente tuvo
que salir a carretera. La razén de lo anterior obedecid a que en un inicio consideré que el salario
percibido de maestro no le seria suficiente para hacerse cargo de sus padres, quienes ya estaban
mayores de edad y ademds imposibilitados para el trabajo.

Comenta que una razén poderosa para que retomara la docencia fue que se vio en una
situacidn apremiante de vida o muerte en donde estuvo a punto de chocar con un trailer que
transportaba automoéviles. Debido a esa situacidn movié todas las gestiones a su alcance para
incorporarse en el servicio docente en el ciclo 1996-1997; por esas razones su antigiiedad esde
21 afios. Asimismo, comenté que ha padecido diversas enfermedades como la diabetes, que le
provoco la amputacion de todos sus dedos del pie izquierdo. Por si no fuera poco, perdié a su
esposa en el afio de 2014. Confiesa que todas estas situaciones le han mermado su estado de
salud, tanto fisica como emocionalmente. Manifestd que desde el aio 2015 fue convocado a la
evaluacién del desempefio docente. Esta situacién agravdé mds sus malestares de salud. Cabe
sefialar que previa a esa primera evaluacién, no conté con la ayuda ni con el acompaifiamiento
de parte de la Direccion General de Formacién Continua. Esta situacidn le obligd a solicitar ayuda
a otros profesores de su zona escolar, que al igual que él, habian sido convocados.

En virtud de lo anterior, admitié que practicamente se preparé mal, como pudo, con
pocos recursos y apoyos. De esa manera enfrenté las diversas fases de su evaluacidn. Por lo
sefialado, tuvo una calificacién de “insuficiente”. Para el siguiente afio (2016), en virtud de haber
reprobado, fue convocado de nuevo. En esta nueva experiencia, conté con mas y mejores
apoyos de parte de las instancias de Formacién Continua; no obstante, volvid a reprobar.

El maestro considera que pudo haber sido por diversos factores, entre los que se
encuentran: 1) no contd con equipo de computo personal, ni tampoco, obviamente, disponer
de conectividad a internet; 2) se confid en que envid su proyecto a una maestra compaiiera,
pero él no estd seguro de que ella lo hubiera subido a la red. La maestra en cuestion jamas le
entrego el documento probatorio de haberlo enviado.

Luego entonces, fue convocado de nuevo, por tercerea vez, para su tercera, y Ultima,
evaluacién. Admitié que se prepard lo mejor que pudo. Asistid a todos los cursos. Cumplié con
las tareas encomendadas, sin embargo, no pudo enviar su proyecto de ensefianza debido a que
fue intervenido quirdrgicamente de un malestar en el otro pie. Las manifestaciones de la
enfermedad eran las mismas que tenia en el pie amputado. En virtud de que estaba
hospitalizado no pudo presentarse a sustentar su examen general de conocimientos curriculares
y didacticos.

Al preguntarle sobre la elaboracién tanto de la planeacién didactica argumentada como
del proyecto de ensefanza, admite que, por causas de falta de equipo informatico, ha tenido
dificultades para su elaboracion y envio. Por ejemplo, en el aflo 2015 termind tan tarde que
cuando quiso enviar el proyecto, la plataforma del servicio profesional docente estaba saturada.
Esa actividad la llevo a cabo en un cibercafé y con su estado de afliccién, ni siquiera se percaté
de que su tarea la haya enviado de acuerdo con los pasos correctos, sefialados por la plataforma.
Para el 2016, persistio en su carencia de equipo informatico. Se valié de una compafiera de su
escuela para que ella le hiciera él envid, sin embargo, no le entregdé el documento probatorio de
su envio correcto.
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Aun todas esas cuestiones, aduce que el examen de conocimientos no se le ha hecho
dificil; sin embargo, confiesa que ha contestado muchas preguntas siguiendo una ldgica y a las
experiencias que ha acumulado en sus afios de servicio y lo aprendido en el medio foraneo.
Asimismo, reconoce que es muy probable que uno de sus problemas sea de razonamiento; es
decir, que no logre comprender cabalmente las preguntas que se le formulan y por ende elige
una respuesta errénea. Este sujeto de investigacion recibié su notificacion de cambio de
readscripcion, por lo que, debido a su resultado insuficiente obtenido en las tres evaluaciones
consecutivas, pese a que recibié capacitacién por parte de la autoridad educativa, le reasignan
funciones diferentes a la docencia.

El tercer sujeto de investigacidon es un maestro de primaria que hizo caso omiso a su
convocacion a la evaluacion del desempefio docente, admite que se refugié en un amparo ante
un tribunal y a la fecha tiene la confianza en que el nuevo gobierno del pais que entra en vigencia
a partir del 1 de diciembre de 2018.

Conclusion

Las entrevistas implementadas dejan algunas lecciones. Las mas significativas residen en
el modo en que los entrevistados perciben a la evaluacidn, como amenaza y miedo. Por lo que
el estrés, la preocupacion se instala en ellos. El caso mas dramdtico ocurre en la persona mas
vulnerable, por su edad, por su enfermedad, por la pérdida de su esposa, y por la carencia de
recursos y de habilidades en el uso de recursos informaticos. La evaluacion es percibida como
amenaza. No aparece en ningun lado, la evaluacién como dispositivo formativo y de mejora de
la practica. Se destaca también la ausencia de apoyos formativos por parte del drea responsable.
La ley obliga a las autoridades a apoyar formativamente a los profesores, si estos no ocurren la
responsabilidad recae en los profesores.
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