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Resumen

Al entender al ambiente y al clima institucional como uno de los factores con
incidencia significativa en la calidad de los procesos pedagdgicos, las
trayectorias escolares y la identidad (tanto personal como social) de los sujetos;
el Equipo de Investigacion de Educacion Secundaria (Unidad Asociada
CONICET) de la Facultad de Educacion - Universidad Catolica de Cordoba —
conjuntamente con UNICEF Argentina se propuso indagar sobre las

percepciones que, sobre el mismo, tienen los diferentes actores institucionales.

Asi fue que, en el marco del proyecto de investigacion “Educacion de
adolescentes y jévenes: una mirada desde los procesos de disefio y gestion de
politicas publicas en la Educacién Secundaria Obligatoria. El caso de las
provincias de Buenos Aires, Cordoba y Entre Rios, Republica Argentina (2010-
2015)”, se realizaron encuentros presenciales y virtuales con equipos técnicos,
directivos, supervisores, coordinadores de curso, docentes y familias de las tres

provincias con la finalidad de generar espacios de dialogo y encuentro a partir



de identificacion de saberes previos, avances, desafios y construccion de

propuestas de mejora.

1 - Introduccién

El presente trabajo presenta uno de los ejes abordados por el Equipo de
Investigacion de Educacion Secundaria (Unidad Asociada CONICET) de la
Facultad de Educacion -Universidad Catodlica de Cordoba- conjuntamente con
UNICEF Argentina, proyecto de investigacion: Educacion de adolescentes y
jovenes: una mirada desde los procesos de disefio y gestibn de politicas
publicas en la Educacion Secundaria Obligatoria. El caso de las provincias de
Buenos Aires, Cérdoba y Entre Rios, Republica Argentina (2010-2015).

Se intenta comunicar las ideas, preocupaciones y propuestas compartidas y
discutidas en torno al eje Ambiente y clima institucional, entendiéndolo como
uno de los puntos de inicio que repercuten significativamente en la calidad de
los procesos pedagogicos, influyendo en las trayectorias escolares y en la
identidad tanto personal como social de los sujetos y las percepciones que

sobre el mismo tienen los diferentes actores.

A los fines de tener una mayor aproximacion al tema se realizaron diferentes
actividades para entablar dialogos posibles con los protagonistas de las tres
provincias: técnicos, supervisores, directivos, tutores, preceptores 'y
estudiantes. Se organiz6 el Seminario Interno Dialogos para comprender y
mejorar la Educacién Secundaria: pasado, presente y porvenir’ que transitd
por cuatro momentos de trabajo: incitando ideas, didlogo de saberes,

transformando realidades y reconstruyendo saberes.

Para seguir sumando voces protagonistas sobre este tema se llevaron a cabo

foros a través de consultas virtuales®, que incluyé la incorporacién de un foro

! Integrantes del equipo de investigacion que trabajaron el eje ambiente y clima institucional: Director:
Horacio Ademar Ferreyra, codirectora: Olga Bonetti. Equipo de trabajo: Maria Cristina Lerda, Claudia
Amelia Maine, Crescencia Cecilia Larrovere, Ariel Zecchini, Liliana Lépez, Marcela Alejandra Rosales,
Miguel Angel Reynoso.
> El evento académico tuvo lugar los dias 17 y 18 de marzo de 2015 en sede de la Universidad Catdlica
de Cérdoba, Argentina

Realizada desde el 26 de mayo al 12 de junio de 2015.



de familias, virtual y presencial. Las voces que se hicieron visible dan cuenta de
la importancia, por lo que habilita o deja de habilitar [en tanto posibilitador de
buenas précticas pedagogicas, proyectos institucionales y comunitarios,
sentidos de pertenencia y trabajo colaborativo] un buen ambiente y clima
institucional, entendido éste como uno de los motores que direccionan la

viabilidad de préacticas pedagdgicas y experiencias significativas.

2 - Referentes tedricos-conceptuales®

La nociébn de ambiente escolar/institucional suele ser objeto de miradas
reductoras o simplistas, que la acotan a las instalaciones edilicias, a los
recursos y materiales didacticos. Sin embargo, alude a una realidad compleja.
Segun la perspectiva que queremos presentar, ambiente refiere a un conjunto
conformado por el espacio fisico y los vinculos (de autoridad, asimetria,
acuerdo/resistencia, cooperacion, ayuda mutua, entre otros) que se establecen
entre los actores escolares. Incluye, también, las relaciones de los sujetos con
el conocimiento y con el entorno, presentadas bajo la forma de nuevas
regulaciones o contratos didacticos entre docentes y estudiantes, docentes y
directivos, institucion y familias. Considerado en sus dimensiones materiales,
funcionales, temporales y relacionales, el ambiente se constituye en espacio de

vida.

Por lo dicho, resulta necesario ampliar el concepto de ambiente escolar mas
alla de los limites fisicos del establecimiento escuela, extendiéndolos hacia
espacios diversificados como son los museos, entidades deportivas,
bibliotecas populares, plazas, teatros, entre otros, en los que también es
posible ensefar y aprender. Otra condicion que los ambientes de aprendizaje
deben habilitar es la vinculacién participativa de los sujetos con los bienes

culturales materiales y simbdélicos de una comunidad. Esto también implica

* El presente marco tedrico ha sido construido a partir de la revision del texto AA.VV. (2015). CALIDAD

DE LA EDUCACION SECUNDARIA. La escuela posible como horizonte de expectativas. UCC. Facultad de
Educacion, Proyecto de Investigacion Educacidn Secundaria. Cérdoba, Argentina (Mimeo).



otras formas de vinculacion, de relacion, con el conocimiento y con los otros, en

el sentido pleno de lo que implica el aprender a convivir®

Esto es percibido por los protagonistas que refieren a los Acuerdos de
convivencia, Centros de Estudiantes, la incorporacion de la familia en la vida
cotidiana de los centros educativos y de instituciones de la comunidad como
desafios importantes, en algunos casos a consolidar, en otros a resignificar,
visualizando a la escuela secundaria “como un lugar de cambio y desafios, que
fomente la creatividad de los chicos y alimentando su espiritu de participacion”,

(participante del seminario).

Con la expresion clima institucional, se hace también referencia a las
percepciones sobre las relaciones que se establecen entre los estudiantes, los
directivos y docentes (y las de estos grupos entre si); la regulacion de la
convivencia y sus dispositivos, el nivel académico, la didactica, entre otros
elementos presentes en el espacio educativo. Asimismo, quedan implicados
bajo el término clima institucional los estilos de gestion directiva (modos en
gue se desarrolla la tarea de gestion y la apreciacion que de esto tienen los
restantes actores del escenario escolar) y los vinculos con las familias (niveles
y modos de participaciéon, las demandas y expectativas, etc.) (Cornejo y
Redondo, 2001; UNICEF-FLACSO, 2011).

Esta caracterizacion, en la que juegan un papel importante las percepciones,
da cuenta de uno de los puntos criticos de la cuestion ya que “las percepciones
pueden no coincidir entre los diversos actores institucionales, generando
desfasajes entre los climas experimentados por diversos actores del entorno
escolar, que son a su vez susceptibles de producir “puntos ciegos” en los
diagnésticos y programas” (UNICEF-FLACSO, 2011, p. 23).

Para el andlisis del clima institucional, en lo que respecta a las percepciones de
los estudiantes, pueden considerarse cuatro contextos (Cornejo y Redondo,
2001, en UNICEF -FLACSO, 2011):

> Jacques Delors. La educaciéon o la utopia necesaria, UNESCO. Comision Internacional sobre la
educacién para el Siglo XXI.



= Contexto interpersonal: procura conocer la percepcion que los
estudiantes tienen de la “cercania” de los profesores, asi como de la
preocupacion que éstos muestran ante sus problemas. Refiere a un
contexto de “calidad interpersonal, de amistad y confianza” (Cornejo y
Redondo, 2001, p.12).

= Contexto regulativo: se dirige a identificar las percepciones que los
estudiantes tienen acerca de las relaciones de autoridad en la escuela,

ya sea con los profesores u otros agentes del sistema escolar.

= Contexto instruccional: valora las percepciones de los estudiantes
respecto de la orientacion académica en un contexto instruccional de
ensefianza escolar, esto es, el modo en que ellos perciben el relativo
interés o desinterés de los profesores por la ensefianza, el aprendizaje y
la busqueda de un ambiente propicio para que estos procesos tengan
lugar.

= Contexto imaginativo: evalla la apreciacién de los estudiantes sobre el
ambiente que los incentiva a la exploracién imaginativa, la creacion, la
experiencia del mundo o, por el contrario, la de un clima rutinario, rigido

y tradicional, sin innovaciones.
= Componente vincular, convivencia y construccion de ciudadania

Como sefiala Feldman (2009), los cambios en la Educacion Secundaria suelen
ser asociados, casi exclusivamente, con transformaciones curriculares
vinculadas a la actualizacion de los contenidos de ensefianza. Esta operacion,
si bien es ingrediente fundamental de la mejora, no alcanza para alterar
significativamente el dispositivo pedagodgico de la escuela secundaria que
estructura la experiencia escolar de los estudiantes. La necesidad de
reflexionar y actuar sobre los ambientes de aprendizaje surge del hecho de que
la escuela es un ambito en el que conviven diversos sujetos que interactian
entre si, construyendo aprendizajes multiples y diversos. Esto implica que no
s6lo se aprendan contenidos, sino también modos de ser y estar con otros,
regulaciones, relaciones con la autoridad, pautas organizadoras de las

condiciones para aprender a compartir espacios, tiempos y materiales



(Gobierno de Cordoba, Ministerio de Educacion, 2011 b). Por lo tanto, la
importancia de valorar el componente vincular del ambiente y clima escolar en
los procesos pedagogicos, como también su implicancia en las identidades
individuales y sociales, explica el espacio relevante que ha venido ocupando en
los programas de las politicas educativas de los ultimos afios (Ferreyra coord.,
2012).

En este sentido, los componentes del ambiente y las dinAmicas que entre ellos
se susciten (0 no), tienen una incidencia directa en los procesos de
construccion de ciudadania porque van abriendo caminos en la preparacion de
los jovenes para intervenir en el espacio publico, lugar en que se ponen en
juego intereses individuales y colectivos. De este modo, convertir el ambiente
institucional en objeto de andlisis y generador de aprendizajes, posibilitara el
acceso de los estudiantes al conocimiento de las regulaciones sociales, normas
y préacticas politicas, promoviendo la experiencia y el juicio critico de los valores
democraticos (justicia, igualdad, solidaridad, libertad, respeto por las
diferencias culturales) y habilitdndolos, en ultima instancia, para la participacion
en su comunidad. Como expresa UNICEF-FLACSO: “Educar para la formacién
ciudadana supone también trabajar sobre el reconocimiento del “otro”, la
relacion con él y la construccion de espacios comunes. (...) espacios, que no
estan exentos de conflictos (...)” (2011, p. 11). Por lo tanto, es fundamental la
interrelacion de los sujetos involucrados, a partir de la vinculacion y el didlogo
con las diferencias, en virtud de sus posibilidades y potencialidades reales para

aprender con otros.

Segun sefiala Brawer (2011), como parte de una politica integral de prevencion
y abordaje de los conflictos escolares, se vienen desarrollando distintos
programas que aportan a la construccion de la ciudadania en las escuelas. En
el marco de esta politica — impulsada desde el Ministerio de Educacion de la
Nacién y los ministerios de cada provincia- se implementan espacios de
reflexion y diadlogo entre los adultos que conforman la comunidad educativa, ya
sea mediante encuentros de formacion de distintos actores escolares
(directivos, docentes, preceptores, tutores), en debates sobre problematicas de
convivencia escolar, capacitaciones para abordar la promocién de los derechos

en la escuela, entre otros. Asimismo, la Resolucidon N° 93/09 del Consejo



Federal de Educaciéon (en el Anexo “Orientaciones para la organizacion
pedagogica e institucional de la educacion secundaria obligatoria®) establece
para todas las escuelas secundarias la obligacion de elaborar acuerdos de
convivencia e implementar 6rganos de participacion democratica sobre
tematicas relacionadas. Orienta a las instituciones educativas en la
construccion de Acuerdos Escolares de Convivencia, lo que implica un modo
democrético de entender las practicas institucionales involucrando a todos los

actores.
3 - Aspectos metodoldgicos

Se trabajaron con representantes de equipos técnicos, directivos, supervisores,
coordinadores de curso y docentes de las tres provincias: Buenos Aires,

Cordoba y Entre Rios.

Para el Seminario Interno de investigacion se destinaron dos dias de
actividades que consistieron en el trabajo en comisiones divididos en cuatro
momentos: Incitando ideas; Dialogo de saberes; Transformando realidades y

Reconstruyendo saberes.
Para el primer momento: Incitando Ideas

Objetivos presentar, intercambiar, provocar, compatrtir, valorar.Centrada en tres
miradas: presentacion- saber quiénes estamos alli- /Momento para poder
descubrir algo que cada uno trae de la escuela secundaria/ Momento para
focalizar en el eje de la comision — Diagnostico para ver cudles son los

problemas y cuestiones que mas preocupan-

La escuela secundaria a través de mi anteojo (Metodologia de Edward de

Bono) Los colores de los anteojos:

negro (juicios negativos), blanco (hechos, informacion, datos), rojo (emociones,
sentimientos, intuicion), amarillo (juicio positivo, optimismo), verde (creatividad,
cambio, provocacion), azul (moderacion, pensar sobre el pensar). A partir de lo
que cada integrante elaboré se Identificaron, registraron y establecieron

prioridades entre las ideas presentadas en el ejercicio anterior tres aspectos



positivos y tres aspectos a mejorar sobre el ambiente y el clima institucional

en la secundaria.

Luego se conformaron grupos para ir a las conferencias de las autoridades
provinciales de cada jurisdiccion participante, con la consigna de que los
participantes debian asistir a las ponencias de otra provincia que no sea la

suya y relevar con respecto al eje Ambiente y Clima institucional
a)¢,Qué idea fuerza destaca?

b)¢ Qué aspecto le parece que no se considero?

c) ¢Qué fue lo que mas le llamé la atencion?

e) ¢Con qué anteojo considera que mir0 la realidad el disertante en su

presentacion?
2do. momento: Dialogos de Saberes

Objetivos: Vincular, compartir, relacionar, revisar, debatir, actualizar, tensionar,

diferenciar, reflexionar y contrastar.

Se dialoga en torno a los siguientes items y a recuperar de todos sus registros
(voces de funcionarios, especialistas, docentes y estudiantes) y su

experiencia....

» ¢Que categorias de analisis del ambiente y el clima institucional se
pueden identificar ?

» Cuales agregarian?
= Mencionen por cada una de ellas algunos indicadores/evidencias.

» |dentificar que categorias y/o indicadores o evidencias priorizaron en sus

discurso los funcionarios?

Luego se describi6 como inciden en las escuelas que conocen las siguientes
variables  que atraviesan el clima institucional: relaciones de poder,
comunicacién, regulaciones/normas, acuerdos, participacion, toma de

decisiones, cuestiones generacionales, conflicto, intervenciones, entre otras.



Luego se recorrio una galeria con Posters de Buenas Practicas que se dispuso

para tal fin (seleccionadas a través de una convocatoria®) con el objetivo de:

» Reconocer en las diferentes experiencias (como minimo detenerse en
cuatro), por lo menos tres aspectos, indicadores, categorias, evidencias,
etc. que aparecen como constantes o recurrentes, y le asignan, a las

mismas el caracter de significativas (pertinentes y relevantes).

= Seleccione alguna experiencia en particular (una), pensando en su
potencialidad, para de recrearse en otros contextos con fines a mejorar,
promover, fortalecer o superar algin aspecto relevante en el ambiente y

clima institucional.
3er momento: Transformando realidades

Objetivo: observar, extrapolar, apreciar, proponer, plantear, dimensionar,

sugerir, valorar, presentar, proyectar, declarar.

Presentacion por parte de los autores de Experiencias significativas’.
Posteriormente se triangular las experiencias personales con lo observado en
la galeria de posters y lo escuchado en las comunicaciones orales de
experiencias. Se elaboran recomendaciones (viables) para transformar el

ambiente y el clima institucional.
4to momento: Reconstruyendo saberes: sistematizacion de ideas

Objetivos: sintetizar, formular, declarar, seleccionar, enunciar, categorizar.

® Convocatoria “Buenas Practicas en Educacion Secundaria” — organizada por la Facultad de Educacion
(Universidad Catodlica de Cdérdoba), Equipo de Investigacion Educacion Secundaria (Unidad Asociada
CONICET), con la cooperacion de UNICEF Argentina.

Esta convocatoria tuvo como objetivo recuperar, sistematizar y socializar experiencias desarrolladas en
escuelas de educacion secundaria de las provincias de Cdrdoba, Buenos Aires y Entre Rios que se
destaquen por intervenir en la realidad educativa con intencionalidad de transformacion, impacto
positivo y sustentable en el tiempo. Se llevd a cabo entre el 20 septiembre al 30 de noviembre 2014.

’ Propuestas por cada provincia participante: “Trabajo en equipo: Aprendizaje activo IPETyM N2 84
Jorge Vocos Lezcano, Tanti Cordoba; “La escuela como espacio del Estado cordobés. Entretejiendo
proyectos como forma de gestién entre docentes y alumnos”. IPEM N2 153 Juan Martin de Pueyrreddn.
Ciudad de Cérdoba; “Cazés, una mirada hacia la comunidad” Escuela Secundaria N23 Pbro. E. Melchiori.
Anexo N2 74. Antartida Argentina. Pueblo Cazés. Entre Rios; “Consejo de convivencia” Ipem 103 Esteban
Echeverria. Ciudad de Cérdoba; “Participacidon estudiantil” EES 127. La Matanza. Provincia de Buenos
Aires.



Se destind un tiempo para que los grupos revisen el recorrido de la comision a
los fines de poder elaborar un estado de situacion acerca del eje en las tres
provincias. Posteriormente se recuperd lo producido para identificar en torno al

ambiente y clima institucional avances, desafios y propuestas.

Con respectos a los foros se realizd una convocatoria®, estableciéndose
espacios destinados a directivos y supervisores, docentes, estudiantes de
tercer y sexto afio y ex alumnos con la participacion de los mismos de las tres

provincias.

Se establecieron tres semanas de debates, reflexiones, opiniones. Cada
semana se establecian dos preguntas para generar espacios de intercambio.

La convocatoria fue altamente significativa llegando a participar en los mismos

mas de mil personas.

Finalmente, se comenz6 el trabajo en los foros presencial y virtual destinado a
las voces de las familias de las tres provincias y que convocé a trescientos

cincuenta participantes.
4 — Resultados alcanzados y/o esperados

Sobre la importancia de generar espacios de participacion, convivencia
democratica y formacion ciudadana a traveés de nuevas formas de estar con el
otro habitando la escuela secundaria de hoy, una de las voces participantes
del foro para directivos da cuenta de los cambios que implican la construccion
de nuevos acuerdos de convivencia y como se perciben al decir “antes habia
un reglamento y el que se salia era sancionado o incluso fuera del sistema.
Hoy se nos propone construir nuestras propias reglas y a veces eso nos
descoloca” (directivo). La voz de un docente da cuenta de la busqueda de
nuevos modos sobre este tema “Debemos desde la escuela, sacarnos la idea

de controlar, sancionar y reprender. Sino, creo, que es interesante generar

® Desde la Universidad Catélica de Cérdoba, Facultad de Educacion (Equipo de Estudios sobre Educacion
Secundaria-Unidad Asociada CONICET) y con el apoyo de UNICEF Argentina, invitamos a Supervisores y
Directores, y a través de ellos, a Docentes, Estudiantes de 3ro. y 6to. afio y Exalumnos de la Educacion
Secundaria de las provincias de Entre Rios, Buenos Aires y Cordoba, a participar en los FOROS. De 20
septiembre a 30 de octubre de 2014.



proyectos y ceremonias minimas que permitan subjetivas y hacer de la escuela

un lugar donde quiero estar, no un lugar mas de control y expulsion’.

Lograr el trabajo de docentes involucrados, comprometidos, que posibiliten
también la formacion de estudiantes que puedan autogestionarse, propiciando
la participacion ciudadana, las conductas pro-sociales requiere de una escuela
secundaria de puertas abiertas e inclusiva. La incorporacion de nuevos
formatos pedagodgicos (que flexibilizan tiempos y espacios) y de nuevos actores
favorece los vinculos. Por otra parte, la institucionalizacion de los centros de
estudiantes, de los centros de actividades juveniles y de las cooperativas
escolares posibilita la participacion activa y comprometida en la organizacion
institucional con mayor protagonismo de los jévenes. Los estudiantes asumen
responsabilidades compartidas con la apropiacion de la norma, lo cual favorece

Su apropiacion.

En cuanto a la participacion de la familia, la comunidad y las percepciones, en
este caso de algunos docentes, una de las voces patrticipantes del foro nos dice
“...el vecindario de esta la escuela est4 rodeada por gente buena y sumisa
pero pobrisima, ignorante, haragana e indolente hasta la exageracion. En
medio de tal ambiente es donde como escuela y docentes desarrollamos la
accion como escuela y como docentes”. Cabe preguntarse ¢qué tipos de
practicas pedagogicas se llevan a cabo en este contexto? ¢De qué manera y
en qué grado incide el clima institucional para que acontezca la buena

ensefanza?

Buena ensefianza como la define Edith Litwin al decir que la palabra buena
tiene tanto fuerza moral como epistemoldgica. En el sentido moral equivale a
preguntar qué acciones docentes pueden justificarse basandose en principios
morales y son capaces de provocar acciones de principio por parte de los
estudiantes (tener buenas acciones) y en el sentido epistemolégico es
preguntar si lo que se ensefia es racionalmente justificable y en dltima

instancia, digno de que el estudiante lo conozca.

En tanto participantes del seminario sobre los vinculos con la familia sostienen
que ‘“la escuela secundaria es como un puente que permite a nuestros

estudiantes afrontar el futuro sin temores. Debe tender a trabajar en red con la



familia para brindarles una mejor posibilidad y de esta manera ser causa de
cambio social, politico y econémico en los préximos afios, fomentando la
creatividad y la participacion del estudiantado todo se puede lograr cuando se

vivencian estos valores en el clima institucional”.

La gestion directiva y los estilos de la misma ocuparon un lugar central en la
agenda de los participantes, tanto en los foros como en el seminario realizado,
como habilitante u obstaculizador de la participacion de los diferentes actores
en la vida cotidiana de las instituciones y ligado al concepto de autoridad y de
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poder. Un estudiante en el foro da cuenta de ello al decir “...que exista el
respeto y libertad de expresion, que no se cree un ambito autoritario en el que
hacemos las cosas obligados por la autoridad, que se busque una forma de
hacer mas dinamicas las tarea es una buena forma de convivir mejor”, en tanto
en el seminario surgieron voces que establecian diferencias y semejanzas
entre la gestion privada y la estatal; también la necesidad de fortalecer la

gestion directiva; cumplir con los roles establecidos y perfil del directivo.

Sobre este tema y cdmo incide en el colectivo docente, uno de ellos en el foro
nos relata: “con colegas debatimos sobre proyectos institucionales y clima
institucional, la nueva gestion ha permitido posicionarnos desde un lugar de
mejora en las situaciones de ensefianza y aprendizaje, motivando el deseo de
ensefiar y aprender, han disminuido las amonestaciones y son puntuales los

casos de ausentismo escolar”.

Otras voces de los foros, en este caso el de las familias, hacen referencia a las
caracteristicas que tiene que tener un buen director en la escuela secundaria
actual “establecer reglas, dialogar con los alumnos y los padres, ser lider y no
jefe, apoyar al cuerpo docente en las decisiones que se toman y sobre todo
hacer cumplir esas reglas”, “escuchar y comprender las necesidades de los
alumnos, coordinar acciones con el equipo docente teniendo como objetivo
central el desarrollo de los jovenes, tener coherencia”, “ser mediador entre
padres, docentes y estudiantes”, “interesarse por la trayectoria del estudiante” y
“ser una persona abierta, flexible, que no decide solo o sola, sino en equipo”’,

‘que dialogue primero y que sancione despuées”.



De este estado de situacion se deriva el desafio de formar a los equipos
directivos desde lo que implica la autoridad democrética, la definicion de los
roles dentro de la institucion e instalar la cultura de trabajo en equipo.

Siguiendo con lo emergente relacionado al ambiente y clima institucional en los
eventos mencionados se puede establecer que una de las palabras mas
utilizadas por los participantes fue la palabra diadlogo. Explicitandola como
condicién necesaria para resolver vicisitudes “debido a la gran cantidad de
conflictos que se generan diariamente en el ambito escolar y la marcada
dificultad que tienen nuestros alumnos de utilizar la palabra y el didlogo para
intentar abordar el uso de la mediacion como forma de resolucion, intentando
reflexionar acerca de las situaciones, acordar soluciones, y realizar un
seguimiento de los acuerdos” (foro docente). De manera implicita “son
frecuentes los conflictos porque no saben comunicarse o entenderse en las

diferencias” (participante del seminario).

Continia siendo débil la comunicacién entre los mudltiples actores
institucionales (directivos, docentes, estudiantes, familias, entre otros) ya que
los espacios de participacion y protagonismo estudiantil son escasos, o deben
consolidarse a través de estrategias que contribuyan a dinamizarlos. El desafio
sera el de promover el encuentro intergeneracional a través de encuentro

intergeneracional a través de la comunicacién democratica y el didlogo.

También fue recurrente la importancia que se le otorgd al valor de la palabra y
la escucha como un componente relevante para generar un clima institucional
favorable. Recuperar la palabra suponiendo recuperar el valor de la escucha,
que la légica binaria (buenos-malos, culpable-inocente) en estas situaciones no
es adecuada. Surgieron definiciones de “a escuela como espacio de
encuentro” (directivo, participante del seminario), “espacio de vida” (docente
participante del seminario), “es un lugar de formaciéon personal no solo en
educacion para enriquecer conocimientos sino por la convivencia con grupos,
la disciplina, el trato con el resto, saber respetar érdenes jerarquicas, etc.” (foro
de estudiantes) ;en cuanto al quehacer docente: “El desafio del docente es

conseguir el respeto a través del reconocimiento, para ello debe tener una



actitud de escucha y el reconocimiento del otro” (docente, participante del

seminario).

Surge la importancia de considerar diferentes canales de comunicacion, a los
fines de trabajar institucionalmente las representaciones que los docentes
tienen de los estudiantes, de las familias, sobre la autoridad, sobre los
acuerdos institucionales, entre otros, siendo una de las herramientas mas

eficaces a considerar, la inclusion de la tecnologia.

Entre los avances trascendentes en las tres provincias, Buenos Aires, Cordoba
y Entre Rios se consideran como estrategias institucionales con miras a la
mejora de la convivencia institucional los Acuerdos Escolares de Convivencia
en Cordoba, la creacion de Centros de Estudiantes en Entre Rios y Cérdoba, la
celebracion de los Acuerdos Institucionales de Convivencia en Buenos Aires.
Respecto de estas experiencias, un grupo de participantes del seminario
expreso “...si los actores institucionales no se sienten parte de la escuela, no
se logra la inclusion. Esto lo logramos a partir de la generacion de tiempos y
espacios de encuentro sistematico, desde una participacion democrética,

logrando una construccion colectiva’.

Esto permite inferir que la construccion de los Acuerdos Escolares de
Convivencia (AEC) implica mayor grado de participacion de todos los
integrantes de la institucion educativa y profundizacion del sentido de
pertenencia. Un docente participante del foro nos dijo al respecto “procurar la
toma de conciencia de muchos de nuestros colegas respecto del compromiso
con la escuela y con los alumnos, renovar nuestro trabajo conjunto para
mejorar la calidad del lugar donde trabajamos, inculcar en los alumnos cambios
de habitos, promover que tomen sentido de pertenencia, que lleguen a querer

“

la escuela”, en tanto un participante en el seminario expreso “...es esencial
partir de los AEC como una construccion colectiva y democratica de la
institucion que en definitiva impactara en los modos de relacionarse y de

convivir en la escuela”.

Este concepto se enriquece con la conviccién de que los vinculos personales
son los motores de toda construccién colectiva, y la institucion educativa es

percibida como el lugar de la afectividad.



Con respecto a los desafios si bien los avances constituyen evidencias de las
mejoras logradas a lo largo de los afios, aun quedan algunas cuestiones

pendientes que nos enfrentan a una realidad escolar que puede superarse.

La centralidad de la dimensién relacional del ambiente es tan marcada que, en
general, pocos docentes aluden al buen nivel académico como factor del clima
educativo, sino que para valorarlo de manera positiva o0 negativa, se
concentran casi exclusivamente en aspectos tales como el vinculo entre
estudiantes y profesores, o entre colegas docentes, la continuidad de los
jovenes en la institucion, la importancia del diadlogo, la contencion y seguimiento
de los problemas de los estudiantes y la apertura hacia las familias. Segun
UNICEF-FLACSO (2011), una hipétesis explicativa posible seria la

“psicologizacion” creciente de la escena escolar.

En este sentido, un gran desafio es recuperar y sostener la centralidad de la
ensefianza y asegurar la relevancia y pertinencia de los aprendizajes, de modo
tal que el interés y la significatividad de la propuesta pedagogica para los
estudiantes y la creacién de ambientes escolares enriquecidos se constituyan

en reaseguro de climas saludables, donde se ensefia y se aprende con gusto.

“... el ambiente repercute en la ensefianza y si el docente huye del aula, esto
impide ejercer su rol, el respeto, recuperar la centralidad de la ensenanza...”

(Participante de la Comision)

Otra cuestién problemética a destacar es que los docentes manifiestan
dificultad para generar un vinculo mas profundo o para lograr una comprension
integral de sus estudiantes, debido a que comparten poco tiempo con ellos.
Segun Beech y Marchesi (coord., 2008), una causal decisiva seria la modalidad
de organizacion del trabajo docente en la escuela secundaria (el cargo por
asignatura y hora catedra, sin dedicacion institucional); este esquema
ocasiona, ademas, que los profesores tengan pocas posibilidades de participar
en actividades institucionales y de alcanzar un mayor grado de involucramiento

en la escuela de pertenencia.

“Desde la implementacion de la Ley de Educacion N° 26.206 y los cambios en

las estructuras curriculares, muchos docentes poseen horas institucionales que



en algunas escuelas se desperdician porque s6lo cumplen el horario y se van,
0 porque las autoridades escolares les asignan desde tareas administrativas o
de bajo impacto pedagodgico. En cambio, en otras, los docentes con horas
institucionales desempefan funciones de tutores para sostener las trayectorias
escolares de los alumnos o trabajan en parejas pedagodgicas con otros
docentes. Algunos incluso dictan clases de apoyo colaborando con la tarea de
los docentes tutores del PMI (Plan de Mejora Institucional) no so6lo en aspectos
didactico-pedagdgicos, sino en cuanto a la mejora en las relaciones entre los

alumnos y en la resolucion de conflictos.” (Participante del seminario).

Algunos participantes se preguntan “;Como generar vinculos interpersonales
mas profundos en el escaso tiempo que tenemos en la escuela?”, también se

cuestionan sobre “;qué relaciones interpersonales se potencian?”

El debilitamiento de la autoridad (entendida desde la jerarquia) en todas las
instituciones que caracteriza a la sociedad posmoderna, se traduce en la
escuela en un debilitamiento de la autoridad pedagodgica (que tensiona las
relaciones asimétricas directivo-docente, docente-estudiante, etc.) y redunda,
muchas veces, en un posicionamiento del adulto que suele oscilar entre el
autoritarismo y la demagogia. El desafio radica, entonces, en construir otro tipo
de autoridad. Greco (2011) invita a imaginar una autoridad por venir: “Una
autoridad pedagdgica que se haga cargo de la recepcion de las nuevas
generaciones, del trabajo de inscribir, nombrar y reconocer, proteger la vida y

autorizar lo nuevo (...) Una autoridad que sostenga y delimite lugares (p.16).

La persistencia de practicas escolares selectivas y excluyentes que afectan la
autoestima, los vinculos interpersonales, el sentido de pertenencia y los
resultados de aprendizaje (esto se observa, particularmente, en el caso de la
evaluacion) ponen en evidencia la importancia que tiene lo emocional en las
relaciones institucionales. Se requiere un abordaje integral en la formacién del
estudiante, que relacione lo emocional y sentimental con lo conceptual. Al
mismo tiempo, otorgar espacio para las emociones y sentimientos de empatia y
reconocimiento del otro, permiten fortalecer la autoestima, la confianza y los

vinculos entre el docente y el estudiante.



Se destaco la necesidad de incorporar la educacion emocional a nivel
institucional y se valordé la gestion que hace presente lo humano en la
convivencia. Al respecto, se consensud que “la educacion de los sentimientos
hace referencia a la posibilidad de los adultos de posicionarse como un sostén
del proceso de aprendizaje del alumno. Sostén del ritmo de aprendizaje. Se
remarcd también la importancia de incluir lo emocional, como desafio:

“‘desarmar la escuela para armar la otra escuela” (Participante del seminario).

Frente al estado de situacion que delinean las problematicas sefaladas, es
posible pensar alternativas que actien como propuestas superadoras. Sin
pretender ser exhaustivos y sin el animo de presentar “soluciones”, ofrecemos
para la discusién algunos aportes orientados al cambio que surgen de las
voces de los participantes de la Comisién Ambiente y Clima Institucional en el

marco del seminario y de los foros.
Es decisivo:

= Promover instancias de encuentro y didlogo entre directivos, docentes,
familias, estudiantes y otros actores comunitarios (a través de jornadas
de convivencia, celebraciones, festivales, etc.) a fin de afianzar lazos de
pertenencia y cooperacion. Estas instancias no debieran ser eventuales,
sino sostenidas en el tiempo y formar parte de las planificaciones

institucionales.

En este sentido, seria importante generar nuevos espacios para
fortalecer las relaciones interpersonales, dando lugar a la escucha desde
un plano mas humano; oportunidades para incentivar la manifestacion
de sentimientos y emociones que permitan reconocer a los diversos
actores de la institucion, saber mas de sus aspiraciones, temores e

interrogantes.

» Fortalecer los vinculos interpersonales a través de la optimizacion de
tiempos y espacios para el encuentro de todos los actores
institucionales; en este sentido, es decisivo que las acciones no sean

ocasionales y esporadicas, sino planificadas y sostenidas en el tiempo.



» Fortalecer ambitos institucionales de didlogo (contemplando Ila
participacion democratica de los estudiantes) tales como consejos de
convivencia, equipos de gestion, centros de estudiantes, cooperativas y
mutuales escolares, clubes, centros juveniles, consejos de profesores,
etc. En muchos contextos, serad necesario prestar especial atencion al
fomento de la participacion de aquellos estudiantes que estén en
situaciones de vulnerabilidad o expuestos a diversas situaciones de

violencia (acoso sexual, bullyng, etc.).

= Centrar el esfuerzo en trabajar para la construccion de un proyecto
educativo comunitario, que dé sentido y articule un ambiente de trabajo
cooperativo y solidario, que ayude a enfrentar con éxito el malestar, los
conflictos y las crisis a través de una nueva organizacion que contemple
lo intra e interinstitucional y evidencie producciones de los actores. Para
lograrlo, las escuelas deben hacer frente al desafio de proporcionar una
respuesta educativa comun y diversificada para que todos adquieran los
aprendizajes considerados prioritarios, que aseguren la igualdad de
oportunidades para el desarrollo de habilidades sociales, cognitivas y

creativas.

» La prioridad de uso de medios y recursos debe orientarse hacia un
trabajo centrado en los estudiantes y en el fortalecimiento de sus

trayectorias escolares, en el marco de una pedagogia inclusiva.

» Sera necesario fortalecer una gestion institucional que actue “en
situacion” (Ferreyra y Peretti, 2006; Ferreyra (coord), 2009; Romero,
2009) de orientacion interactiva (Bolivar, 2009), que sostenga modos
colegiados y cooperativos de trabajar. “Una gestion abierta, que
predisponga a la escucha entre los diferentes actores, propicie el didlogo
y ‘haga lugar’ al ejercicio pleno de los roles profesionales” (Di Francesco,

2011 en Safudo Guerra y Ferreyra coord. 2014, p. 170).

Tanto en los foros como en el seminario la reflexion en cuanto a la importancia
de buen clima y ambiente institucional permitié repensar y resignificar temas
como convivencia, la necesidad de didlogo, la busqueda de nuevas estrategias

y canales de comunicacion institucionales, la participacion de todos los actores



sociales con mayor presencia de las familias “ya que pareciera que solo se nos
llama a la escuela porque hicieron algo malo”, “a la escuela la considero como
extension de la familia y colabora en la educacion y formacién de nuestros
hijos” (participantes del foro familia), sentido de pertenencia y un espacio
fundamental de formacion de la vida democrética y ejercicio de ciudadania,

entre otros.

Estos encuentros, presenciales y virtuales, permitieron al equipo de
investigacion elaborar topicos generativos en torno al eje ambiente y clima
institucional. Entendidos éstos como temas, ideas y/o conceptos centrales que
se caracterizan por su complejidad y profundidad y que son capaces de
generar variadas conexiones, propiciar ricos procesos de construccion de
sentido y habilitar diversas perspectivas que favorecen el desarrollo de

comprensiones potentes.

1. El valor de la palabra y la escucha: partir del interrogante
problematizador ¢ Nuestra accion formativa como docentes hace lugar al

dialogo?

2. Resoluciéon de conflictos: a partir del interrogante problematizador

¢, Como se vive el conflicto en la institucion educativa?

3. Gestion institucional: a partir del interrogante problematizador ¢Qué
cambios en el estilo de gestion del centro educativo podrian mejorar el

ambiente y clima institucional?

4. Autoevaluacion: a partir del interrogante problematizador ¢Cual es la
implicacibn de la comunidad educativa en el proceso de revisar lo
actuado a través de una autoevaluacion institucional participativa,

formativa, integral, de proceso y situada?

5. Educar las emociones: a partir de los interrogantes problematizadores
¢, Qué competencias emocionales (conciencia emocional, regulacion
emocional, autogestion, inteligencia interpersonal, habilidades de vida y
bienestar) deberian fomentarse institucionalmente para favorecer los
vinculos y mejorar el clima en la escuela? ¢ Cémo inspirar las emociones

positivas en la comunidad educativa?



6. Vinculos interpersonales: a partir del interrogante problematizador ¢La
organizacion y distribucion de los tiempos y espacios contemplan la
posibilidad de fortalecer los vinculos y potenciar una verdadera

comunicacion interpersonal?

7. Coherencia: a partir de los interrogantes problematizadores ¢Qué grado
de coherencia manifiestan todos y cada uno de los miembros de la
institucion educativa en sus acciones cotidianas? ¢ Quiénes asumen el

logro de una coherencia responsable entre el decir y el hacer?

8. Sentido de pertenencia: a partir del interrogante problematizador
¢, Cudles son las estrategias institucionales que promueven el sentido de

pertenecia institucional?

9. La relacién ambiente y clima institucional con los aprendizajes: a partir
de un interrogante problematizador ¢ Cémo impacta el ambiente y clima

institucional en los procesos de aprendizaje?

El ambiente escolar es un espacio de vida y ambiente de aprendizaje. Esta
determinado por la combinacién del espacio fisico, los vinculos entre los
actores escolares y la relacién con el conocimiento. Un clima institucional
positivo, que promueva los vinculos interpersonales, en el que las personas
trabajen colaborativamente, con motivacion y compromiso, favorece la
innovacion y los resultados de aprendizaje y esta busqueda debe ser constante
‘con mis colegas trabajamos prioritariamente cuestiones referidas a la
subjetivacion de los y las estudiantes, sus probleméticas y como hacer de la
escuela un lugar que los contenga, los sostenga y les de herramientas para
lograr una verdadera inclusion con calidad, nos centramos en pensar a la
escuela como un lugar, para los estudiantes y para nosotros: tenemos que
hacer de la escuela un lugar de alegria, de interés, de confianza”(participante

del foro docente).
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