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Resumen

Los nuevos tiempos y contextos sociales y culturales generan renovados desafios a la
ensefianza. Esta indagacién parte de las voces de los profesores de escuela
secundaria de la provincia de Cérdoba, actores que nos permiten reflexionar sobre lo
gue se espera de una educacion de calidad. Las expresiones fueron relevadas en el
periodo 2013-2014 en espacios de capacitacion docente en servicio donde se relvaron
sus apreciaciones, luego se sistematiz6 lo relevado para finalmente formular estas
expresiones como indicadores de calidad educativa. Con ello se procura avanzar dar
respuesta, aungque provisoria, al la identificacion de componentes centrales de los
disefio de propuestas que permitan aprendizajes significativos. Se presentaran las
conclusiones organizadas en sugerencias destinadas a los estudiantes, a los docentes

y a las instituciones.
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1. Introduccién.

Los nuevos tiempos y contextos sociales y culturales generan renovados
desafios a la escuela. Esta indagacion se inscribe, por un lado en las investigaciones
que lleva adelante el equipo de investigacién que coordina el Dr. Horacio Ferreyra, de la
Facultad de Educacion de la Universidad Catolica de Cordoba con apoyo de UNICEF
Argentina “Educacion de adolescentes y jovenes: una mirada desde los procesos de
disefio y gestidn de politicas publicas en la Educacion Secundaria Obligatoria. El caso
de las provincias de Buenos Aires, Cérdoba y Entre Rios, Republica Argentina (2010-
2015). Se concreta en el marco de las propuestas de capacitacion en servicio que
ofrece el Ministerio de Eucacién de Cordoba a profesores, y en particular a los
profesores y equipos directivos de educacion secundaria. Las apreciaciones de los
profesores fueron relevadas en el periodo 2013-2014. El objetivo fue: identificar
aguellos problemas que sefalan los profesores de la escuela secundaria. Se propone
concretarlo desde una propuesta que espera distanciarse de una mirada normativa que
solo identifica las dificultades, lo no logrado, lo que falta. De ahi que luego de
sistematizar los problemas enunciados, se formulan algunas propuestas para este nivel
educativo. Con ello se procura avanzar para dar respuesta, aunque provisoria, que
contribuya a la identificacion de componentes centrales de los disefios de propuestas
gue permitan aprendizajes significativos. Se presentaran las conclusiones organizadas
en sugerencias destinadas a los estudiantes, a los docentes y a las instituciones en
relacion con la educacién de calidad. Con respecto a la calidad educativa se retoma lo
expresado en el texto sobre Calidad educativa. “Se trata de una busqueda de mejora v,
por lo tanto, significa reconocer que hay dificultades que debemos enfrentar. Reconocer
los errores o las deficiencias es un primer gran paso en pos de esa busqueda. Los
recursos, la infraestructura, la formacion de los docentes, los salarios de los docentes y
directivos, las condiciones de trabajo, el contexto, el trabajo en redes y en equipo, los
contenidos, la evaluacion forman parte de aquellas cuestiones aun pendientes de

debate y abordaje contextualizado.” (Ferreyra y otros, 2015e, p.4)



2. Referentes tedricos-conceptuales.

Los problemas que enuncian los profesores conforman discursos y en tanto tal
se trata de una configuracion significativa abierta atravesada por el entretejido social
del que forma parte, una urdimbre conformada — como denomina (Buenfil Burgos;
2010) por “redes significativas socialmente compartidas”. Se procurar4 quebrar la
‘ingenuidad del sentido comun”, para no quedar adheridos en la reproduccion de
aguello que asumimos acerca de como se produce el objeto de la indagacion en tanto -
como sostiene Beatriz Bixio (1998) - la teoria de la sociedad advierte sobre la
fragmentacion de los significados sociales, que entiende el campo social como una
arena de luchas por imponer una vision legitima del mundo.

Esta indagacion, ademas, procura distanciarse de aquellos enfoques que abordan los
problemas en términos instrumentales para avanzar hacia un analisis que coloque en el
centro a los sujetos. Por ello, se tratara, entonces, de reconocer los sentidos muchas
veces diversos que surgen en discursos aparentemente homogéneos.

Trabajar con el discurso como practica social compleja y heterogénea significa
“adentrarse en el entramado de las relaciones sociales, de las identidades, de los
conflictos”. (Calsamiglia Blancafort, & Tuson Balls, 1999, p. 16). Se desplaza asi de la
concepcion saussuriana de una Unica linguistica definida como sistema de signos a una
lingUistica discursiva que permite ocuparse de la lengua en tanto asumida por el
hombre. (Benveniste, 1975).

Tomando la clasificacién propuesta por DaSilva & Pressler (1996)' esta
investigacion se alinea en el enfoque propuesto por una ciencia interpretativa en tanto
pretende alcanzar la comprension interpretativa de los sistemas de simbolos y sus
derivaciones a fin de esclarecer un corpus de significados involucrados en los procesos
de la vida. En este sentido, es posible reconocer que la indagacién de significados
incluye la consideracion de un texto problemético asi como la posibilidad de una

variedad de formas de interpretacion. En este caso, se procura analizar discursos, con

! Aluden a los modos de investigacion en Ciencias Sociales desde encuadre de una ciencia naturalista,
una ciencia critica y una ciencia interpretativa.



la meta de investigar las posibles constelaciones de significado para proporcionar los
argumentos para la accion significativa (DaSilva & Pressler, 1996). Es deci pretende
brindar argumentos a partir de la comprension interpretativa. Esta decision se halla

enmarcada en que el investigador se halla implicado en aquello que procura indagar.

3. Aspectos metodoldgicos.

Se trata de una investigacion cualitativa en la que se procura captar
particularmente la naturaleza de los significados que surgen de la interaccion simbdlica
entre las personas. (Ruiz Olabuénaga, 1999). Por otra parte, la comprension de un
escenario a través de ‘“intelecciones tedricas” generales que lo trascienden (Taylor y
Bodgan, 1990) y posibilita la produccion de conocimiento descriptivo, explicativo e

interpretativo sobre un problema (Gallart, 1993).

Se trabaja con un muestreo tedérico ya que no se trata de verificar una teoria con
los hechos sino de generar una teoria que dé cuenta de aquello que a menudo parece
invisible en las propuestas de capacitacion docente. Por eso, a la vez que se codifica y
analiza la informacién que va surgiendo se ir4 desarrollando la teoria tal como surge
(Glaser & Strauss, 1967).

4. Resultados alcanzados y/o esperados.

Los problemas que se presentan a continuacion son el resultado de un trabajo de
sistematizacién realizado a partir de los trabajos elaborados por profesores y equipos
directivos en los encuentros de capacitacion “Aprender, ensefar y evaluar’ del afio

2014 a cargo de la Mgter. Marta Alicia Tenutto.

Las voces de los docentes ponen de manifiesto problemas que nosotros formulamos

como algunas propuestas posibles. En primer lugar lo relativo a las instituciones:
e Infraestructura: contar con espacios mas amplios mejoraria notoriamente el
desarrollo educativo de los estudiantes.

¢ Permanencia de los docentes en las escuelas: en zonas rurales a menudo se

produce una alta rotacion ante lo que se propone trabajar sobre la generacién del



sentido de pertenencia y compromiso con las actividades y proyectos de la
institucion
Acuerdos institucionales: acuerdos entre docentes sobre qué y cémo planificar

y acordar los instrumentos evaluaciones en las cuales se tenga en cuenta lo

trabajado y se acuerden criterios de evaluacion consensuados.

La gestion educativa: sefialan que deberia ser flexible que favorezca estas
propuestas docentes como consenso en los criterios de evaluacion y vinculacion

de la institucion con la comunidad.

La comunicacion institucional: resulta necesario fortalecer la comunicacion
entre los docentes y con el equipo. Trabajar con diversos formatos pedagdgicos,
registrar y comunicar logros, acordar en lo relativo a cdmo ensefiar y cémo

evaluar . Sistematizar los trabajos docentes y comunicarlos en la Institucion.

Articulacion con otras escuelas: en particular articulaciéon entre el nivel
primario y el secundario para trabajar: habitos de estudio, respeto, orden y

limpieza.

Capacitaciéon interna: que quienes realicen capacitaciones funcionen como
agentes multiplicadores en la escuela. La capacitacion ademas de lo
pedagdgico-didactico deberia incluir: autoridad pedagdgica, trabajo con grupos
heterogéneos, desafios actuales (como embarazo adolescente, toxicos,

violencia)

Acuerdos institucionales: establecer acuerdos sobre la gobernabilidad y

autogestion de las escuelas

Comunicacion con otras instituciones: permitiia compartir problemas
comunes y buscar soluciones en forma conjunta ademas de un trabajo a nivel

local, regional y del conjunto de los paises.

En lo relativo a los docentes podemos identificar:

Capacitacion docente:



a) Capacitacion pedagogica y didactica en particular de aquellos profesionales

(abogados, médicos, arquitectos, técnicos, entre otros), que se dedican a la

docencia a fin de acordar modos de trabajo escolar y criterios comunes. También

se los capacite en propuestas de trabajo innovadoras. Para esto seria deseable
la justificacion de las inasistencias a las horas de clase.

b) Problematicas sociales actuales que afectan a toda la comunidad educativa.

Incentivo de aquellas practicas de propuestas innovadoras, de estrategias que

desarrollen y fortalezcan las destrezas del siglo XXI y que ademas promuevan

alumnos auténomos en sus decisiones con capacidad de trabajar en equipo.

Comunicacion: establecer acuerdos y respetarlos tanto a nivel institucional

como en el aula. Para ello es necesario un trabajo de monitoreo y ajuste de lo

acordado.

Ensefianzay evaluacion:

a) Se observa que los estudiantes no responden a las consignas de trabajo y de
evaluacion por lo que resulta necesario un trabajo sostenido en el aula sobre
ellas.

b) Se deberian usar una multiplicidad de estrategias para abordar ciertas
problematicas de los alumnos (violencia, maltrato, falta de respeto,
intolerancia, adicciones y sexualidad) que desbordan a la institucion y a la
formacion docente.

c) Ampliar el uso de instrumentos de evaluacion de la tradicional prueba escrita
individual a otras propuestas.

d) Consensuar los criterios de evaluacién con los alumnos. Informar el puntaje
de los items.

e) Realizar autoevaluacion y metaevaluacion.

f) Revisar los criterios de evaluacion demasiado rigidos que impiden alcanzar
mejores resultados en contenidos curriculares

g) Realizar diagnosticos en el aula con otros actores educativos para que sirva
de andamiaje entre el aprendizaje y el alumno.

h) Vincular la evaluacion con el aprendizaje y el sentido de tarea involucrado en

el proceso de construccion de aprendizajes(docentes, alumnos, institucion).



i) Usar rabricas para evaluar

j) Realizar retroalimentacion con unapuesta comun de lo que se ha observado
en la evaluacion. Trabajar sobre los errores.

k) Enfrentarse al desafio de disefiar evaluaciones para un aula mdultiple en
escuelas secundarias rurales.

l) Alejarse de la evaluacién vista como método de control y castigo. Muchas
veces la postura desde las instituciones es suponer que la evaluacion es solo
un evento que ocurre dentro del aula y se refiere solo a la relacion entre

docente-alumno y conocimiento.

Finalmente, en relacibn a los estudiantes, del trabajo de sistematizacion de los

encuentros mencionados se propone:

Trabajar para propiciar una actitud positiva ante el aprendizaje.

Desarrollar habilidades lectoras

Desarrollar habitos de trabajo en la vida cotidiana.

Trabajar sobre sus expectativas sobre el valor de la educacion, la autoestima, y
el interés por la superaciéon personal.

Desarrollar el sentido de pertenencia de los alumnos con la Institucién.

Incluir a la familia ofreciéndole alternativas y no solo problemas.
Favorecer el acompafiamiento familiar a los alumnos en el proceso.

Elaborar proyectos en los que se aborden los problemas de disciplina y violencia,
o bullying en tanto se presenta en los colegios, se trata de una forma de maltrato
psicolégico, verbal o fisico, los principales personajes son los nifios y nifias en
proceso de entrada a la adolescencia. Esto hace que el estudiante que lo sufre
tenga baja autoestima entre sus pares. También surge como necesidad abordar
temas de convivencia institucional entre los alumnos; alumnos y profesores y

profesores y sus pares.



A modo de resumen diremos que recuperar las voces de los docentes y directivos a
través de los encuentros realizados, como lo expresamos en Ferreryra, Bonetti y Besso
(2015) de “sostener un acto de lectura que se convierta en un acto de escucha; en una
conversacion en la que nuestros interlocutores ejerzan su derecho a la palabra, y que
ésta sea atendida y respetada. Esto implica, necesariamente, valorar las voces de los
adolescentes y jévenes en relacidn con lo que dicen y con cédmo lo dicen/escriben” (p.9)
Se trata solo de algunas pinceladas, de aproximaciones que se espera contribuyan a
una dialogo fecundo entre las practicas instaladas en las escuelas, las practicas que
desafian y exigen revisar la cotidianeidad y la novedad propuesta en el cambio que
generan multiples tensiones, como aquellas que promueven iniciativas y propuestas
viables en relacién con el trabajo de los docentes y sus trayectorias de desarrollo

profesional.
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