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Abstract

La investigacion cualitativa implica una forma determinada de hacer investigacion que
responde a las prescripciones de un enfoque especifico, seleccionado entre el conjunto de
perspectivas y tradiciones y un posicionamiento como investigador. Su fortaleza deriva
principalmente de su aproximacion inductiva, su enfoque sobre situaciones o personas
especificas y la investigacion cualitativa cuyos propositos pueden apuntar a la comprension de
significados, la comprension del contexto, la identificacion de fendmenos e influencias no
previstas, la generacion de nuevas teorias de base y la comprension del proceso por el cual
tienen lugar los acontecimientos y acciones. En este proceso la fortaleza principal de la
investigacion cualitativa radica en las fuentes utilizadas para llegar a los procesos que arrojan
unos resultados y no otros. Ello implica considerar los sujetos desde sus experiencias vitales,
internas, personales y no como objetos, en un proceso de construccion cooperativa, lo que
supone un cambio ontoldgico en relacién a “quien” es conocido y epistemoldgico en el
“como” es conocido. En esta direccion se pretende contrastar la gravitacion de las fuentes
utilizadas en tres investigaciones cualitativas a partir del andlisis discursivo de las mismas a
fin de establecer prioridades en el uso de las fuentes. Se espera delimitar el valor de diferentes
fuentes en la investigacion educativa cualitativa en tesis de grado de la Facultad de Ciencias

Humanas de la Universidad Nacional de San Luis.
Introduccion.

El presente trabajo tiene como objetivo enfatizar la relevancia del uso de fuentes
primarias y secundarias en estudios de logica cualitativa.

La investigacion cualitativa esta ligada esta ligada a una forma determinada de hacer
investigacion, que responde a las prescripciones de un enfoque especifico seleccionado entre

el conjunto de perspectivas y tradiciones (Vasilachis de Gialdino, 2006).



En el caso de la investigacion cualitativa, su fortaleza deriva principalmente de su
aproximacion inductiva, su enfoque sobre situaciones y personas especificas, y su énfasis en
las palabras antes que en los nimeros. Sus propdsitos pueden apuntar a: la comprension de
significados, la comprension del contexto, la identificacion de fendmenos e influencias no
previstos, y la generacion de nuevas teorias de base y a la comprension del proceso por el cual
tienen lugar los acontecimientos y acciones. De este modo, el interés en un estudio
cualitativo reside en el proceso mas que en el resultado; aunque esto no significa que la
investigacion cualitativa es indiferente a los resultados, esto remarca que la fortaleza principal
de la investigacion cualitativa es llegar a los procesos que dan esos resultados, procesos a los
que frecuentemente la investigacion experimental y de encuestas le cuesta identificar.

Barney Glaser y Anselm Strauss (1967) quienes propusieron el método comparativo
constante de investigacion sin categorias previas, apuntan a descubrir los significados que los
participantes dan a la realidad social, descubrir teorias, conceptos y proposiciones a partir de
los datos. No se trata de describir ni se puede hablar de inductivo o deductivo sino abductivo.

En este caso, la teoria no es ni falsa ni verdadera, es especifica para cada situacion. El
muestreo es de tipo tedrico y se seleccionan nuevos casos a estudiar segun su potencial para
ayudar a refinar o a expandir los conceptos y teorias ya desarrollados. Asimismo, todo es
dato, si se observa se trata de observar todo, se usa cualquier tipo de datos y la unidad de
estudio es el incidente para comparar incidentes y buscar sus propiedades e integrarlas en
categorias y a estas categorias en teoria. Este proceso se continuia hasta que nuevos datos no
cambian la teoria. Desde este método comparativo constante la informacion se obtiene a partir
de entrevistas, observacion de campo, documentacion, grabaciones AV, datos cuanti y
cualitativos, memorias, informes, historias de vida. Asi la seleccion y uso de las fuentes de la
se convierten en la razon del éxito o fracaso de la investigacion.

Por el contrario, en el método de comparacion con categorias previas se parte de una
teoria y de alli provienen las categorias que ayudan a la formulacién de hipotesis y se
contrastan con la realidad, se refinan y reformulan las hipotesis, se enriquece la Teoria o se
reformula. También en este caso las fuentes cobran relevancia en la validacion del estudio.

En todo proceso de investigacion cualitativa hay tres elementos presentes e
interrelacionados: teoria, objetivos y metodologia. Estos tres elementos deben estar
articulados entre si y no es posible afrontar una investigacion sin tener presente la estrecha
relacion existente entre ellos ya establecida a partir del disefio cualitativo.

La perspectiva cualitativa a la que se adhiere implica un acercamiento interpretativo y

naturalista al mundo, en la busqueda de dar sentido o interpretar los fendémenos en los



términos de los significados que las personas les dan (Denzin y Lincoln, 2005). Asimismo, la
investigacion cualitativa se caracteriza por la utilizacion simultdnea de diversos métodos y
técnicas de recoleccion de evidencia empirica, por lo cual el trabajo de campo involucra el
enfrentamiento a una variedad de fuentes y materiales significativos, cuya combinacion
brinda riqueza y profundidad a la investigaciéon con la pretension de comprension de
significados.

En el proceso investigativo se debe prever la viabilidad y factibilidad de las fuentes
seccionadas y previstas como medios de obtencion de informacion.

Para el desarrollo de toda investigacion social es necesario tener en cuenta cuestiones
metodoldgicas que deben ir resolviéndose y donde las fuentes son el punto de partida para el
desarrollo del proceso. En términos generales, en estudios con trabajo de campo, una vez
formulados los objetivos y seleccionada la estrategia de recoleccion de evidencia empirica de
las fuentes, es necesario definir el escenario y el rol que asumird el investigador, asi como el
tipo de informacion sobre el estudio que se brindara a los actores involucrados. Es
fundamental, también, resolver el acceso al campo tanto en lo que refiere al ambito fisico
como a los datos con los cuales responderemos a nuestros objetivos, ya que la posibilidad de
acceder a la informacion no se resuelve simultdneamente con la entrada fisica: no todos
estaran abiertos a ser observados ni a dialogar. El acceso es mucho mas que una cuestion de
presencia o ausencia fisica y/o un permiso; supone comprender la organizacion social propia
del lugar y algunas de las caracteristicas de los actores a estudiar, advirtiendo los obstaculos
que dificultan el acceso y también los medios efectivos para sortearlos (Patton, 2001). En ese
marco, el acceso debe ser constantemente negociado.

La actividad investigativa cualitativa se inicia y se desarrolla mediante un dispositivo
denominado disefio que articula l6gicamente sus elementos constitutivos y que se comunican
por medio de propuestas o proyectos escritos de investigacion (Mendizabal, 2006). Al decir
de esta autora el diseflo articula logica y coherentemente los componentes principales de la
investigacion: justificacion o propositos, teoria, preguntas de investigacion, método y los
criterios utilizados para garantizar la calidad del estudio; este se comunicard luego en una
propuesta escrita, para que pueda ser evaluado por diferentes jurados y guiar asi al
investigador en la continuidad del proceso de investigacion (Mendizabal, 2006). De ello se
desprende que el disefio es “el alma” de la investigacion, la guia, tal como expresa
Mendizabal, el referente, y en ¢l bebe mostrarse la claridad con respecto al uso de las fuentes.

Por su parte, Guba (1981), sostiene que los métodos cualitativos operan

acumulativamente, es decir, que mientras mas indicadores se hagan presentes y mas



intensamente funcionen, mas fuertes seran las garantias de validez interna. Dicho tema es de
gran importancia cuando un investigador o equipo de investigadores utilizan el método
etnografico para el estudio de una misma cuestion en varios escenarios, ya que en el marco de
la fiabilidad interna es esencial, en la medida que los complejos significativos de varios
observadores muestran la congruencia suficiente que posibilite considerar cierta equidad en
los resultados. En esta direccion, las fuentes de investigacion te aportan los datos, los
testimonios y las informaciones pertinentes para le desarrollo de una investigacion: reporte,
tesina, tesis, monografico. Son importantes porque ayudan a desarrollar el marco teorico del
trabajo, asi como probar o rechazar una hipotesis o simplemente contestar las preguntas que te
has hecho como investigador sobre cualquier tema a través de diferentes instrumentos de
recoleccion de informacion.

En la calidad de las fuentes se deposita la confiabilidad del estudio. No todo lo que se
investigue es probo, confiable o verdadero, por ello se deben localizar fuentes que divulguen
informaciones producto de un trabajo cientifico de investigacion y que arrojen datos
fidedignos. De las fuentes dependera la fiabilidad y la validez en la investigacion cualitativa
asi como la credibilidad en la busqueda del rigor cientifico.

Las fuentes pueden clasificarse en primarias y secundarias .Una fuente primaria o
directa es “de primera mano”, aquella que provee un testimonio o evidencia directa sobre el
tema de investigacion y son escritas durante el tiempo que se esta estudiando o por la persona
directamente involucradas en el contexto de la investigacion. En el caso de busqueda
bibliografica, por articulos cientificos, monografias, tesis, libros o articulos de revistas
especializadas originales, no interpretados.

La naturaleza y valor de la fuente no puede ser determinado sin referencia al tema o
pregunta que se esta tratando de contestar. Las fuentes primarias ofrecen un punto de vista
desde adentro del evento en particular o periodo de tiempo que se estd estudiando. Algunos
tipos de fuentes primarias son: documentos originales, trabajos creativos, artefactos, diarios,
noticias, poesias, grabaciones, videos, novelas, artes visuales, vestimentas, utensilios,
entrevistas, apuntes de investigacion, fotografias, autobiografias, cartas, discursos, registros
de observaciones.

Por su parte, las fuentes secundarias ayudan a interpretar y analizar fuentes
primarias. Las fuentes secundarias estan a un paso removidas o distanciadas de las
fuentes primarias e implican generalizacion, analisis, sintesis, interpretacion o evaluacion.
Las fuentes secundarias son los documentos que no fueron escritos contemporaneamente a los

sucesos estudiados, que estan a revision de pares, son documentadas y estan normalmente



producidas a través de instituciones donde la precision metodoldgica es importante para el
prestigio del autor; es informacioén ya procesada. Algunos tipos de fuentes secundarias son:
libros de texto, articulos de revistas, critica literaria y comentarios, resimenes, compilaciones
o listados de referencia preparados en base a fuentes primarias, enciclopedias, biografias.

La toma de decisiones inicial en relacion a la seleccion de las fuentes se concibe la
Epistemologia del Sujeto Conocido en contraposicion al sujeto cognoscente. Ello implica
considerar los sujetos desde sus experiencias vitales, internas, personales y no como objetos,
en un proceso de construccion cooperativa, lo que supone un cambio ontoldgico en relacion a
“quien” es conocido y epistemoldgico en el “cémo” es conocido (Vasilachis de Gialdino,

2006).

ASPECTOS METODOLOGICOS

Se trabajo en el analisis de las fuentes utilizadas en seis trabajos de tesis de grado, de
logica cualitativa, de la Facultad de ciencias Humanas de la Universidad de San Luis, tres de
ellas correspondientes a la Licenciatura en ciencias de la Educacion y tres a la Licenciatura en

Psicologia, del area de Psicologia Educacional.

De acuerdo al sesgo cualitativo: se tuvo en cuenta:

1. La seleccion de las fuentes (primarias y secundarias) y la relacién de investigacion
establecida con las mismas en torno al objeto de estudio.

2. Muestreo: qué momentos, escenarios, o individuos se selecciondé para observar o
entrevistar y qué otras fuentes de informacion se decidi6 utilizar en el proceso.

3. Recoleccion de datos: como se obtuvo la informacion de las fuentes

4. Analisis de datos: qué se hizo con esta informacion para darle sentido

Resultados

Se observé una primera instancia de busqueda de informacion en fuentes secundarias,
ya que se entiende que intentar recurrir a fuentes primarias de primera instancia en la
iniciacion a la investigacion es una tarea riesgosa por consumir mucho tiempo. Los pasos
seguidos, en la mayoria de los casos fueron: primero, consultar a expertos, seguidamente

recurrir a fuentes secundarias y recién después acudir a fuentes primarias.



Las fuentes mas utilizadas en la investigacion educativa provienen de los escenarios
institucionales de la educacion: docentes, alumnos, directivos, preceptores, tutores, que son
entrevistados o encuestados. También se trabajo en los casos objeto de estudio con el relato de
vida y datos biograficos. En ellos se perfila el registro de observaciones como instrumento
principal de recoleccion de informacion.

El proceso de analisis de las fuentes comprende la seleccion y descripcion escrita en

relacion a cada tema de estudio.

Conclusiones

Las fuentes primarias se perfilan como el punto nodal del proceso de investigacion con
el refuerzo de las fuentes secundarias. Se observa que en la investigacion educativa de logica
cualitativa las fuentes configuran la credibilidad (validez interna) de la investigacion.

La triangulacion de los métodos de recoleccion de datos y la contrastacion de los
resultados con las fuentes validan acreditan el proceso investigativo.

En un estudio donde las fuentes trabajan interactivamente, el desarrollo de la
investigacion sera benigno. Por el contrario, fuentes pobres, alejadas del objeto, imprecisas,
que no estan bien conectados o son incompatibles, haran ineficiente o muy dificultoso el
camino, poco confiables los resultados en el peor de los casos no se podra arribar a las metas
propuestas.

A su vez, el recurso de uso de las fuentes primarias funciona como una filosofia de
vida; todo investigador debe poseerla y en la medida de su conciencia podran tomar
decisiones mas o menos informadas y consistentes producto de una serie de relaciones e
interconexiones entre el disefio y el proceso investigativo.

En razén de las particularidades de la investigacion cualitativa y la propuesta de
trabajo a partir de fuentes primarias en torno a la necesidad, implicita o explicita, de verificar
se encontrd valioso contar con los aportes de la Metaepistemologia que retine y complementa
a la Epistemologia del Sujeto que privilegia la perspectiva de los sujetos implicados en el

proceso de investigacion.
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