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El programa Universidad Virtual de Quilmes de la Universidad Nacional de Quilmes
funciona desde 1999. Durante su trayectoria se han desarrollado no sélo la docencia en
entornos virtuales sino que la propuesta implic6 también el desarrollo de proyectos de
investigacion que han servido de fundamento para las distintas decisiones que se han ido
tomando a lo largo de estos diez afios. Por este motivo, en el afio 2009, la Direccion Académica
del Programa UVQ realiz6 una convocatoria a becas rentadas de investigaciéon a estudiantes de
posgrado que quisieran realizar sus investigaciones sobre la problematica de la Educacion en
Entornos Virtuales de Ensefianza y de Aprendizaje.

Este trabajo presenta los nudos problematicos a indagar en el marco del plan de trabajo
de una de las lineas de investigacion propuestas: la evaluaciéon de los aprendizajes en los
entornos virtuales. Como primer eje, los problemas a indagar en torno a los procesos de
evaluacion de los aprendizajes durante la cursada de las materias en el programa UVQ. Como
segundo eje, indagar sobre posibles instrumentos de evaluacion que permitan avanzar sobre la
definicién de herramientas de la Web 2.0 para la toma de los examenes finales. En el tercer eje
se espera indagar sobre las percepciones, dificultades y aciertos que reconocen los docentes a
la hora de evaluar aprendizajes de los estudiantes en los entornos virtuales. La metodologia a
utilizar sera a través de: instrumentos de recoleccion, indagacion, recoleccion y procesamiento;

analisis de la informacién; muestra y/o seleccidén de caso; sistematizacion de resultados.



1. Introduccién

El programa Universidad Virtual de Quilmes de la Universidad Nacional de Quilmes
funciona desde 1999. Durante su trayectoria se han desarrollado no sélo la docencia en
entornos virtuales sino que la propuesta implic6 también el desarrollo de proyectos de
investigacién que han servido de fundamento para las distintas decisiones que se han ido
tomando sobre los procesos de gestion académica para le ensefianza en entornos virtuales.
Uno de las preocupaciones centrales refiere a la evaluaciéon de los aprendizajes en esta
modalidad. Por este motivo, desde el Programa Universidad Virtual de Quilmes (UVQ), se
profundizaron acciones de investigacion sobre este tema, en tres ejes especificos a partir de la

identificacién de problemas recurrentes:

e EIl primer eje profundiza sobre los problemas a indagar en torno a los procesos de

evaluacion de los aprendizajes durante la cursada de las materias en el Programa UVQ.

e El segundo eje se espera indagar sobre las percepciones, dificultades y aciertos que
reconocen los docentes a la hora de evaluar aprendizajes de los estudiantes en los

entornos virtuales.

e En el tercer eje se propone indagar sobre posibles instrumentos de evaluacién que
permitan avanzar sobre la definicion de herramientas de la Web 2.0 para la toma de los

examenes finales.

En consecuencia con estos tres ejes, los objetivos de la investigacién resultan los

siguientes:

e Sistematizar los dispositivos de evaluacion utilizados en el Programa UVQ.

o Revisar la coherencia interna entre los procesos de ensefianza, los procesos de
aprendizaje y de evaluacion en el marco del Programa UVQ.

e Pensar propuestas para el disefio de instrumentos de evaluacion en proceso y final

considerando los recursos de la Web 2.0

2. Marco tedrico: la evaluaciéon de los aprendizajes en la enseflanza en entornos

virtuales



El concepto de evaluacién es sin duda un concepto complejo. Existen diversas definiciones
del término evaluacién y las variadas acepciones dan cuenta de distintas perspectivas en lo que
refieren a sus funciones, métodos y objetos, entre otros. Pensar en un programa de evaluacion
requiere tomar una serie de decisiones sobre quién, qué, cuando y como evaluar. Una vez que
se ha decidido el tipo de evaluacion, debemos comenzar a planificar el proceso a seguir.
Destacamos asi, la necesidad de coherencia entre las estrategias didacticas, la seleccion de
recursos y la propuesta de actividades en relacion con la propuesta de ensefanza. A la hora de
disefar un proceso de evaluacion resulta necesario tener en cuenta al menos tres principios

fundamentales:

o Flexibilidad: El proceso de evaluacion debe tener los elementos necesarios para que

pueda ser aplicado en cualquier etapa de la formacion.

¢ Simplicidad: La evaluacion debe tener los elementos necesarios para que cualquier

persona pueda entenderla, y asi poder obtener resultados reales.
o Realidad: La evaluacion debe ser capaz de extraer datos o predecir resultados.

Camilloni (1998) sostiene que la evaluacion de los aprendizajes deberia realizarse sobre la
base de un programa que esté constituido por un conjunto de instrumentos de evaluacién. Asi,
los programas de evaluaciéon deben ser disefiados por los docentes, como parte de la
programacion didactica de sus cursos. En otras palabras, un programa de evaluacion debe ser
consistente con el tipo de ensefianza que se desarrolle. Y, por lo tanto, surge la necesidad de
coherencia entre la propuesta de ensefanza, los recursos que se implementan y el programa

de evaluacion que se proponga.

En palabras de Garcia Aretio (2008), si los instrumentos y pruebas de evaluacion son -
como deben ser- coherentes con los otros elementos o variables del disefio y desarrollo de la
accion o curso, estan determinando en realidad el aprendizaje de los estudiantes, las
ensefianzas de los docentes e incluso las formas de ensefiar y aprender (Garcia Aretio,
2008:02).

El autor considera que una evaluacién adecuadamente disefiada puede servir, entre otras

Ccosas, para:

» Clarificar y ajustar objetivos y contenidos. ¢;Qué evaluar?, ;para qué?,
;son  objetivos y  contenidos realistas, evaluables...? Probablemente

habran de ser eliminados los objetivos y contenidos que no son posibles
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de evaluar. En todo caso, la funcién de clarificacibn forzaré a redactarlos
de forma mas adecuada que apunten a la posibilidad de comprobar de
una u otra manera si se cubren o no.

* Diagnosticar situaciones. Bien sean de individuos concretos o del grupo de
estudiantes que siguen el curso, con el fin de adecuar el proceso de ensefianza a sus
posibilidades y limitaciones.

* Mantener constantes los niveles académicos. La evaluacion sirve de guia
al propio docente para cerciorarse sobre el rendimiento de los estudiantes
y Sobre las previsibles desviaciones del itinerario formativo previsto que
pudieran llevar a metas no deseadas.

» Seleccionar y adecuar los conocimientos a las necesidades sociales. La
evaluacion es requerida desde el punto de vista social, de manera que
pueda utilizarse para cumplir una funcion de selecciéon y adecuacion de los
conocimientos de los alumnos diplomados a los requerimientos laborales
del pais.

* Motivar pautas de actuacion de estudiantes y profesores. Una evaluacion
bien disefiada indica al estudiante qué, cémo y cuando se estudia, y al
profesor qué y cémo se ensefia, con el fin de facilitar el éxito y huir del
fracaso.

* Predecir resultados. La prevencion y el prondstico facilitados por una
evaluacion inicial y del proceso son mas pedagobgicos que la recuperacion
posterior de lo no aprendido al facilitar informacion que nos permite actuar
con inmediatez.

* Orientar a los estudiantes. Fundamentalmente cuando, a pesar de todas
las prevenciones, se producen fallos, Ilagunas o limitaciones en Ios
aprendizajes con el fin de superarlos 0 aminorar sus efectos.

* Propiciar la investigacibn. Con los datos recogidos pueden compararse

meétodos y estrategias, cursos, grupos de alumnos, disefios, recursos, eftc.

Cuando hablamos de la evaluacién de aprendizajes en programas de educacién no
presencial y, en nuestro caso, mediada por tecnologias, surgen una serie de consideraciones

que han dado lugar a las reflexiones de este trabajo de investigacion.



M? José Rodriguez Conde (2005) sostiene que el empleo de diferentes estrategias de
evaluacion a través de la red, depende principalmente del tipo de aprendizaje que queramos
evaluar y cdmo queramos utilizar la evaluacién. En el caso de que el objetivo sea meramente
sumativo y el nivel de aprendizaje verse sobre conocimientos adquiridos, la forma mas idénea
sera la utilizacion de pruebas objetivas. Si lo que se pretende es implementar una evaluacion de
tipo formativa habra que implementar herramientas tecnoldgicas previendo instancias de
intercambio y devolucion a los estudiantes de la tarea realizada en cada una de sus
producciones, sean éstas individuales o grupales. Esta autora sefiala que existen diferentes
instrumentos de evaluacion de aprendizaje que recuperan el uso potencial de la tecnologia tales
como pruebas objetivas (examenes cerrados), pruebas de respuesta abierta (examenes de
ensayo, de respuesta corta, etc...), examenes practicos (tareas experimentales, simulaciones,
observacion, etc...), proyectos o trabajos (investigaciones, estudios de caso, diagndsticos, etc.),

autoevaluaciones y portafolios, entre otros.

En este trabajo, nos proponemos presentar las primeras conclusiones y aportes del
proyecto de investigacion en curso orientado a la evaluacion, que ponen el acento en los
procesos e instrumentos de evaluacién de aprendizajes que se implementan en el Programa de

Educacién no Presencial Universidad Virtual de Quilmes.

3. Aspectos metodolégicos

Tal como mencionamos al inicio de este trabajo, nos basamos en tres ejes de indagacion
vinculados a la coherencia entre los procesos de evaluacion formativos y sumativos en el marco
del Programa Universidad Virtual de Quilmes como primer aspecto. También en el
reconocimiento de percepciones, dificultades y aciertos que reconocen los docentes a la hora
de evaluar aprendizajes de los estudiantes en los entornos virtuales y por ultimo, en la reflexion
para el disefo de instrumentos de evaluacién en proceso y final considerando los recursos de la
Web 2.0. Cabe destacar que en el marco de la investigacion, hemos avanzado especialmente
en el primer aspecto. Es por este motivo que las conclusiones que se presentan hacen hincapié
en revisar la coherencia interna entre los procesos de ensefianza, los procesos de aprendizaje

y de evaluacién en el marco del Programa UVQ.



Para realizar el trabajo de investigacion se realizé una seleccion de aulas virtuales
correspondientes a la oferta curricular de las distintas carreras de grado de la UVQ del afio
2009. La seleccién de aulas virtuales se realizé garantizando la participaciéon de carreras y
disciplinas. Esta seleccion se conformé con 17 aulas de distintas carreras de la oferta curricular
del programa UVQ. Para cada una de las carreras de grado se seccionaron dos aulas
finalizadas correspondientes al 1er., 2do. o 3er. periodo de cursada del afo 2009, conformando

asi las 17 aulas que resultaron el objeto de investigacion.

Para el trabajo de campo, se realizaron actividades de observacién no participante en las
aulas mencionadas, como asi también entrevistas a los docentes a cargo, junto con el analisis
de documentos tales como instrumentos de evaluacién producidos por los docentes,
instructivos para la toma de examenes en las sedes del exterior y del interior del pais del

Programa Universidad Virtual de Quilmes, entre otros.

Se realizé observacién no participante relevando aspectos centrales de los procesos de
ensefanza y de aprendizaje y su articulacion con los procesos de evaluacion en los entornos
virtuales durante la cursada y la evaluacion final. La metodologia utilizada para abordar el
problema objeto de estudio es cualitativa, enmarcada en el uso de las estrategias especificas

de la etnografia virtual.

Los datos se relevaron a partir de técnicas cualitativas desde la perspectiva de la etnografia
virtual. Desde la mirada de Hine (2004) el desarrollo y la expansion de las nuevas tecnologias y
especificamente de la red, no dependen de las propiedades intrinsecas de ésta, sino del uso y
el sentido que le dan quienes participan en ella, ya sea como productores de espacios Web o
como consumidores de los mismos (Hine: 2004). Los intercambios que se producen en la red
son el resultado de la interaccién en las comunidades virtuales, en nuestro caso, vinculados a
procesos de ensefanza y de aprendizaje. Estas interacciones son posibles de comprender en
los entornos virtuales desde una nueva mirada de la etnografia, la etnografia virtual,
entendiéndola como una nueva etnografia que revisa sus principales herramientas

metodoldgicas ante los nuevos parametros de la vida en linea (Hine: 2004).

En el marco de este proyecto, y desde esta perspectiva metodoldgica, se observaron y
analizaron las propuestas de evaluacion considerando las instancias de evaluacion o trabajos

de entrega obligatoria propuestos por los docentes durante la cursada de las materias y la



respectiva integracién de actividades evaluadas entre los trabajos practicos, la evaluacion

continua y su coherencia con las evaluaciones finales de las distintas materias.

4. Resultados alcanzados y/o esperados

En una primera instancia, surge el problema de la articulacion entre los procesos de
ensefanza, de aprendizaje y de evaluacion a lo largo de la cursada de las materias y en
relacién con los examenes finales. Como parte de estos requisitos de acreditacion, muchas
instituciones educativas, entre ellas nuestra universidad, establecen la obligacién para los
alumnos de presentarse a rendir un examen final escrito, individual y presencial para acreditar
las asignaturas. Esto implica que los alumnos deben presentarse a rendir examenes finales de
cada materia, en fechas predeterminadas, en las sedes habilitadas a ese efecto de manera de
revisar la identidad de la persona que va a presentar el examen, y que éste se aplique bajo las
condiciones que el profesor o la institucién hayan establecido. Esta decision sobre el examen
final de las materias se fundamenta en la necesidad de legitimar tanto la identidad del alumno

como la fiabilidad de la modalidad de evaluacion.

En el Programa UVQ, existen dos instancias basicas de evaluacion de los aprendizajes
de los estudiantes: los trabajos practicos y los examenes finales.La Universidad Virtual de
Quilmes mantiene al cabo de sus diez afios un programa de evaluacion que consta, por un
lado, de una primera instancia de evaluacion que se realiza en el interior de cada aula virtual.
Por lo general, esta ultima se realiza con la modalidad de trabajo practico. Los trabajos
practicos son instancias de evaluacion parcial que el estudiante realiza en el transcurso de la y
tienen caracter obligatorio. Deben aprobarse para obtener la condicién de alumno regular y asi
poder presentarse al examen final. La cantidad de trabajos practicos, asi como el porcentaje de
aprobacioén, es definida y comunicada al estudiante por el docente. El régimen de regularidad
de las asignaturas implica la entrega y aprobacion de los trabajos practicos que el docente a
cargo de la materia organizara a tal fin. Una vez aprobada la cursada, el estudiante esta en

condiciones de presentarse a rendir un examen final presencial para aprobar la materia.

En cuanto a la instancia de examen final, éste es escrito e individual. Es a libro cerrado

excepto en los casos en los que el docente indica que para resolver el examen el estudiante
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puede contar con algun material adicional. Resulta importante sefialar que el examen final
constituye la unica instancia de evaluacion presencial. Una vez que el estudiante aprobd los
trabajos practicos el alumno puede presentarse a las mesas de examenes finales que se
realizan en la sede de la universidad y simultdneamente en distintos puntos del pais, El examen
final integra todos los contenidos de la materia: las clases semanales, la Carpeta de Trabajo

(mddulo impreso) y la bibliografia propuesta por el docente.

La forma de acreditacion mediante el examen final presencial, genera profundas
reflexiones sobre articulacion entre las estrategias de ensefianza desarrolladas durante la
cursada de las materias y la modalidad final de evaluaciéon escrita, individual y presencial. De
las entrevistas realizadas se desprende que algunos docentes manifiestan que esta forma de
evaluacién de resultados va en sentido contrario a la propuesta de evaluacion que se desarrolla
durante las cursadas de las respectivas materias. Esto se da en muchos casos porque los
docentes implementan trabajos grupales sostenidos en las perspectivas de aprendizaje
colaborativo y que favorece la plataforma Moodle, -plataforma sobre la que se desarrolla el
programa- pero a la hora de disefiar los instrumentos de evaluacion final, éstos resultan
instrumentos que dejan afuera todas las estrategias propias del aprendizaje entre pares,

resultando instrumentos mas tradicionales de desarrollo de respuestas a preguntas teéricas.

Otro aspecto a sefalar, en relacion con el tercer eje planteado en la presentacion, es
que en el programa Universidad Virtual de Quilmes hay muchos alumnos residentes en el
exterior. En las sedes del exterior, los examenes finales son, escritos y presenciales y se
administran en las embajadas argentinas en los paises de residencia de los estudiantes, y/o en
universidades que tienen convenios con la Universidad Nacional de Quilmes. Dados los
recursos de la Web 2.0 y las posibilidades actuales de Internet, encontramos que los recursos
de la Web 2.0 resultan, en este marco, dptimos para implementar examenes en linea. Sin
embargo, en estos casos, hay un aspecto a atender vinculado con el marco normativo que
regula las acciones de educacién a distancia y la acreditacion de aprendizajes. Por este motivo,
las experiencias de exdmenes finales en linea para las carreras de complementacion de grado

universitario resultan experiencias piloto y acotadas para casos especificos.

5. Aportes de la investigacién a la toma de decisiones



Los resultados, aun parciales del trabajo de investigaciéon nos han permitido avanzar en la

toma de decisiones en tres sentidos especificos:
a. La implementacion de examenes en linea para casos particulares.

Se implementaran examenes en linea para casos particulares de enfermedad, dificultades
de traslado o cualquier situacién que desde el area académica se considere que amerita la
implementacion de una evaluacién en linea. Para esto, se implementaron algunos examenes en
linea y se esperan implementar también en el primer periodo de cursada 2011 pruebas piloto
para los examenes en linea mediante distintos recursos en linea, tales como las
videoconferencias. Se coordinara la modalidad con los directores de estudio y profesores
implicados.

b. El disefio una prueba piloto implementando la modalidad de examenes a libro
abierto

Los examenes a libro abierto requieren una elaboracion diferente ya que se ponen a prueba
capacidades distintas que en los examenes finales tradicionales presenciales a libro cerrado.
Esto implica trabajar con los directores de carrera y con los docentes sobre la elaboracion del

tipo de consignas que se requieren para los examenes a libro abierto.

Cabe destacar que con respecto a la duracién de los examenes, deberan ser resueltos tal
como viene siendo hasta el momento, es decir, con una duracion de dos horas como maximo.
Para esto, se esta trabajando sobre un instructivo para los profesores. En este instructivo se
hace hincapié en que los docentes elaboren los instrumentos teniendo en cuenta diseiar las
consignas del examen contando con la posibilidad de que los estudiantes puedan consultar la
Carpeta de Trabajo, las clases y la bibliografia de la materia. Para elaborar las consignas es
necesario tener en cuenta hacer mayor hincapié en la reflexién y elaboracién de las respuestas
y no en la memorizacion de datos y copia de la informacion localizada en la bibliografia. Es
decir, este tipo de examenes promueve mas la capacidad para organizar e integrar informacion,
que la mera repeticion de la informacién. Por este motivo, la formulacidon de las preguntas es
clave, ya que si el estudiante se presenta a rendir el examen sin haber trabajado previamente la
bibliografia y los contenidos de la Carpeta de Trabajo, no podra elaborar las respuestas en un
lapso de dos horas reloj.



c. El disefio una acciones de capacitacion docente sistematicas en relaciéon con los

procesos de evaluacion de aprendizajes

En coordinacién con los directores de carrera, se encuentra actualmente en proceso de
disefio un plan de capacitacién especifica sobre temas de evaluacion y disefio de instrumentos
de evaluacion a partir de la sistematizacién de los avances de la investigacion con los que

contamos hasta el momento.

El proyecto de investigacion se encuentra en avance y en este trabajo hemos
presentado las conclusiones de la primera etapa. Aun asi, estos primeros resultados nos han

permitido pensar en posibles mejoras de las propuestas de evaluacion del Programa UVQ.
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