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Esta presentacion describe el “Programa de Desarrollo y Educacién para la
infancia y juventud. Formacién docente de competencias prosociales para la prevencion
de problematicas socioemocionales: violencia, discriminaciéon y exclusién” aprobado por la
UNSJ como proyecto de asesoramiento técnico y pedagoégico. Esta experiencia se
concreta con todo el personal docente y no docente del Colegio Secundario Presidente
Sarmiento de Médano de Oro, en la provincia de San Juan.

Siguiendo los lineamientos de la investigacion- accion, en una primera instancia se
realizé un diagnodstico que dio cuenta, entre otros aspectos, de la necesidad de formacion
docente en habilidades sociales y especialmente las competencias prosociales que
permitan prevenir la violencia, como también sirvan de base para neutralizar
problematicas infantojuveniles que se derivan de la ausencia de esas habilidades.

En una segunda instancia, mediante el programa mencionado se trata de preparar
agentes entre docentes del colegio secundario seleccionado, sensibilizarlos para una
contencién que neutralice modos desajustados de respuesta social. Este programa es una
apuesta a la propia formacion integral que permita procesos de transformacién social, en
tanto se proponen estrategias que impactan directamente sobre el pensamiento de los
formadores y de sus estudiantes, promoviendo reflexividad.

Se toma como condicion de partida el rol de los adultos en esta sociedad, en
concreto el oficio de ser maestro o profesor al servicio de la formacion y del desarrollo

personal de sus alumnos, lo que implica situar la mirada en el alumno para comprenderlo,



aceptarlo, respetarlo. Acto de sentido irremplazable para gestar nuevas oportunidades de

ser y de hacer una sociedad mejor.

Introduccion

“La formacion de los docentes alcanza una importancia estratégica por ser éstos actores
ineludibles en la transmisién y recreacién cultural, en el desarrollo de las potencialidades y
capacidades de las infancias y juventudes y en la renovacion de las instituciones
educativas. Como cuerpo profesional especializado, les cabe la tarea de liderar y afianzar
los procesos de democratizacion de la ensefianza y por ende de inclusion educativa.
Desde esta perspectiva, el ejercicio de la docencia no es sélo un trabajo, sino también
una profesiéon que envuelve un compromiso y una responsabilidad de significativa
relevancia politica y social”. (Introduccion del Plan de Formacion Docente. Ministerio de

Educacion, Presidencia de la Nacién: 2007)

Como docentes e investigadores nos hicimos eco de estas palabras y consideramos que
en los ultimos tiempos la escuela ha ido cediendo, dia a dia el papel educativo en pos de
un intenso trabajo de contencion social, en ocasiones desbordada de situaciones de

urgente atencion.

En la provincia de San Juan hay sectores con grandes carencias, en las que la funcion
social-emocional de la educacion a través de sus docentes es mayor, pensamos que en

esas circunstancias ir a la escuela solo para aprender resulta una utopia.

El proyecto que comentamos plantea la necesidad de promover la formacion de
competencias fundamentales para el ejercicio profesional, atendiendo especialmente a las
destrezas prosociales en los docentes del nivel secundario, que les permitan un adecuado
vinculo con sus alumnos y la contencion y/o derivacion de los problemas socioeducativos

que pudieran presentar los adolescentes y jovenes de nuestra sociedad.

En noviembre de 2008 el equipo de investigadores que integramos quienes presentamos

este trabajo, realizé un diagndstico de competencias fundamentales para el ejercicio



profesional del docente que actua en escenarios socioeducativos desfavorables y
vulnerables del Gran San Juan, con el propdsito de proponer estrategias para la
formacion de profesores, permitiendo que la institucién analizada logre mayor eficacia en
los procesos de integracion y aprendizaje en el aula. La escuela sobre la que pudimos
concretar nuestra propuesta fue el Colegio Presidente Sarmiento de Médano de Oro,
Rawson. En esa oportunidad entre otros aspectos diagnosticamos la necesidad de
formacion en habilidades sociales y especialmente las competencias prosociales que
permitan en principio prevenir la violencia en la escuela y en otros espacios sociales,
como también sirvan de base para neutralizar problematicas infantojuveniles que se

derivan de la ausencia de esas habilidades.

Este diagndstico reveld una insuficiente preparacién en lo que refiere a la capacidad para
elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacioén, prevenir la violencia en la
escuela, aceptar las diferencias, luchar contra la discriminacioén, estas competencias
implican la habilidad de poder con la diversidad de los grupos, contar con los instrumentos
psicoafectivos, como también los pedagdgicos, que permitan al docente contener las
demandas propias de la heterogeneidad del aula, propiciando de este modo una mayor
integracion infanto juvenil y atenuando los riesgos de problematicas de mayor complejidad
como son la violencia escolar, la exclusion social y los diversos fendmenos de desajuste

social —emocional que de ellas se derivan. (Cf. Informe Final, 2009)

Estos resultados fueron los focos problematicos sobre los que trabajamos al formular la
propuesta que traemos a este auditorio y que aplicamos como programa de intervencion
en la Convocatoria a Proyectos de Asesoramiento Técnico y Pedagdgico para Escuelas

Situadas en Contextos Vulnerables.

El estudio busca preparar agentes entre docentes del nivel secundario del sistema
educativo, cuya tarea como educadores los pone en contacto directo con nuestra infancia
y juventud. Prepararlos para una contencidon que neutralice modos desajustados de
respuesta social. También es una apuesta a la formacion integral que permita procesos
de transformacion social, en tanto proponemos estrategias que impactan directamente

sobre el pensamiento de los formadores y de sus estudiantes, promoviendo reflexividad.

Este trabajo toma como condicion de partida el rol de los adultos en esta sociedad, en



concreto el oficio de ser maestro o profesor al servicio de la formacion y del desarrollo
personal de sus alumnos, lo que implica situar la mirada en el alumno para comprenderlo,
aceptarlo, respetarlo. Acto de sentido irremplazable para gestar nuevas oportunidades de

ser y de hacer una sociedad mejor.

Objetivos generales:

Promover el desarrollo y la formacién de competencias prosociales en los docentes de
nivel inicial, primario y medio de la provincia de San Juan, en esta instancia a los
docentes de nivel secundario de Colegio Presidente Sarmiento de Médano de Oro,

Rawson.

Brindar a los docentes las estrategias sociocognitivas para sensibilizar a los adolescentes
y jévenes en la importancia del aprendizaje de competencias prosociales como de la
educacioén en valores, para contrarrestar diversos problemas: violencia, discriminacion,

intolerancia, entre otros.

Objetivos especificos:

1-Integrar lecturas desde diferentes perspectivas tedricas e investigaciones recientes, a
efectos de posibilitar una comprensién de las conductas prosociales, en sus beneficios y
alcances.

2- Dotar a los docentes de instrumentos conceptuales que permitan una lectura basica de
la formacion en valores, desde la Educacioén, el Desarrollo psicologico y el Derecho para
delimitar el problema en funcion de sus contextos particulares.

3- Capacitar a los docentes en el manejo de estrategias para lograr un mejor
acercamiento a los puntos criticos que expresan nifios, adolescentes y jovenes en el
espacio socioeducativo.

4- Posibilitar instancias de intercambio con diferentes sectores de la comunidad educativa,

generando espacios que permitan socializar conocimientos y experiencias.



Marco Tedrico

Habitar en una sociedad en la que los conocimientos, las habilidades y las actitudes
necesarias para vivir y desarrollarse en el ambito personal, familiar y social experimentan
cambios muy rapidos, una sociedad en la que los contextos culturales no son iguales
porque los valores de las instituciones y los significados sociales varian
considerablemente, constituye una realidad compleja que obliga a plantear una serie de
estrategias hacia la educacion y desarrollo de competencias profesionales pertinentes a

esos contextos.

La diversidad, en todas sus formas: geografica, social, cultural, econdmica, de ritmos de
aprendizaje, de motivaciones del alumnado, entre otras, estan presentes cotidianamente
en las aulas y son generadoras de tension significativa. Sin embargo, no siempre estas
diferencias quedan contempladas en un curriculum, en el programa de estudios o bien en
las estrategias socio cognitivas y psicoafectivas aplicadas. Nifios, adolescentes y jévenes
viven y conviven en sociedades multiculturales y deben recibir de sus formadores las
habilidades minimas para lograr una convivencia inclusiva, el vinculo entre alumnos y

profesores debe garantizar una relacién de respeto por el otro y sus diferencias.

Los contextos socioeducativos como la familia y la escuela son ambitos de prevencién de
diversas problematicas infanto juveniles, en estos espacios se torna necesaria la
comprension de fendmenos tales como: la heterogeneidad, la aceptacion de lo diferente,
la conducta violenta y el autocontrol, asi como el aprendizaje de valores como el respeto,
la tolerancia, la justicia, la responsabilidad, opciones que la sociedad exige a sus

ciudadanos.

Adolescentes y jévenes receptan con frecuencia mensajes sociales que resultan adversos
a su sano desarrollo, o son testigos de ejemplos que no favorecen su bienestar. Asi
habitan una cultura en la que a veces son incitados a obtener gratificaciones inmediatas y
faciles en lugar de esforzarse para lograr beneficios duraderos; a realizar actividades
excitantes y arriesgadas en lugar de conducirse con prudencia y con cautela; a actuar de
manera impulsiva en vez de planificar las acciones; a causar incomodidad y dafio a otras
personas, en lugar de tener la sensibilidad y el altruismo necesarios para no hacerlo; a

resolver sus problemas y conflictos con otros mediante la agresién verbal o fisica, en lugar



de hablar y comprender. En suma, la infancia y la juventud queda expuesta a no tomar
conciencia de las consecuencias negativas que pueden acarrear a otras personas y a
ellos mismos, en vez de tomar en consideracion estas consecuencias antes de actuar,

valorando la importancia de cuidar de si mismos y de los otros.

Ante estas cuestiones podemos decir que el autocontrol se aprende y se desarrolla
siempre que el contexto sociocultural de cada nifio y nifia lo permita, que ese autocontrol
requiere de una competencia social basica que le permita a cada sujeto afrontar esta

realidad en la que convive con otros y optar por formas saludables de desarrollo humano.

Este proyecto surge con la pretension de intervenir en la formacién de destrezas para el
logro de competencias prosociales, que beneficien el desarrollo humano y la adecuada
integracién de nifios, adolescentes y jovenes que transitan por contextos socioeducativos

formales.

Aspectos metodoldgicos

Este trabajo esta dirigido a contener necesidades puntuales de los docentes de nivel

secundario de Colegio Presidente Sarmiento de Médano de Oro, Rawson.

La metodologia que se aplica corresponde a los lineamientos de la investigacién accion,
en el marco de un estudio socio critico que plantea la intervencién mediante estrategias y

acciones transformadoras de la realidad problematica.

El disefio metodolégico esta conformado por los siguientes pasos:

1-Construccion realista del plan de accion.

Mediante la revision de los diagndsticos efectuados por el equipo se definiran las
estrategias, los temas y los materiales para la capacitacion en habilidades
prosociales de los actores del sistema educativo. Tomando en consideracion las
necesidades presentadas por los actores- docentes de la institucion seleccionada.

Esta instancia contiene las siguientes actividades:



- Definicién de estrategias y necesidades a contener
- Reuniones y acuerdos con los directivos del Colegio.

- Preparacion de los talleres y materiales para la capacitacion.

2-Ejecucion de la accion transformadora.

Se dictaran los talleres de formacién y capacitacién a los docentes escogidos. Se
observara a estos actores durante la experiencia formativa y se relevara
informacion del impacto producido en estos encuentros, para su posterior
sistematizacion.

Esta instancia contiene las siguientes actividades:

- Talleres de sensibilizacién: teorias y estrategias.

Talleres de capacitacion: entrenamiento.
- Talleres de reflexion sobre los casos cotidianos y la formacion

recibida hacia la gestion de programas de prevencion.

3-Reflexion y teorizacién sobre los logros.
El grupo de trabajo constatara los pasos seguidos en el programa de la accion
transformadora y sus conclusiones. Se sistematizara la experiencia para producir
conocimiento sobre la accion-reflexion.
Esta etapa contempla las siguientes actividades:

- Sistematizacion de la experiencia de accion transformadora.

- Andlisis y Ajustes al plan de accion original.

- Produccién escrita: Informe

Resultados alcanzados y/o esperados

Para cada una de las etapas planteadas se esperan resultados especificos en términos

de impacto. A saber:



1-Construccion realista del plan de accién. Se aspira a lograr un adecuado ajuste
entre la deteccion de las necesidades de formacion de competencias prosociales
de los actores y el plan de accién propuesto, en las estrategias como en los
materiales a utilizar.

2-Ejecucién de la accion transformadora. Se pretende sensibilizar a los docentes
sobre la necesidad de formarse y formar en competencias prosociales para
construir vinculos positivos entre docentes y alumnos.

Promover al menos en 10 docentes estas estrategias.

Alcanzar transformaciones en las conceptualizaciones que los docentes tienen
sobre temas tales como violencia y autocontrol, educacion en valores. Lograr que
al menos el 70% de los participantes a lo talleres produzca un cambio conceptual
en su percepcion, medible mediante un instrumento: cuestionario.

Disefiar programas de prevencion e intervencion de problematicas infanto-
juveniles para incorporarlos a los proyectos institucionales de las escuelas en las

que se desempefan. Elaborar con los participantes al menos 2 programas.

3-Reflexion y teorizacion sobre los logros.

Producir conocimiento sobre la transformacion alcanzada.

Elaborar por lo menos 2 documentos para ser presentados en reuniones
cientificas.

Elaborar una publicaciéon que sistematice el modelo aplicado en la educacion y
desarrollo de competencias prosociales de docentes para infancia y juventud.

Escribir un informe tendiente a ser publicado como libro.

Cabe aclarar que el proyecto aun esta en ejecucion, estamos trabajando en la fase 2 de

este disefio. (Cf. Informe de Avance, 2010)

Aportes de la investigacion a la toma de decisiones

El programa que expresamos busca promover decisiones en la comunidad educativa

sanjuanina respecto de asumir posiciones criticas frente a los problemas de



discriminacién, intolerancia, violencia escolar que permitan generar alternativas para su
abordaje.

Con los resultados alcanzados se pretende que desde los organismos oficiales (UNSJ,
MEP y SPU) se favorezcan politicas que beneficien la prevencion en contextos
socioeducativos de problemas de intolerancia, discriminacién y violencia. Particularmente
que las diversas instancias de formacién docente incluyan una participacion activa en

programas de esta naturaleza.

Aportes de la investigacion a los temas de la regién.

La tematica que compartimos en esta exposicién corresponde a una de las propuestas
que se enmarcan entre las “Estrategias para mejorar la Practica Docente en nuevos
escenarios socio-culturales de la provincia de San Juan” presentadas ante la Secretaria

de Politicas Universitarias, desde la Universidad Nacional de San Juan.

Los problemas sobre los que se interviene buscan promover una significativa
sensibilizacion entre los docentes y autoridades, que permita replicar estrategias
sociocognitivas sobre la importancia del aprendizaje de competencias prosociales.

Este estudio producira aportes a los estudios sobre la formacion docente y educacién en
valores, con lo que se pretende contrarrestar diversos problemas que se plantean a nivel

provincial y regional: violencia escolar, discriminacién, intolerancia, entre otros.
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