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El proyecto, aun en curso, forma parte de la convocatoria 2007 de la Secretaria
de Ciencia y Técnica de la Universidad Nacional de San Juan.
Tiene como objetivos Generales:

e Producir constructos teéricos que validen una propuesta superadora en el

campo de la formacién no-presencial en el nivel superior.

e Conocer acerca de las categorias que constituyen la “presencia cognitiva” en el

campus virtual.

o Evaluar la conformacion de la presencia cognitiva, social y docente en el

desarrollo de la dinamica grupal en los espacios del aula virtual

La experiencia explora elementos estructurales que configuran un aula virtual
como facilitadores u obstaculizadores de la presencia cognitiva en la construccion
colaborativa de saberes. Para ello se intenta probar la aplicacién de las categorias de
la “presencia cognitiva” propuestas por Garrison, Anderson, Archer y Rourke (2001)
en nuestro sistema de formacion no-presencial para el nivel superior.

La aplicacidon de estas categorias se realiza sobre las actividades llevadas a cabo
por docentes de la UNSJ en dos propuestas pedagdgicas que fueron redisefiadas
desarrolladas e implementadas para la oportunidad; se trata del “Curso de formacion
de formadores” y El Seminario de Posgrado “Los desafios de la Formacién en
entornos virtuales” que fueron parte de las actividades realizadas en el marco del
Proyecto ANTICFO “Nuevas Tecnologias de la informacion aplicadas a la Educacion ”
2000 a 2007.



Presentacion:

La experiencia explora elementos estructurales que configuran un aula virtual como
facilitadores u obstaculizadores de la presencia cognitiva en la construccion
colaborativa de saberes. Para ello se intenta probar la aplicacién de las categorias de
la “presencia cognitiva” propuestas por Garrison, Anderson, Archer y Rourke (2001)

en nuestro sistema de formacion no-presencial para el nivel superior.

La aplicacion de estas categorias se realiza sobre las actividades llevadas a cabo por
docentes de la UNSJ en dos propuestas pedagogicas que fueron redisefiadas
desarrolladas e implementadas para la oportunidad; se trata del “Curso de formacion
de formadores” y El Seminario de Posgrado “Los desafios de la Formacién en
entornos virtuales” que fueron parte de las actividades realizadas en el marco del
Programa “Desarrollo y aplicacion de nuevas tecnologias educativo- informaticas en

educacion”.

Objetivos del trabajo
Generales:
e Producir constructos tedricos que validen una propuesta superadora en el

campo de la formacién no-presencial en el nivel superior.

o Conocer acerca de las categorias que constituyen la “presencia cognitiva” en el

campus virtual.

e Evaluar la conformacion de la presencia cognitiva, social y docente en el

desarrollo de la dinamica grupal en los espacios del aula virtual.
Especificos

e Explorar los elementos estructurales que configuran un aula virtual como

facilitadores u obstaculizadores de la presencia docente.

o Disefar y desarrollar diferentes propuestas pedagogicas a partir del grupo

operativo dando cuenta de las categorias sefialadas.

e Probar la aplicacion de las categorias propuestas por Garrison y Anderson en

nuestro sistema de formacién no-presencial para el nivel superior

o Evaluar la conformacion de la presencia cognitiva, social y docente en el

desarrollo de la dinamica grupal en los espacios del aula virtual

Marco Teorico



Sobre la base de la construccion y el desarrollo del modelo de Formacion en Red No
Presencial, y la profundizaciéon de sus constructos tedricos fundamentales realizados
durante el periodo 2000 a 2007. En esta etapa, nuestro proyecto ha centrado la
atencion en el ambito de la construccion y produccion de significados compartidos en
lo que denominamos grupos de aprendizaje colaborativo.

Para la realizacion de esta mirada, nos hemos basado en los autores canadienses
Garrison y Anderson quienes en su libro El e-learning en el siglo XXI (2005), ofrecen
un marco tedrico consistente para la aplicacion del e-learning en el dmbito de la
educacion superior, entendiendo por e-learning la educacion facilitada on-line
mediante tecnologias en red, y en ellas, aquellas actividades docentes que se llevan a
cabo en este entorno de ensefianza y aprendizaje. EI modelo de la comunidad de
investigacion es el marco conceptual que define los tres elementos constitutivos del e-
learning: social, cognitivo, docente. Para el anadlisis de estos tres elementos, los
autores definen tres dimensiones de analisis: Presencia Social, Presencia Cognitiva y
Presencia Docente.

La presencia social se define aqui como «la capacidad de los participantes de una
comunidad de investigacion para proyectarse a si mismos social y emocionalmente,
como personas ‘“reales” (es decir, su personalidad plena) mediante el medio de
comunicacion que se emplee» (Garrison, Anderson y Archer 2000: 94).

La presencia cognitiva hace referencia el entorno intelectual que sirve de base al
discurso critico sostenido y a la adquisicion y aplicacion del conocimiento de alto nivel.
La presencia docente se relaciona tanto con el desarrollo cognitivo como con un
entorno positivo de aprendizaje, y contempla los contenidos, la cognicion y el contexto
como partes integrantes del todo.

De estos autores, seleccionamos particularmente para el presente proyecto la
“presencia cognitiva®. La presencia cognitiva significa promover el analisis, la
construccion y confirmaciéon del significado y de la comprension dentro de una
comunidad de estudiantes mediante la reflexién y el discurso. La presencia cognitiva
esta estrechamente relacionada con el concepto de pensamiento critico, definido en
términos de investigacion practica”.

En tanto nuestro Sistema de Formacion en Red No Presencial', se define como un
sistema pedagogico integrado por Redes, las categorias de estos autores nos
permiten indagar la consistencia de las operaciones que acontecen en el ambito del

" El modelo de Formacion en Red No Presencial se halla definido en MONTOYA, WAISMAN

y Otros. “Formacion en Red”. Elementos para la discusion. San Juan, EFU, 2001.



grupo operativo para el desarrollo de la comprension y produccion de conocimiento en
el ambito de la educacién superior.

El Sistema de Formacion en Red No Presencial apoya su estructura en la teoria
general de sistemas. Esta teoria posibilita una conceptualizacion tedrica de
funcionamiento de sistemas complejos auténomos.

Se trata de un sistema interaccional definido como “un conjunto de individuos que se
comunican con otros individuos a ftravés de comportamientos comunicacionales,
creando relaciones entre ellos que mantiene unido al conjunto”. (O. Johansen:1982.
80. Ed.).

Centrado en el analisis del proceso de aprendizaje-ensefanza-aprendizaje, estamos
haciendo referencia a la constitucion de un sistema pedagdgico integrado por Redes:
la red de Aprendizaje, la de Gestion y la de Utilidad, enmarcado por las relaciones
entre los integrantes del sistema: docente-alumnos-equipo profesional-comunicacion-
contexto.

La Red de Aprendizaje es aquella que se sostiene por el proceso de mediaciéon
pedagogica en la que el concepto de grupo colaborativo, caracteriza este modelo

pedagdgico de aprendizaje-ensefianza-aprendizaje.

La Red de Gestion en nuestro Modelo, comprende “todo” lo relacionado a la
Organizacién Administrativa. Esto abarca lo concerniente a la organizacion,
administracion y gestion propia del ambito universitario como a los modos de gestion

de la informacién en el espacio virtual.

Por su parte, la Red de Utilidad es aquella que brinda el soporte tecnolégico dentro de
la red permitiendo que cada paquete de informacion circule dentro de la misma. Es

decir, la circularidad del sistema sostenido por un proceso de retroalimentacion.

La consistencia del sistema que concretiza la propuesta, esta sustentado en el
concepto “Formacion”; en su comprension y desarrollo en la No-Presencialidad. Asi,
cada uno de los objetos con los que conceptualizamos la propuesta mencionada:
Temporalidad, Migracién, Contexto Migratorio, Singularidad, Comunicacion,
(Montoya,Waisman y otros:2001) se relacionan de manera tal que el nexo o relacién

entre ellos, sustenta o esencia el concepto del conocimiento para la Formacion.



Teniendo en cuenta la definicién de Red que proponemos en el modelo, y refiriendo
nuestros supuestos a la Red de Aprendizaje, consideramos sus nodos como "Sujetos
del Grupo"?.

Nuestras hipétesis son:

* Que sin Dinamica Grupal no hay Red de Aprendizaje lo que determina al Grupo
como fundante en el Sistema que proponemos para la Modalidad no-presencial.

* Que es necesario la Dinamica Grupal para que la Conformacion Grupal de la Red
fortalezca el caracter de Red a la disposicion de "nodos" y "lineas de conexion”
conformados y establecidas por los alumnos y el docente (los docentes).

Estos supuestos tedricos exigieron su constatacién en el disefio y desarrollo de
cursos de nivel superior. La estrategia, ha posibilitado la conformacién de los Grupos
que definieron la Red de Aprendizaje, en la que analizamos basicamente la “presencia
cognitiva’.

Para ello, se conformaron los grupos, bajo el requisito de que al menos dos de los
nodos (Sujetos-alumnos) de cada grupo, establecieran lineas de conexion con otro
grupo determinando la disposicién en Red.

Considerando conceptos pichoneanos, tuvimos en cuenta lo siguiente: en esta
técnica grupal la funcién del Docente es esencial, su objetivo es: crear, mantener y
fomentar la comunicacién, llegando ésta a través del desarrollo progresivo, a tomar la
forma de una espiral en la cual coinciden didactica, aprendizaje, comunicacion y
operatividad".

En términos de los canadienses, la “presencia docente”, se vié fortalecida, con la
intervencion en los foros, alrededor de conceptos y consignas trabajadas por los
grupos.

La Dinamica grupal en esta modalidad, donde es posible que cada nodo-alumno esté
en un lugar distante y diferente en lo cultural, lo geografico, lo ambiental; uno de cada
otro de los que conforman la Red favorecié una didactica similar a la "didactica
interdisciplinaria" conceptualizada por Pichon-Riviere. Para el trabajo grupal se ha
utilizado la técnica operativa. Esta técnica se caracteriza por estar centrada en la
tarea en tanto privilegia la tarea grupal, la marcha hacia el logro de los objetivos.

Mediante esta técnica, y cualquiera fueran los objetivos que el grupo se planteara,

* En una definicion amplia que asimila la Red a la conceptualizacion de grupo que hace
Pichon-Riviere. La Red esta conformada por un niumero de personas que estan ligadas
por la realizacion de una tarea,explicita ,que constituye su finalidad y articuladas por su

mutua representacion interna.



permitié que los integrantes aprendieran a pensar en una coparticipacion del objeto del
conocimiento, entendiendo que pensamiento y conocimiento no son hechos
individuales sino producciones sociales propias de las que deben darse en una
configuracion en Red.

La Consistencia del Modelo Pedagoégico, estuvo dado por las estrategias pedagdgicas
que lo conforman y estas, como pudimos constatar, son consistentes cuando con
ellas se consigue el equilibrio de las Presencias: Cognitiva, Social y Docente, ya que la
interseccion de las tres nos da el Aprendizaje y la Migracion.

Garrison y Anderson (2005) en el libro citado, presentan una plantilla que refleja
distintas categorias de indicadores dentro de cada una de las tres dimensiones
centrales del e-learning. Los indicadores son palabras o frases clave que sugieren la
presencia de los tres elementos. La tabla siguiente presenta la plantilla que guia la
evaluacion de la naturaleza y calidad de una experiencia de e-learning. Esta plantilla
permitid evaluar los indicadores de la Presencia Cognitiva en cada caso y para cada
caso. Y consecuentemente definir algunos aspectos de las estrategias y modos de la
comunicacion que si digan de un equilibrio entre, y fundamentalmente, la Presencia
Cognitiva y la Presencia Social.

Tabla 3.1. Categorias e indicadores del marco tedrico «<comunidad de investigacion»

Elementos Categorias Indicadores (s6lo ejemplos)
Presencia cognitiva Hecho desencadenante Sensacion de perplejidad

Exploracion Intercambio de informacion

Integracion Asociacion de ideas

Resolucion Aplicar nuevas ideas
Presencia social Dimension afectiva Expresar las
emociones

Comunicacioén abierta Expresarse libremente
y sin riesgos

Cohesion del grupo Promover la cooperacion
Presencia docente Disefo y organizacion Establecer el progr. de
contenidos

Promover y animar y la metodologia

la elaboracion discursiva Construir el signif. entre
todos

Orientacion explicita Centrar el debate

Hemos comprobado que conocer los indicadores de las Presencias no es garantia
para poder determinar una estrategia pedagdgica que haga posible esas presencias
con caracter universal, sin embargo, estos indicadores son una herramienta de mucha
La fortaleza de las Presencias Social y Cognitiva, estuvo determinada en "gran" parte
(no podriamos precisar todavia en cuanto) por la Presencia Docente, que es donde se
definen la consistencia de las estrategias pedagodgicas, o bien podemos decir que la

consistencia de las estrategias pedagodgicas define la Presencia Docente.



Estado de la investigacion

En la presente etapa de desarrollo del proyecto, y desde nuestro lugar como
investigadores en el ambito universitario, trabajamos en la fase de organizacién de los
datos para la aprehension de cada uno de los constructos teéricos que conceptualizan
el modelo Formacién No-Presencial en red, (Temporalidad, Migracién, Contexto
Migratorio, Singularidad, Comunicacién), vinculdndolos con las categorias de Garrison

y Anderson Presencia Docente, Cognitiva y Social.

Las distintas practicas de aprendizaje realizadas por los participantes del “Curso de
formacion de formadores” y El Seminario de Posgrado “Los desafios de la Formacion
en entornos virtuales” se estan analizando teniendo en cuenta los siguientes

indicadores metodolégico-didacticos:
* Mediacion de materiales.
+ Consignas claras.
« Construccion grupal colaborativa.
» Construccién en espacios individuales.
« Cronogramas precisos.
« Canales de comunicacion identificados.
» Presencia de la accion tutorial.
» N°de intervenciones por practica

Para el seguimiento y evaluacion de la propuesta se han construido grillas de
evaluacion, mediante las cuales se estan codificando las practicas de aprendizaje.
Posteriormente se procedera a la aplicacion del Método DISTEM (Vivas, 2004)
consistente en un método de evaluacidon semantica objetiva, basado en la captura,
visualizacion y analisis cuali y cuantitativo de redes semanticas, aplicado a un conjunto
limitado de conceptos académicos. El Método permite extraer la constitucion de una
red semantica en base a las distancias entre significados, constituir su matriz
semantica, escribir, analizar y visualizar su relacién y distribucion en 2 dimensiones y
comparar distintas matrices entre si y evaluar su proximidad con la configuracion
propuesta

como correcta. El procedimiento se desarrollard segun las siguientes etapas:

1) Etapa 1: Confeccion de matrices y planillas

2) Etapa 2: Administracion



3) Etapa 3: Evaluacion

4) Etapa 4: Analisis de los resultados

El procedimiento permite obtener diferentes perspectivas y niveles de analisis segun

los intereses del investigador:

A continuacién presentamos una muestra de las grillas que estamos administrando en

este momento:
INDICADORES DE INTERVENCIONES

INDICADORES

Sujetos Construcc Sostiene la | Contribuye | No  valida | Totales

de construcc dinamica
Consigna grupal

Pres. Social | Validas

PRESENCIA COGNITIVA
Fase: HECHO DESENCADENANTE

INDICADORES

Sujetos Sensacion de | Reconocim.

perplejidad Del problema

Confusioén

Otros

Fase: EXPLORACION

INDICADORES

Sujetos | Divergencia | Intercambio/de | Sugerencias | Lluvia

informacion

de
ideas

Saltos Otros
intuitivos

Fase: INTEGRACION

INDICADORES

Sujetos | Convergencia | Sintesis

| Soluciones

| Otros

Fase: RESOLUCION

INDICADORES

Sujetos | Aplicar | Comprobar

| Defender

| Otros

PRESENCIA SOCIAL

INDICADORES

Sujetos Materiales (a) | Consigna (b)

Acomparfiamiento

(c)

Comunicacion
afectiva

Comunicacion
abierta

Cohesion  del
grupo

PRESENCIA DOCENTE

INDICADORES

Sujetos Materiales Consigna

Acompafiamiento

Disefio y
organizacién

Promover y
animar




elaboracion
discursiva

Orientacioén
explicita

Algunas apreciaciones respecto del analisis que estamos realizando:
o Escasas intervenciones para la resolucion de consignas con alta complejidad.

e En un alto porcentaje, la Presencia Cognitiva, se resuelve entre las fases de
Hecho desencadenante e integracion.

¢ Bajo nivel de implicancia de los alumnos con los planteos de las consignas.

o La fase de exploracion se resuelve en el intercambio de informacion y en las
sugerencias, con escasa fundamentacion.

e Escaso nivel de divergencia en la fase de exploracion.

¢ Estancamiento en la fase de exploracion.

e Ausencia de la fase de Resolucion en un alto porcentaje.

e Ausencia de nuevas preguntas que inauguren nuevos ciclos de indagacion.

La creacion de presencia cognitiva requiere la implicacion de los estudiantes en todas
las fases de la investigacion practica, incluyendo una apreciacion meta cognitiva de las
distintas etapas y retos que se experimentan. Por tanto estas observaciones pueden
tener interpretaciones muy diversas. Habra que esperar a tener el resultado del

analisis de todos los indicadores metodoldgico-didacticos para poder concluir.

Antecedentes:
En el marco del Programa “Desarrollo y aplicacion de nuevas tecnologias educativo-
informaticas en educacion”, del Instituto de Investigaciones en Ciencias de la
Educacién de la FHyA de la Universidad Nacional de San Juan, este Proyecto tiene
como antecedentes las siguientes acciones:
« RED DE EDUCACION A DISTANCIA DE LA REGION CENTRO OESTE -
1999-2000
« CONVENIO CNAM, PARIS — UNSJ. - 1999
« CONVENIO MUNICIPIO VALLE FERTIL — UNSJ - 2000
«  ACTA COMPLEMENTARIA DPTO DE GEOGRAFIA — IDICE. — 2000 - 2005
« ACTA ACUERDO Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Disefio (FAUD) y
FFHA. 2008




« CURSO INTERUNIVERSITARIO DE EDUCACION A DISTANCIA DE LA
REGION CENTRO OESTE -2 Ediciones — ANOS 2000, 2002 - Universidades
Nacionales de la Region CENTRO - OESTE

«  TECNICATURA UNIVERSITARIA EN TURISMO ANOS: 2000 -2005

« 5 SEMINARIOS DE FORMACION DE POSTGRADOS. ANOS 2004 -2010

+ 2 CURSOS DE INGRESO A LA CARRERA DE FILOSOFIA — 2009 - 2010

2 PUBLICACIONES: MONTOYA, WAISMAN y Otros. “Formacion en Red”.

Elementos para la discusion. San Juan, EFU, 2001.

WAISMAN, E. OLIVARES M. “Redefinir la Mirada” La Formacién Docente no-

presencial en la Universidad Nacional de San Juan. San Juan, EFFHA, 2008.

Metodologia:

Investigacion aplicada desde la mirada cualitativa-cuantitativa con estudio de casos
(muestras no estadisticas) apuntando a un nivel de investigacion descriptiva para
determinar la presencia de las categorias y fases propuestas por Garrison y Anderson
(2005).
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Aportes de la investigacion a la toma de decisiones:

Las acciones que se vienen desarrollando en este equipo de investigaciones dentro
del Programa “Desarrollo y aplicacion de nuevas tecnologias educativo- informaticas
en educacion”, del Instituto de Investigaciones en Ciencias de la Educacién de la FHyA
de la Universidad Nacional de San Juan, han creado el espacio favorable para que un
numero importante de docentes universitarios y pre-universitarios, que participaron de
propuestas de formacién dadas por el equipo de investigacion solicitaran poner sus
catedras en la modalidad semipresencial.

Esta necesidad ha promovido el acceso a la Unidad de Virtualizacion Académica
(UVA) creada como espacio para alojar propuestas pedagoégicas de grado y posgrado
en contextos virtuales de ensefianza y aprendizaje. En este espacio estamos

actualmente realizando el proceso de formacion y acompafamiento a un grupo de



docentes de los Departamentos de Cs, de la Educacion y Geografia de la FFHyA de la
UNSJ.

Aportes de la investigacion a los temas de la region.

El desarrollo de las Nuevas Tecnologias de la Informaciéon y la preocupacion por
hacer de ellas una herramienta que colabore en la Formacién de excelencia en el Nivel
Superior, es una preocupacion mundial. Brindar una formacion de calidad que apunte
a la distribucion y produccion de conocimiento a partir de altas cuotas de reflexividad
en la modalidad No Presencial en Red y en el nivel universitario, son los ejes de
nuestro trabajo. Creemos que con nuestra trayectoria estamos generando la

posibilidad de un dialogo fluido con nuestros pares de la Region.



