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1. INTRODUCCION

El concepto de “Competencia” responde a la psicologia cognoscitiva y del constructivismo,
que concibe una mayor fluidez en la estructura del intelecto, en el procesamiento de la
informacion como asi también en la adaptabilidad del ser humano a los diferentes ambientes
y estadios. Si en el contexto educativo nos situamos, las competencias fortalecen la relacion
entre el mundo del trabajo y el mundo de la educacion.

Sabemos que el alumno es protagonista de su propio aprendizaje. Esto quiere decir que él
dirige este proceso y por lo tanto, el aprendizaje parte de las competencias que ya domina, es
por eso que se trata entonces que durante la escuela secundaria adquiera y desarrolle
competencias como aprender a aprender; tener iniciativa, dotes de comunicacion e interaccion
con el mundo fisico, saber ser y saber estar, etc. Estas deben dar la base para el desarrollo de
nuevas competencias en el ambito de la educacion superior.

Sin embargo, en las sociedades actuales, se estd viviendo un cambio marcado por la intensa
heterogeneidad que se observa tanto en el plano econdmico, como social y cultural,
incidiendo en la construccion de los procesos de identidad. Esta diversidad, pluralismo y
estallido cultural y social que se viene dando en los ultimos afos, ha caracterizado a las
sociedades contempordneas manifestindose claramente entre los jovenes, que procesan
socialmente dichos cambios a través de ciertos fendomenos persistentes y extendidos que
conspiran con los logros de los objetivos educacionales como la apatia, desinterés, violencia,
desercion, repitencia, etc. y desde alli “definen su estar en el mundo”. Dichos fenomenos y

cambios es lo que se dio en llamar a mediados de los noventa como “Cultura Juvenil”.



Este concepto, no es un todo configurado, cambia, es dinamico. La cultura juvenil de los
noventa no es la misma que la cultura juvenil de hoy. Cada generacion de jovenes marca una
particular modalidad de entrar en escena por medio de una identidad formada a través de una
imagen, que conforma un sistema de sefiales que manifiestan intenciones, desafios y también
valores. Los objetos, la misica como los accesorios elegidos por los jovenes son una forma
de expresar su identidad. De tal manera, hoy en dia no existe una Unica juventud; las
juventudes son multiples y varian de acuerdo a caracteristicas estructurales de clase,
localizacién geografica (urbano/rural), de género y étnia. Pareciera entonces, que estos dos
mundos el de las competencias y el de la cultura juvenil son contrapuestos y en un constante
conflicto, pero no siempre es asi, bien pueden ser complementarios. Es entonces pues, que nos
preguntamos si ;Podemos relacionar la cultura juvenil con las competencias a través de la
educacion? ;Como hacemos para ayudar a nuestros estudiantes que llegan con su cultura
juvenil a la universidad a desarrollar nuevas competencias que los relacione con el mundo y
en especial con el mundo laboral?

Si bien es cierto, que los planes de estudios tienen en cuenta, cual serd la funcion profesional
(perfil) que desarrollara el alumno cuando acabe sus estudios; también es cierto, la necesidad
de nuevos e innovadores aprendizajes, que fusionen competitividad y mundo juvenil, dando a
las competencias (saber hacer) una importancia mayor en los procesos de aprendizaje e
incorporando a estos la cultura juvenil. Dentro de estos procesos de aprendizaje no solo se
encuentran los alumnos, son también actores fundamentales los docentes y las instituciones.
Dentro de las instituciones educativas, La Universidad, fue desde su inicio la gran trasmisora
de conocimientos, después de las etapas de educacion primaria y secundaria. En la actualidad
se plantea la formacion de los jovenes desde una Optica integral de la persona que permita
combinar los conocimientos técnicos con aspectos humanisticos, formacion en virtudes
morales.

Esto representa un gran desafio en el medio universitario, en la tarea docente y académica ya
que requiere renovar los procesos de aprendizajes, las relaciones entre docentes y alumnos, las
metodologias, los recursos, las tecnologias, que permitan crear espacios no tradicionales de
reflexion-accion que les permita a los jovenes prepararse para enfrentar el mundo profesional.
Se visualizan desde cambios profundos, pasando de una enseflanza general (magistral) a una
ensefianza casi personalizada (cultura juvenil), hasta simples maquillajes que representan
cambios superficiales. En todo caso, aceptemos como docentes ese desafio y transmitamos a

los jovenes las competencias necesarias para estos tiempos que deben enfrentar.



2. COMPETENCIAS Y LOS JOVENES

No podemos negar que vivimos en un mundo socialmente y politicamente complejo, la
sociedad evoluciona hacia una sociedad basada en el conocimiento donde modelos como
vida, trabajo y aprendizaje cambian continuamente. Los cambios econémicos, sociales y la
presion demografica (se ha prolongado el promedio de vida y de vida laboral) exigen nuevos
desafios por parte de la educacion y de la formacion de las personas, esa formacion y
educacion nos lleva al aprendizaje permanente, en particular existen nuevas exigencias en lo
que respecta a aptitudes y competencias sobre todo para los mas jovenes.

Segun algunos articulos consultados', los jovenes espafioles pasan mas de un afio y medio en
encontrar un empleo tras la finalizacién de su formacidén universitaria. Este periodo de
inactividad se reduce a ocho meses en los jovenes britanicos y a cuatro en los alemanes.

El Adecco Institute considera que la falta de adecuacion y articulacion entre la universidad y
la empresa, los conocimientos que adquieren los jovenes en su etapa universitaria y las
competencias que requieren las empresas pasa por ser uno de los principales problemas del
mercado de trabajo europeo. Un estudio efectuado por la Universidad de la Corufia® da
cuenta que los empresarios denuncian carencias en la formacién de los graduados mientras
que los egresados se consideran bien preparados. Los graduados corufieses parecen aprobar en
las competencias adquiridas pero las empresas y los empresarios consideran que necesitan
mejorar su grado de responsabilidad, su motivacion y la capacidad de trabajar en equipo.
Si nos referimos a nuestro pais, debemos dar cuenta que este problema también existe, para
ello se debe hacer hincapié en las ensefianzas y practicas en los sistemas educativos en todos
sus niveles y que los jovenes tomen conciencia que la formacion practica es una prioridad.
Sabemos que el ser joven hoy, no es facil, criados y educados dentro de un mundo donde es
practicamente nulo el modelo “ejemplar”, y donde el sistema que los contiene pareciera
mostrarles el deterioro del “valor esfuerzo” generando en ellas muchas veces una cultura
juvenil que no es la mejor. Es por eso, que deben ser consideradas ciertas prioridades para
revertir este proceso, una de ellas es “el aprendizaje” y la “valoracion del mismo”
desarrollando instrumentos para mejorar la concientizacion, la participacion y métodos para
su constante evaluacion.

El mercado laboral se pone cada dia mas exigente y sobre todo para los jovenes. Las empresas
no solo estdn buscando en su personal mas joven una preparacion académica de excelencia

sino también competencias como liderazgo, una buena actitud hacia el trabajo y un idioma

! El Economista. Otra verdad incomoda: la universidad condena a los jovenes al desempleo. Articulo publicado el 4/04/07
% Informe sobre las competencias profesionales de los universitarios corufieses. Publicado en www. firgoa.usc.es. Diario La Opinion
12.03.08



extranjero son sin duda necesidades que los jovenes deben incorporar a su cultura, que puedan
realizar tareas diversas y aportar ideas para mejorar la eficiencia de los procesos dentro de la
organizacion. Hoy dia, el tema de la actitud para algunas empresas llega incluso a predominar
sobre otros aspectos de la hoja de vida, como los estudios o la experiencia misma, una actitud
correcta implica disposicion proactiva hacia el trabajo, capacidad para aprender y desarrollar
nuevas habilidades, dinamismo, iniciativa, manejo efectivo de problemas y relaciones

interpersonales todas estas son competencias que nuestros jovenes deben adquirir.

3. COMPETENCIAS y el TRABAJO

3.1. Breve historia del Trabajo

La primera referencia de “trabajo” se encuentran en las Sagradas Escrituras en donde Dios
como castigo a la desobediencia de Adan y Eva, los expulsa del paraiso castigandolos con la
muerte, el dolor, la vergiienza y el trabajo’

Algunas enciclicas Papales refuerzan la dignificacion del trabajo como por ejemplo: Rerum
Novarum (Ledn XIII, siglo XIX ), Laborem Exercens (Juan Pablo I1,14-09-81) y Sollicitudo
Rei Sociales (Juan Pablo II, 30-12-87 ).

En la Antigua Grecia, Platon, fundador del idealismo objetivo, se refiere al trabajo
desvalorizandolo, segun sus teorias, los artesanos o trabajadores manuales se consideraban
como actividades indignas y degradantes, que no llevan a cultivar la mente y, por lo tanto, no
contribuian a la creacion del conocimiento. Ya en la Edad Media, el trabajo, en especial el de
los artesanos es revalorado y se pone de manifiesto con la creacion de los gremios, donde
estos tenia una dimension pedagogica decisiva para el aprendizaje de un oficio, el cual por lo
general era hereditario. En el siglo XVIII, Adam Smith economista y filésofo escocés publica
“Ensayo sobre la naturaleza y las causas de la riqueza de las naciones” donde sostiene que la
riqueza procede del trabajo. Con la llegada de la Revolucion Industrial, periodo historico
comprendido entre la segunda mitad del siglo XVIII y principios del XIX, Europa sufre
grandes transformaciones socioecondmicas, tecnoldgicas y culturales, de alli el nombre de
“Revolucion Industrial”, se reemplaza el trabajo manual por la industria y la manufactura
comenzando con la mecanizacion de las industrias (textil) y el desarrollo de los procesos del
hierro. Se incrementa la productividad aceleradamente bajo el paradigma de que la nueva
fuerza de trabajo se sometia a una organizacion racionalizada a partir de la simplificacion, la
division social y técnica del trabajo.

Para Taylor el trabajo era un factor de produccion, en donde el ritmo de los trabajadores

* Sagradas Escrituras del Génesis 3:19,3:24



estaba subordinado al ritmo de las maquinas. Para ¢l, los principios de la organizacion
cientifica del trabajo se centraban en la seleccion, capacitacion y formacion cientifica del
obrero para desempefarse de manera eficiente, el trabajo planificado a cambio de una
retribucién econdémica en funcién a su productividad.

El sistema capitalista le da una gran importancia al concepto de trabajo, con relevancia no
solo en el plano econdmico, sino ampliando su alcance al campo antropologico y alin mas al
social.

Vemos entonces, como la situaciéon social y econdomica del “trabajo” es un aspecto

constantemente presente en las manifestaciones del pensamiento de la sociedad.

3.2. El Trabajo hoy

Hoy se privilegia el saber y la inteligencia que el trabajador aplica y moviliza, a las relaciones
sociales de trabajo o sea las multiples interacciones de personas y equipos que facilitan el
quehacer, asi como a la importancia que en consecuencia se otorga a la formacion y al disefio
de mecanismos para el reconocimiento y valoracion de las capacidades, habilidades y
destrezas demostradas en el trabajo.

Es el tiempo donde se privilegia el desarrollo de competencias, evidentemente es importante
la acreditacion y certificacion de las credenciales académicas y en donde se reconocen no solo
los saberes sino también las competencias mismas que el contexto se ha dado en llamar “soft
skills”; es decir, habilidades complementarias que en este momento se refiere a las
competencias en el manejo de un segundo y un tercer idioma, la habilidad de la comunicacién
asertiva y el trabajo en equipo, asi como la capacidad de priorizar y manejar el tiempo de
forma adecuada.

El concepto de trabajo ha evolucionado a través del tiempo pasdé de “castigo divino” a
conocimiento, habilidad, actitud, motivacion valores etc. Es decir existe una demanda de
competencias que dan lugar a capacidad de comprension, procesamiento y aplicacion
oportuna de una gran cantidad de datos e informacion en un entorno cambiante; la interaccion
social en equipos de trabajo en donde se requiere de las habilidades necesarias para una
comunicacion efectiva, asi como la capacidad de negociacién y atencién en el entorno
creciente de servicios y sobre todo una competencia de adaptacion.

Segtin la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) la frase “la formacion profesional no
genera empleo” ha sido una de las més abordadas y reiteradas en los seminarios, congresos y
conferencias realizados en los ultimos tiempos sobre temas laborales y del trabajo,

advirtiendo que si bien la formacion profesional es un factor necesario no es suficiente, frente



a la mundializacion y la globalizacion. *

Digamos que la “formacion” se puede definir como un proceso dindmico e interactivo
encaminado al desarrollo de competencias basicas y valores que transforma los objetos del
conocimiento y reestructura los esquemas cognitivos de los actores posibilitando habilidades,
destrezas y actitudes que favorecen de una manera integral el desarrollo humano.
La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en el documento “El Trabajo en el Siglo
XXI” describe a la “Sociedad del conocimiento y la Informacion” como una de las tendencias
mas vigorosas de nuestro tiempo. Pone de relevancia la importancia del conocimiento dentro
de las nuevas formas de organizacion y gestion del trabajo pero también las reglas de la
competencia a nivel global.’Es asi como el “conocimiento” hoy posee una importancia
equivalente a la importancia que en otros momentos se le adjudicé a la tierra, ubicandolo
como el factor preponderante de la sociedad moderna, pero no es suficiente para acceder a un
trabajo digno.

Ante un mercado laboral-profesional de crecientes exigencias solo quien esté¢ verdaderamente
capacitado (entendiéndose por capacitacion no solo la formacion académica sino también las
competencias necesarias) podra acceder y desarrollarse en el campo laboral digno.
La importancia social del trabajo esta evidenciada por la OIT cuando sefiala que este ocupa un
lugar central en la vida de las personas, sus familias y las comunidades en que viven, a nivel
personal proporciona sentido de identidad y de pertenencia. Advierte ademdas que “las
personas continian siendo hoy reconocidas por lo que hacen”, y esa es justamente la puerta al
conocimiento de otros aspectos del ser humano.

Congruentemente con esto, para los recién egresados incorporarse al campo laboral se
presenta como una condicion que favorece  su realizacidon personal, encontrar un trabajo
digno, al término de sus estudios es uno de sus principales sino el principal objetivo.
El estudiante al egresar de las aulas universitarias debera ser capaz de movilizar sus recursos
personales adecuandolos al contexto laboral especifico, autogestionarse nuevos aprendizajes
que le permitan responder acertadamente a las dindmicas demandas por la préctica profesional
(educacion permanente y continua)®

La visién integrada de la accion universitaria define un rol que plantea nuevos retos y desafios

* OIT. Organizacién Internacional del Trabajo. Cinterfor. Recomendacion 195 de la OIT Sobre el desarrollo de los recursos humanos:
Educacion, formacion y aprendizaje permanente. Pag. 51.

Enhttp:  www.cinterfor.org.uy/public/spanih/region

* OIT. Organizacion Internacional del Trabajo. Cinterfor. El Trabajo en el Siglo XXI. Panorama actual y desafios para la formacion
profesional y el empleo de los jovenes. Pag.6

Documento consultado en www.cinterfor.org.uy/public/spanih/region.

¢ Valderrama Martinez Jorge A. ;Para quienes son las oportunidades de empleo? En revista electronica universitaria.

En http://uabc.mx/facultadcq-ing.tij /navciencia. 2004.



para las instituciones de educacion superior, requiriendo el replanteamiento de estructura,
contenidos y estrategias pedagogicas aplicables a las funciones sustantivas universitarias.
Dentro de las competencias laborales se encuentran las profesionales, aquellas que posibilitan
desempefios flexibles, creativos y competitivos en un campo profesional especifico, e
impulsan el mejoramiento continuo del ser, del saber y del hacer. Estas deben potenciar y
hacer posible desempefios competitivos, flexibles y creativos, y deben preparar al individuo
para la profesion, pero no exclusivamente para éste, sino que también para la sociedad, la
familia y la vida.

El obrero u operario de principios del siglo XX sabia que su trabajo seria el mismo durante
toda su vida 1util, mientras que el obrero, operario o profesional de hoy tiene una alta
probabilidad de asumir distintas ocupaciones a lo largo de su vida en las que habrd de
demostrar desempenos competitivos; necesitara ser consciente de sus conocimientos y de la
forma de ponerlos en practica en tareas y ocupaciones complejas y cambiantes. El reto es
pasar, como dice R. B. Dilts, de una “competencia inconsciente”, es decir, saber hacer sin
saber como se hace, a una “competencia consciente”, esto es, saber hacer y saber como se
hace, a lo que se agrega que, como profesional, debe saber por qué se hace asi y estar en
capacidad de proponer nuevas formas de hacerlo es decir futuras normas de desempefio
laboral. Para impulsar el necesario cambio de cultura, las competencias profesionales pueden
considerar modelos orientados a la metacognicion conocimiento de lo que se conoce y de
cémo se conoce y a la metacompetencia, entendida como la posibilidad de uso y desarrollo
continuo de sus propias competencias. La metacognicion es la base para orientar el ‘aprender
a aprender’ y lograr la responsabilidad del individuo por su propio aprendizaje y adaptacion
permanentes.

La evaluacion y la certificacion de las competencias en especial las laborales contribuyen a
elevar los niveles de competitividad de las organizaciones productivas, es pues que el criterio
de formar en competencias laborales, de normalizar, evaluar y certificar tiene grandes
ventajas y beneficia tanto a empresas como a trabajadores e instituciones de formacion:
1. A las instituciones de formaciéon como las universidades les permite crear un vinculo real
entre el sistema productivo, el sistema educativo y la sociedad, autorregular la oferta
educativa, actualizar y modernizar los programas que ofrecen, la infraestructura y los recursos
pedagbgicos, promover la actualizacion de docentes en las dreas pedagdgicas, cientificas,
técnicas y humanas y, por ultimo, estimula el disefio de nuevas estrategias y ambientes de
aprendizaje.

2. A las empresas les permite mejorar los niveles de competitividad; les ayuda a formular



politicas de gestion del recurso humano, a identificar necesidades reales de capacitacion del
personal, a actualizar los perfiles de ingreso de los trabajadores y a agilizar los procesos de
seleccion, vinculacidon y promocion de los recursos humanos

3. A los trabajadores les permite aumentar las posibilidades de acceder a un empleo y
conservarlo: se les reconoce su experiencia laboral y los conocimientos acumulados, se tiene
una mayor objetividad al momento de evaluar su desempefio y se incrementa la movilidad

laboral y el reconocimiento social.

4. CERTIFICACION DE LAS COMPETENCIAS LABORALES

La evaluacion y la certificacion de la competencia laboral contribuyen a elevar los niveles de
competitividad de las organizaciones productivas y del recurso humano vinculado a éstas. La
certificacion de la competencia laboral es un proceso mediante el cual un organismo
acreditado expide un certificado que reconoce la competencia demostrada por una persona en
una ocupacion, independientemente de la forma como la haya adquirido. La certificacion de
los trabajadores se expide con base en los estdndares de desempefio (normas de competencia
laboral) definidos por los organismos correspondientes.

En Colombia por ejemplo, el SENA es el organismo acreditado para el fortalecimiento del
servicio de certificacion de las competencias laborales. En la actualidad, los trabajadores de
1.046 empresas colombianas se encuentran en proceso de evaluacién para obtener la
certificacion. En nuestro pais, el ministro de Trabajo, Dr. Carlos Tomada, anuncid el pasado 8
de abril de este aflo, que se aumentara la escala de inversion en materia de fiscalizacion y
capacitacion para trabajadores ocupados y desocupados, a través de un sistema de
certificacion de competencias. Con este fin, se invertiran $400 millones en los proximos
cuatro afios en un plan que incluye a 28 sectores de la economia entre los que se encuentran la
alimentacion, la automotriz, la metalmecanica y también el turismo, el agro y los servicios,

7
entre otros.

5. ACTUAR EN FORMA COMPETENTE

Estudios recientes, como en el caso de la Universidad de la Corufia muestran que los
“expertos” no siempre dan muestras de un excelente desempefio o por lo menos de lo que
buscan los empresarios para sus empresas. La complejidad también desafia los modelos
individualistas y tradicionales relacionados con la pericia. Por ejemplo, la accion en forma

colectiva esta considerada como mds importante que la contribucion particular o individual.

7 www.trabajo.gov.ar



Muchas veces las acciones individuales de alguien competente resultan ser un acto
incompetente para la empresa u organizacion.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define el concepto de competencia laboral
como “la idoneidad para realizar una tarea o desempenar un puesto de trabajo eficazmente,
con las requeridas certificaciones para ello.® En este caso, competencia y calificacion laboral
se asocian fuertemente dado que esta ultima certifica una capacidad adquirida para realizar o
desempefiar un trabajo. En algunos paises del primer mundo el concepto subyace en la
estructura del sistema laboral normado, es decir se identifica en las normas a través de
elementos de competencia y de desempeno. Es interesante saber que se definen niveles de
competencia laboral permitiendo diferenciar grados de autonomia, responsabilidad,
conocimientos, aptitud, actitud, etc. Es el ejemplo de Inglaterra que define cinco niveles.
1° Nivel: competencia en una vasta gama de actividades laborales rutinarias y predecibles.
2° Nivel: competencia en una variada gama de actividades laborales realizadas en diferentes
contextos, siendo algunas complejas y no rutinarias, se comienza a trabajar en equipo.
3° Nivel: actividades efectuadas en diferentes contextos, con grado de responsabilidad por
parte de quien las realiza pero supervisado por terceros.

4° Nivel: actividades profesionales o técnicamente complejas realizadas en diferentes
contextos con autonomia y responsabilidad personal, son quienes se responsabilizan por el
trabajo de otros o supervisan lo que otros realizan.

5° Nivel: acciones laborales de alta complejidad en contextos no solo variados sino también
impredecibles. Sus principales competencias son autonomia personal, responsabilidad sobre
el trabajo de otros, distribucién de recursos, analisis y diagnostico de problemas, disefio y
planificacion, ejecucién y evaluacion’

En la “Sociedad del Conocimiento y de la Informacioén”, pero también porque no decirlo de la
incertidumbre, donde la “Cultura Juvenil” tiene un rol importante, las competencias parecen
ser una buena manera de revertir esa incertidumbre y al mismo tiempo de cumplir con la
mision de la Universidad .Es necesario que la “Cultura Juvenil” incorpore

*Excelentes habilidades en relaciones interpersonales, con el fin de desempefiarse bien en
situaciones de trabajo en equipo.

*Habilidades analiticas para manejar e interpretar la gran cantidad de informacion de la que

se dispone y gran cantidad de datos que se dispone.

# Organizacién Internacional Del Trabajo.(OIT) Formacion profesional. Glosario de términos escogidos. Ginebra, 1993.
° Consejo Nacional De Certificacion. www.cinterfor.orguy En Posada Alvarez. Formacion Superior Basada en Competencias,
Interdiplinaridad y Trabajo Auténomo del Estudiante. Revista Iberoamericana de Educacion



*Poseer espiritu y motivacion empresarial, independientemente de si se dirige una empresa o
se trabaja como empleado, a fin de estar en capacidad de buscar nuevas oportunidades.
*Optima habilidad para la comunicacion, ya que esta es indispensable entre los individuos y
la sociedad, sobre todo cuando vivimos en un mundo repleto de multiple informacion que
circula a través de los diversos medios. Necesitamos estar informados pero también
necesitamos comprender, elegir y filtrar dicha informacidn para tomar decisiones.

*Capacidad para dialogar, relacionar y confrontar, encontrarle sentido a un texto, una
proposicion, un problema, grafico o mapa, plantear argumentos en pro o en contra de una
propuesta, justificar una afirmacion, explicar los por qué, fundamentar y sustentar una
conclusion.

eSaber argumentar, profundizar, asumiendo un punto de vista coherente y riguroso ante un
tema o problemadtica, a través de conceptualizaciones, procedimientos y actitudes. Ser
tolerante y respetuoso con las opiniones de los otros.

*Tomar actitudes positivas y creativas para plantear opciones y alternativas ante la mirada de
otras perspectivas.

Es por eso, desde nuestros lugares en la universidad debemos avizorar el futuro, pero de una
manera activa, es decir pensar en qué acciones debemos implementar “hoy” para que esta
Cultura Juvenil incorpore los aspectos que necesita a su esencia y en el futuro ocurran las
€Osas que queremos que ocurran.

5.1. Recurriendo a las Fuentes

La educacion y el trabajo como ya hemos hecho referencia son hoy elementos conformadores
de toda sociedad y que estan estrechamente vinculados. Podemos decir también que aquellos
pueblos que soportan un mayor nivel de injusticia social se suelen caracterizar por las
carencias educativas y en consecuencia, por un alto indice de desempleo.

Existe entonces una necesidad de vincular educacion con la  actividad econdmica.
La educacion y la formacion se han convertido, por tanto, en factores estratégicos para
promover el crecimiento econdémico y el bienestar social de cualquier pais. La creciente
competitividad a nivel internacional, fruto de la globalizacion, basada en la diferenciacion de
los productos y servicios, hace que la calificacién de la mano de obra se convierta en el
principal elemento para garantizar el futuro de las empresas. La acumulacion de capital
economico y la adquisicion de tecnologias sofisticadas no bastan por si solas; son los recursos

humanos los que Unicamente puede garantizar su rentabilidad y su correcta articulaciéon'®.

19 Nfiez, Clara Eugenia. La fuente de la riqueza. Educacion y desarrollo econémico en la Espafia contemporanea. Alianza
Universidad. Madrid .1992
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Es pues que, el gran reto de los sistemas educativos, donde nuestros jovenes y su cultura estan
inmersos, consiste en garantizarles una formacion profesional que posibilite la consecucion de
un empleo cualificado.

Muchos paises de la OCDE se han propuesto como meta conseguir para sus jovenes de uno a
tres afos de formacion profesional. Seguramente estos objetivos estdn alejados de las
posibilidades presupuestarias de nuestros paises latinoamericanos, pero no resignamos ha
olvidarlas como metas de referencia, dada la estrecha relacidon existente entre recursos
humanos y desarrollo econdémico.

5.2 Competencias requeridas a jovenes profesionales por importantes empresas
Nos pareciod importarte, para de nuestro tema y nuestra investigacion, consultar con algunas
importantes empresas de nuestro medio sobre las competencias, que ellas pretenden del
futuro profesional. Durante el mes de mayo de este afio que fueron consultadas Toyota
Argentina, Sodimac S.A., Grupo Arcor S.A.I.C., Mercedes Benz Argentina y Quick Food
S.A. quienes a través de personal autorizado respondieron a un breve cuestionario, el cual nos
permitio obtener la siguiente informacion:

1. ;Qué competencias considera importante que un egresado universitario posea?
Rta.: Trabajo en Equipo, Capacidad de Analisis, Metodologia para la Resolucion de
Problemas, Flexibilidad, Capacidad de Aprendizaje (en su mayoria este punto es uno de los
mas desarrollados por ejercicio de estudio en las Universidades), Identificar datos relevantes
de secundarios (esto permite incluso la administracion de tiempo y trabajo a realizar),
Iniciativa, Tolerancia a la Frustracion (relacionado también con el hecho de que hay veces que
no se encuentran todos los elementos para hacer el trabajo y este se debe realizar igualmente),
Preocupacion por la Calidad, Idioma Inglés, Manejo de Office.

2. ;Qué competencias considera que las universidades deberian reforzar en la formacion
de sus alumnos?

Rta.: Tolerancia a la Frustracion dependiendo de la Universidad de donde egrese, Trabajo en
Equipo, Office, Idioma

3. ;Considera que dadas las caracteristicas de este mundo global las competencias antes
mencionadas pueden modificarse en un futuro mediato?

Rta.: Las competencias mencionadas anteriormente van a continuar, lo que probablemente
adquiera gradualmente su presencia en las competencias es la capacidad de Trabajar a
distancia debido a que muchas posiciones no tienen sus jefes en la misma localidad o deben
realizar trabajos con personas de otros lugares donde tampoco se puede estar viajando

continuamente y esto requiere de un ejercicio y aplicar otras herramientas.
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4. (En caso afirmativo a la pregunta anterior, de que manera lo harian?
Rta.: Asignacion de proyectos, Trabajos Practicos (en Equipo), en algunos casos con grado
de complejidad para encontrar informacion/herramientas facilmente para trabajar la
Tolerancia a la Frustracion. También algunos trabajos que deban realizar con otras
universidades u organizaciones localizadas fuera de sus cercanias donde deban quizés trabajar
via Internet virtualmente. (Campos virtuales).En cuanto a Idioma ver la posibilidad de brindar
capacitacion y exigencia de niveles a medida que pasan de afio de cursada, los trabajos con
datos elaborarlos en Excel, el manejo de tablas dindmicas, Macros, Power Point, etc.

Con todo esto, nuestro desafio es saber descubrir e implementar las estrategias mas
convenientes para transmitir las competencias generales y especificas a nuestros jovenes

alumnos para articularse y desempefiarse eficientemente en el complejo mundo laboral actual.

7. CONCLUSION

A modo de conclusién, podemos decir que las empresas no solo estin buscando en su
personal mas joven una preparacion académica de excelencia sino también competencias,
como Trabajo en Equipo, Capacidad de Analisis, Metodologia para la Resolucion de
Problemas, Flexibilidad, Capacidad de Aprendizaje, Iniciativa, Tolerancia a la Frustracion e
Idiomas, sobre este ultimo todas las empresas hicieron hincapié en el manejo en especial del
Idioma Inglés (capacidad para entender y hablar con fluidez). Es muy posible, que ain no
avizoremos cual serd la cultura de la juventud y las competencias que deben adquirir dentro
de medio siglo, pero si sabemos con certeza, que necesitamos cada vez mas de la educacion
y su vinculacion al mundo del trabajo para ayudar a nuestros jovenes a prepararse a cambiar
antes que sea necesario, presionado por las circunstancias. Que el cambio no los sorprenda.
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