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1- Datos de la Investigacion.

A- Titulo: Practicas Educativas orientadas a la prevencion del fracaso escolar en
un Centro Comunitario (Ong) en contextos de crisis.
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2- Cuerpo del Trabajo.

A- Objetivos.
El trabajo se llevo a cabo en una organizacion no gubernamental sin fines de lucro que se

presenta como Centro Comunitario, ubicado en un barrio de la capital cordobesa.

Alli se realizan diversidad de actividades entre las cuales hay varias que son especificamente
pedagbgicas concentradas en una de las areas que es la de educacion. Estas practicas fueron el foco
de principal interés en este trabajo.

1. Indagar acerca del funcionamiento y dinamica de las organizaciones no estatales sin
fines de lucro donde se ofrecen servicios educativos no escolares en una comunidad en
particular. Estudio de un caso.

2. Abordar la problematica del trabajo pedagogico en espacios socioculturales especificos
reconociendo la singularidad propia del recorte de ese campo constituyendo el lenguaje
un organizador de los intercambios intersubjetivos en las préacticas pedagogicas
acontecidas en el Apoyo Escolar y en el Centro Ludico, intentando dar cuenta de los
aspectos psicosociales (lo social, lo subjetivo, lo cognoscente) que se ponen en juego en
los procesos de ensefanza — aprendizaje y los posibles efectos de estos intercambios
comunicativos.

3. Dar cuenta de las funciones del Apoyo Escolar y del Centro Ludico desde la observacion,
analisis e interpretacion de las practicas cotidianas alli realizadas en relacion a la
prevencion y asistencia del fracaso escolar, cotejando a la vez lo que los documentos

explicitan como expectativas de logro y lo que ocurre en la dindmica diaria.

B- Vinculacion del Estudio con el XVII Encuentro de Investigadores.



Las reformas estructurales, el nuevo lugar del Estado y su relacion con el mercado, la creciente
fragmentacion social y la polarizacion de la riqueza, han dado lugar a nuevas organizaciones,
llamadas del tercer sector, que se proponen atender nuevos conflictos y demandas de la sociedad
civil.

Han sido bautizadas como Organizaciones No Gubernamentales desde hace tres décadas,
nombre que recibieron desde las Naciones Unidas. En los paises del Tercer Mundo, el término
ONG fue caracteristico de un tipo especifico de entidades cuyos discursos y practicas enfatizan el
compromiso con los pobres y la confianza en sus propias capacidades, la importancia asignada a la
participacion y la organizacion popular, etc. Y cuyas estructuras se componen fundamentalmente
de equipos técnicos que prestan servicios a los sectores populares.

La crisis del estado de Bienestar, desde hace aproximadamente 30 afios, fue modificando el
contenido y espiritu de las politicas sociales. En América Latina se extienden rapidamente,
multiplicandose en nimero y en funciones.

El discurso neoliberal fue invadiendo las politicas y las decisiones de las décadas del 80 y del
90. Los principios de esta doctrina penetraron capilarmente y hoy comandan los gobiernos con sus
concomitantes efectos en la sociedad. Esta doctrina se ha impuesto hoy como pensamiento tnico.

Hemos sufrido los pueblos, el paso de una sociedad integrada a una fragmentada con fuertes
polarizaciones generando nuevos grupos de “pobres”. Estas nuevas franjas poblacionales han
buscado nuevos modos de subsistencia econdmica, politica y cultural. La presencia de variadas
O.N.G es el ejemplo de esto como formas de accion colectiva que han ido dando respuestas
coyunturales a las demandas planteadas en este contexto actual. Nos acercaremos, en el marco de
este trabajo, a una institucion comunitaria. Pisaremos su terreno, abriremos la mirada, la lectura y
el andlisis para pensar estos espacios relativamente nuevos. La eleccion de esta tematica se debe al
interés por reconsiderar estos nuevos espacios institucionales que ofrecen posibilidades -distintas
a las del Estado y a las del sector privado- a determinados sectores mas castigados que devinieron

de esta nueva reestructuracion econémica mundial cuyas consecuencias vienen calando hondo.

C- Marco Teorico.

Pensando las instituciones, los sujetos y la educacion

Las practicas educativas pueden ser concebidas como prdcticas sociales histéricamente
determinadas por un contexto. No podemos pensarlas independientemente de las condiciones

donde acontecen.



Lo propio de estas practicas, lo que le da su especificidad es el trabajo intencional en
torno al conocimiento y su transmision. Estas practicas suponen ver en movimiento procesos
de ensenanza y procesos de aprendizaje. “El escenario de la educacion, encuadrado por el
campo de lo social y lo institucional, en donde se desarrolla el juego de las subjetividades
intervinientes-educador y educandos- esta atravesado por los discursos sociales imaginarios de
la educacién que tienen incidencia en las practicas educativas y en el posicionamiento de los
educandos en relacion con los aprendizajes”. (1)

Las instituciones educativas, escolares o no escolares, pueden concebirse como formaciones
sociales, culturales y psiquicas, construidas en el juego de tres instancias la social, la propiamente
institucional y la de los sujetos. Las instituciones se inscriben en orden simbdlico global
generandose del mismo campo simbdlico social y asumiendo la funcion de transmitir, reproducir y
recrear ese orden simbolico.

La ensefianza remite a una necesidad de los grupos de procesos de transmision de
conocimiento legitimados socialmente que, una vez puestos en accion a través de un complejo
juego de mediaciones (relacion docente-alumno, alumnos entre si, institucion escolar, curriculo)
son evaluados con el objetivo de revisar si han sido apropiados por los alumnos y de esta forma
acreditar esos aprendizajes. Es sabido que si el alumno no aprueba en estas instancias no puede ser
promovido al proximo escaléon en el sistema educativo. Luego esto se traduce en indices de
repitencia y abandono como indicadores cuantitativos tras los cuales existe una realidad compleja
en la cual se inscribe este fenomeno de fracaso escolar, en el cual un grueso de nifios y jovenes
queda identificado.

Cuando se habla de prevencion del fracaso escolar se alude a evitar, anticipadamente, aquello
que no se desea y que se piensa puede ocurrir. La expresion fracaso tiene la contracara del éxito,
ambos remiten al logro o no de ciertas metas. Refiere entonces a un “poder-deber” cumplir con
aquello que se considera necesario para acreditar sus aprendizajes teniendo especialmente como
parametro la aprobacion de determinadas evaluaciones. Lo necesario estd determinado por la
institucidon que es la que da la norma, la que indica cudl es el minimo aceptable para ir superando
los objetivos planteados. El fracaso supone incumplimiento de la norma, aquello diferente de lo
preferible. “El mercado escolar esta estrictamente dominado por los productos lingiiisticos de la
clase dominante y tiende a sancionar las diferencias de capital preexistentes: el efecto acumulado
de un débil capital cultural y de la correlativa débil propension a aumentarlo por la inversion
escolar condena a las clases desprovistas a las sanciones negativas del mercado escolar, es decir, a

la eliminacion o a la autoeliminacion precoz que unos mediocres resultados entrafia” (2).



El fracaso escolar se asocia directamente a los problemas de aprendizaje y/o a problemas
de conducta. Al decir fracaso muchas veces se dice indirectamente “fracasados”, involucra
sujetos que han sido atrapados por esta construccion simbolica. EL grupo familiar, la escuela, el
maestro, los pares, el profesional, pueden emitir palabras de tal eficacia simbolica que
estigmaticen a ese sujeto. Esto se da de este modo porque los sujetos nos constituimos y
socializamos en funcion de la dependencia con otros. Hay un orden simbolico que define un
horizonte (de posibilidades) determinado por el entrecruzamiento de reconocimientos de estos
otros.

El hombre se humaniza a través de la palabra que se trasmite gracias a la educacion. La
palabra permite al hombre ingresar al mundo simbolico. Estamos atravesados por el lenguaje. La
estofa de la que estamos hechos est4d hecha de palabras. Es en las instituciones, como lugares de
crianza, que los sujetos se constituyen subjetivamente incorporando lo normativo. La trayectoria
escolar signada por el fracaso va dejando huellas en la identidad del sujeto. Los procesos
identitarios, el de constitucion subjetiva y el de construccion colectiva, no se dan en paralelo,
sino de modo simultaneo. Se da una internalizacion como subjetivacion de estructuras objetivas
de sentido, que, siguiendo a George Mead, es un proceso donde el sujeto se reconoce en algo
externo al incorporar y apropiarse de las propiedades de aquello que es objeto a ser internalizado.
A este mecanismo lo llama “adopcion de la actitud del otro” que se logra a través del aprendizaje
de los actos comunicativos de los interlocutores. (3)

Las instituciones educativas son espacios de filiacion simbdlica que aseguran un pasaje de lo
singular a lo plural, inscribiendo a los sujetos en un grupo, en una herencia que recibiran,
tomaran, ampliardn, actualizaran y recrearan.

Cuando pensamos las situaciones de ensefianza —aprendizaje pensamos a sujetos que
aprenden y a sujetos que ensefian enlazados en una relacion educativa.Los procesos del aprender
son propios en cada sujeto dependiendo de la trayectoria de vida de cada uno segliin procesos
singulares en funcion de rasgos distintivos de cada persona. A la hora de aprender estos rasgos se
combinan en cuatro dimensiones: la subjetiva, la social, la cognoscente y la corporal. (4)

La subjetiva alude a la constitucion psiquica del nifio como sujeto de deseo.. Esta posibilidad
propia de lo humano, esto que nos humaniza, deviene de una Ley estructurante. La imposicion de
esta ley, advenimiento del Nombre del Padre, ordena la relaciéon madre-hijo en un nuevo registro
simbolico, prohibiendo el incesto.. De este modo el sujeto se constituye como ser-en-falta, como
incompletud...”Su constitucion alienada en funcion de otro y del lenguaje-que le preexisten, lo

marcan de una manera y no de otra...incompleta y deseante” (5)



Introyectada la ley se inaugura el superyo y con ¢l la invitacion al mundo simbolico. Otras
normas, otras leyes, las propias del mundo social; las que regulan y limitan el campo, son
posibles de ser compartidas y respetadas si esta primera ley estructurante ha tenido lugar. Estas
normativas regulan las pulsiones del ello, permiten la convivencia, apuestan a la tolerancia y al
acuerdo a pesar de pertenecer a mundos de la vida diferentes.(6)  Aqui se hace presente la
dimension social donde el sujeto construye ciertos habitus en relacion a la socializacion en su
espacio social. Para el docente es necesario tener en cuenta la singularidad de cada sujeto ya que
cada uno lleva a la escuela sus habitus, sus mundos de la vida que constituyen el suelo, el
trasfondo sociocultural que enmarca de una manera particular los procesos de aprendizaje de
cada uno. El docente, a su vez, también ingresa con sus particularidades a su trabajo cotidiano.
En este sentido la escuela tiene un caracter intermediario entre la produccion de sociedad y la
produccion de subjetividad. La educacion metaforiza, en la figura de la cinta de Moebio, como lo
externo se vuelve interno permitiendo que lo objetivable se internalice y a su vez el mundo
interno del sujeto cobre expresion externa y social.

Los habitus determinan modos de apreciacion, pensamiento y accidn, pero a su vez, son
estructuras estructurantes. No son sistemas que se constituyen de una vez y para siempre, sino
que son susceptibles de modificacion a través de la reflexion. Tarea nada facil pero, segun el
mismo Bourdieu, posible.(7) La escuela a través de sus acciones pedagdgicas hacen un trabajo
de inculcacién que genera habitus capaces de perpetuarse, aun terminada la escolaridad, por
medio de la internalizacion de los principios de una arbitrariedad cultural que genera practicas
reproductoras de las estructuras objetivas. Las normas y mandatos (implicitos o explicitos)
pueden operar como aceptacion prerreflexiva (doxica), por imposiciéon (reconocimiento
consciente del mismo) o por arribo a acuerdos (acciones comunicativas orientadas al
entendimiento). Pero la incorporacion de lo normativo no tiene origen en el campo social, se
hace posible una vez introyectada la ley estructurante del aparato psiquico (aspectos subjetivos)
lo que le va a permitir al sujeto aceptar otras normas, reconocer limites, reprimir lo pulsional,
abrir al mundo cultural.

Lo cognoscente refiere a los aspectos intelectuales que permiten apropiarse del conocimiento
en funcion de los esquemas de accion o de operacion construidos. (8) La estructuracién de
determinados esquemas va a tener relacion con el “acervo de saber” disponible en su grupo de
pertenencia. (9) Lo corporal tiene que ver con la hexis corporal que alude a “lo social hecho

cuerpo”. (10)



En la construccion de conocimiento se ponen en juego estas cuatro dimensiones. No basta
con tener solo en cuenta las estructuras epistémicas sino tener presente los aspectos subjetivos y
sociales constituidos y construidos en los mundos de la vida de cada quien.

Es Dora Laino quien propone poner en juego a autores como Piaget, Freud, Bourdieu y
Habermas, que siendo epistemoldgicamente compatibles, ofician de  marco referencial
permitiendo pensar a los sujetos y sus realidades desde esta perspectiva. Las categorias
elaboradas por estos tedricos sientan una base interpretativa considerada necesaria para mirar los
procesos educativos y los procesos de aprendizaje con la precaucion de no pensarlo como
proveedor de categorias aplicables a esta realidad nueva que se pretende conocer. Son
presupuestos ontologicos y epistemologicos que nos ofrecen un marco interpretativo para

comprender los fendémenos y los sujetos implicados en estos procesos. (11)

D- Estado de conocimiento del tema.

Luego de varias busquedas se encontraron algunos informes de investigacion que
responden a una especie de censo donde se dieron a conocer la cantidad existente de ONG en
determinadas zonas. Estos relevamientos recabaron informacion sobre estas organizaciones en
un intento de cuantificarlas esclareciendo la diversidad de funciones segln las actividades que
las mismas ofrecen: promocion, educacion, ecologia, asistencia, salud, capacitacion, deportes,
rehabilitacion de adicciones., otras. Estos estudios pretenden echar luz sobre estos espacios
microsociales valiéndose de encuestas y entrevistas a directivos. Asimismo el acento esta puesto
en el conteo y clasificacion seglin el tamafio, funciones y fuentes de financiamiento. No analizan
los procesos que al interior ocurren y las conclusiones a las que arriban apenas esbozan alguna
caracteristica institucional no muy indicativa de sus dindmicas y sus actores. (12)

Un aporte interesante que se tomara como referente es un informe de Pasantia realizado en
el marco de una Maestria .El informe es una especie de mapeo socio-econdmico-cultural, tal
como lo denomina la autora, del barrio en el que estd inserto este centro comunitario. Son
muchos los datos que brinda pero para el caso se recuperaran aquellos, fruto de un censo, que
dan cuenta de cierta igualdad de oportunidades de acceso al sistema educativo pero a su vez
arroja cifras sobre repitencia, como indicador de fracaso escolar. Los numeros dan cuanta de una
marcada repitencia en los primeros grados. De 528 individuos relevados con escolaridad
primaria incompleta, 348 estan en la franja etaria que va de 6 a 12 afios. Esto significa que 180
no terminaron su escolaridad primaria y que aunque consideremos que hay algunos alumnos
desfasados en las instituciones de nivel primario comin (pueden estar aqui hasta los 13 afios)

hay un alto nimero de personas que necesita acceder a la “terminalidad del primario”. Estos



datos se agudizan cuando llegamos al nivel medio siendo alarmante el abandono en el 1°y 2° afio
del CBU. (13)

En lo especifico a la problematica que intenta abordar este trabajo no se encontraron
investigaciones previas, aclarando que se sigue en esa busqueda por hallar otras fuentes.

Se encontraron variedad de aportes en lo que atafie al fracaso escolar que, si bien no es el
tema especifico de investigacion, estd implicado en la problematica. Al respecto podemos decir
que los tedricos se han abocado mds a una buisqueda de causas (enddgenas o exogenas) y de
responsables (el sistema, el origen social, los propios sujetos).

Para finalizar este apartado se considera pertinente recuperar las primeras conclusiones
provisorias a las que se arribaron en un primer Informe realizado en el afio 2001, estudiando el
Jardin Maternal, que han oficiado de base al actual informe y que seguirdn siendo puntos a
profundizar. De las primeras entrevistas realizadas a los padres en relacion a las representaciones
que tenian y la necesidad de los servicios prestados en este centro comunitario aparecieron tres
respuestas recurrentes: la idea de gratuidad (servicio educativo, asistencial ) que de otra manera no
accedian; otra referia a la atencion alimentaria y al ultima al aprendizaje de habitos y contenidos
preparatorios para el acceso al nivel primario como asi también a la permanencia exitosa en el
sistema educativo. Surgio de los discursos una apuesta de los padres a la educaciéon como
posibilitadora de movilidad social teniendo una esperanza positiva en su espacio social tanto para
sus hijos como para ellos. La participacion en el centro invitaba a un involucramiento en acciones,
sintiendo ellos que “valia la pena” y reconociéndose parte de la comunidad con el deseo de
“mejorarla y mejorarse” sintiendo gratificacion por el “reconocimiento” de otros hacia sus tareas
(manifestaciones de integracion social, identidad, reconocimiento intersubjetivo). Por otro lado, en
estos procesos institucionales, hubo cuestiones que sobredeterminaron los intentos y, que a pesar
de los esfuerzos que hacian por la superacion personal, familiar y comunitaria; qued6 cierta
impresion (acompanada de impotencia) en relacion a las posibilidades de cambio real
(significativo para los actores). Aun en este contexto el Centro Comunitario se presenta como un
espacio abierto donde se sienten convocados a hacer uso de sus servicios y a participar en la
gestion del mismo. Ellos encuentran un lugar de didlogo a partir del cual pueden pensarse y
discutir salidas intentando al menos cierta emancipacion producto del pensar compartido.(14)

De este modo el centro ofrece determinados servicios educativos en un marco institucional
que hace las veces de contenedor social y psiquico en estas franjas poblacionales mas afectadas por
las ultimas politicas que barrieron con muchas garantias que ya se habian conquistado en periodos

anteriores.



E- Aspectos metodoldgicos.

La investigacion se inscribe en un paradigma interpretativo. Ubicarse en este enfoque
metodoldgico posibilitd captar los fenomenos en la autenticidad de los escenarios, en la produccion
de los procesos en los contextos naturales. Entendida asi, ““...La investigacion cualitativa depende
fundamentalmente de la observacion de los actores en el propio terreno y de la interaccion con ellos
en su lenguaje y con sus mismos términos” (15).

La posibilidad de trabajar alli y el motivo de interés central por continuar una investigacion en
esta institucion existié por contactos anteriores donde ya se habian abierto sus puertas para un
trabajo de campo que dio lugar, en esa oportunidad, a la elaboracién de un informe en el afio 2001
que se inscribid en el marco de un Programa de Postgrado en Clinica del Aprender (U.N.C).

La investigacion estd acotada al estudio de un caso en tanto se ha elegido una institucién en
particular. Las estrategias metodoldgicas elegidas para la recoleccion de datos fueron: entrevistas,
observacion y andlisis de documentos.

En una primera instancia se consideré que la observacion aulica y las entrevistas sumadas a
cierta documentacion disponible serian suficientes. Sin embargo en el devenir de la institucion sus
actores invitaron a la participacion de reuniones y asambleas. Fue interesante escuchar sus
didlogos para contextualizar institucionalmente las practicas educativas y también para ir
adentrandose en las particularidades de sus mundos de la vida. Este espacio abrié a mirar y pensar
otras cuestiones, mas alld de las practicas educativas, sumamente importantes para los miembros
del centro como asi también para el investigador.

Se plante6 la necesidad de observar al menos diez clases en cada servicio educativo,
entrevistar a los responsables a cargo, a los nifios que alli acudian. Estas estrategias metodologicas
aportarian para el analisis y comprension de las practicas educativas especificamente. Para
enmarcarlas en la complejidad institucional se considerd imprescindible entrevistar a actores
institucionales (informantes claves) y recuperar datos de las observaciones y registros de
asambleas y reuniones. Se tuvo presente también algunos didlogos “de pasillo” que surgieron
informalmente los cuales se registraron luego desde la memoria. Los conocimientos que se
recuperaron, revisaron y crearon a partir de esa realidad las entendemos como certezas provisorias

que pueden generar categorias tedricas interpretativas s6lo generalizables a partir de los datos.

F- Conocimientos generados.

a- Referencias historicas y problemadticas del Centro Comunitario.



Intentando comprender la realidad institucional estudiada consideramos necesario tomar
algunas referencias de su historia. La presente es una historia reconstruida a partir de documentos
y del relato de los actores.

Para favorecer los procesos de entendimiento de la historia de esta ONG hemos realizado
la siguiente periodizacion :

- La fundacion de la Ong y su crecimiento. Primera sede. Creada en 1975. Nace como una
Asociacion de Padres y Amigos para la atencidn de nifios con discapacidades. Su funcidén
primordial se orientd a la asistencia y prevencion clinica.

- La expansion de servicios y la creacion de la segunda sede. Fue creada en 1991 tras el
reconocimiento del déficit alimentario en algunos nifos y el fracaso escolar como necesidad y
demanda de quienes concurrian a la primera sede. Ello mueve a la institucion a abrir su accionar a
la comunidad més amplia. Los primeros proyectos fueron de apoyo escolar y estimulacion
temprana. Luego fue ampliando servicios en relacion a las nuevas demandas.  La poblacion
atendida pertenece a barrios pobres con asentamientos definitivos que si bien no tienen las
caracteristicas de villa (de emergencia), no expresan mejor calidad de vida. Entre las ocupaciones
paternas prevalecen las de obreros no calificados. Las madres trabajan en escasa proporcion y las
que si, lo hacen en el servicio doméstico. Los niveles de instruccion de los adultos de la comunidad
no sobrepasan la escolaridad primaria. La mayoria de los nifios en edad escolar asisten a
establecimientos educativos con una repitencia marcada en los primeros grados. (16)

En los documentos construidos por los profesionales de la institucién la poblacién aparece
caracterizada como: pobreza estructural y nuevos pobres, un 70% con las Necesidades Basicas
Insatisfechas, hacinamiento en la viviendas, imposibilidad de entrada en el mercado laboral, falta
de redes de contencion comunitaria, precariedad en las condiciones higiénicas, analfabetismo
funcional de los adultos, violencia doméstica, desempleo y subocupacion, confusion de los roles
familiares: hogares disgregados y monoparentales, alto porcentaje de embarazos no deseados,
abandono del proyecto de vida por parte de la madre adolescente. Es a partir de esta realidad que
se formulan diversidad de actividades y talleres para adolescentes y adultos.

- Afio 2001. La separacion de las sedes constituyéndose en instituciones distintas.. El
trabajo de campo coincide cronolégicamente con parte del periodo de  reorganizacion, segundo
semestre del 2002. En este momento le centro atravesaba una fuerte crisis institucional. Inicia un
proceso en el que varia su estructura, mas precisamente aquellos aspectos organizativos que
tuvieran que ver con el gobierno del Centro. Comienza un transito de reestructuracion con miras a
una gestion horizontal apostando en lo mediato a la autogestion comunitaria. Uno de los motivos

mencionados como generadores de la separacion era el reniegue de una gestion vertical que no



daba cabida ni a los miembros del Centro ni al a comunidad en general. Podemos pensar que las
disputas entre las instituciones tenian su caracter mas explicito en cuestiones de recursos
materiales pero, habia implicitamente cuestiones de poder y de control que a los ojos de actores
debian cambiar.

La ruptura implicéd un proceso de reorganizacion, vivenciado como largo, dificil y duro por los
mismos actores. Cuando las instituciones entran en crisis pierden capacidad estructurante en el
sentido ordenador de las précticas que se dan al interior de las mismas, resquebrajandose los
diques de contencion y con ello, los lazos intersubjetivos entre los sujetos agentes. Las crisis
suponen transformaciones que tienen que ver con el funcionamiento, la organizacion, el sentido de
la misma, la redefinicion de identidad (mision) y hasta su supervivencia. Se vivencia una
interrupcion de una regularidad, se sufre la pérdida de un modo de funcionamiento que daba la
estabilidad previendo y planeando anticipadamente el curso de la institucion. En una crisis los
diques de contencién se debilitan desdibujando  los cercos simbolicos que aparecen
resquebrajados. Sensaciones de incertidumbre generan ansiedad y angustia en sus miembros
creando un clima de confusion generalizado.

Las asambleas eran una practica nueva en la reciente estructura organizativa convocando a
toda la comunidad del sector intentando fomentar la participacion. Estan incluidos en ellas todos
los que brindan servicios en el Centro y la comunidad en general. El andlisis de estas asambleas
permite dar cuenta de algunas cuestiones relativas a la trama de vinculos, a las interacciones
intersubjetivas, a la conformacion de los grupos, a las tensiones y conflictos y a las relaciones de
trabajo en esta O.N.G. Sintéticamente los problemas se presentaron asi:

- se traslucia en los intercambios una confusion respecto a roles y acciones que les
competia a cada miembro de la institucion. Habia un nuevo organigrama que en general se
desconocia. Dicho documento habia sido confeccionado para mostrar hacia fuera la nueva
organizacion: qué era el Centro y qué se hacia alli, como materializacion de la identidad
institucional.

- la puerta de entrada generd una discusion que simbolizaba la apertura de la
institucion a la comunidad. Tres aspectos se pusieron en consideracion:

e la funcionalidad del cierre en relacion a los nifios del Jardin Maternal.

e La representacion simbolica del colocar llave a esta puerta, para algunos de los participantes.

e La lucha por los espacios de los distintos servicios. Compartir ingreso y patios. Invadir

espacios asignados para otros servicios.

Respecto de la funcionalidad las maestras del jardin argumentaron la necesaria seguridad, el

espacio debia estar cerrado, para el control de entrada y salida de padres y nifios pequefios.



Un miembro novato en la institucién, con un posicionamiento mas politico, remitié a que el
candado significaba un cierre de la institucion a la comunidad. Un no dejar la entrada libre.
Defendia esta idea en pro de un ideal de espacio publico al que se concebia como espacio troncal
para reunir al barrio.

Podemos visualizar que mas alla del candado en la puerta principal habia una dificultad para
reconocer cercos simbolicos que marquen el afuera y el adentro de la institucion. Este cerco es
necesario y no implica un rechazo a la participacion de la comunidad. Tampoco habia claridad en
qué, como y con qué grado de incumbencia podian ser parte los vecinos de este centro
comunitario.

- La invasion de los espacios internos entre los servicios. La entrada y salida
permanente de las aulas por cualquier actor era una caracteristica de esta institucion. La
arquitectura del espacio y la precariedad del mismo, se sumanban a esta conflictiva. También
oficiaba un implicito de fodos para todos, no se marcaba simbolicamente un limite de espacio y
tiempo para las tareas pedagogicas.

- El grave problema economico que atravesaban. Se empieza a discutir nada mas ni
nada menos que su subsistencia. El divorcio de la institucion de la que surgié habia comenzado a
dar signos de posible colapso. La primera institucion tenia un trayecto recorrido, era la que llevaba
la dimension administrativa y organizativa aparentemente con mucha eficiencia. Ahora esa cabeza
no estaba y la apuesta era a una organizacion vertical que desconocia la posibilidad de una
organizacion con una autoridad en la gestion. Habia confusion respecto de lo que significaba una
gestion vertical, una democratica, el verticalismo y el autoritarismo resistiendo a una figura de
autoridad. Todos decidian y finalmente ninguno. Al menos es lo que se visualizé en las asambleas.

Los tnicos servicios a salvo eran el comedor y las becas asignadas para el personal de la
cocina y el Jardin maternal. Todos los otros servicios carecian de subvencion del Estado. Esta
diferencia de estabilidad entre los servicios se transparentaba en los posicionamientos entre los
que pertenecian a uno u otro servicio. Los profesionales que alli trabajaban cambiaban
permanentemente. Estaban lo que duraban los proyectos. Eran aves de paso. Esta cuestion atafie
también al Voluntariado que no logra permanecer demasiado tiempo. Esta modalidad de insercion
laboral interfiere en la creacion de vinculos duraderos con la institucion y la necesaria pertenencia.

En la trama de vinculos habia una subdivision de grupos conformada por los profesionales,
los que venian de otro lado, y los de la comunidad. Dentro del grupo profesional a su vez estaban
los antiguos y los novatos, unos mas legitimados que otros. Este grupo es mas laxo, entraba y
salia, permanecia relativamente poco en el Centro, comparado al grupo de maestros (jardin

maternal). En el grupo de la comunidad (los que son del barrio) estaban los que trabajaban en el



Centro, los que usaban sus servicios , los que trabajaban y a la vez se beneficiaban de dicho
espacio, por ejemplo enviando sus hijos. Este espacio, especialmente para este ultimo grupo,
operaba como instancia laboral y como espacio de contencion psiquica y social (madres solteras,
analfabetos, desocupados, etc.). El tiempo de permanencia y el modo de inscripcion, de estos

actores en la institucion, era mas fuerte.

b- Las Practicas Educativas en el Apoyo Escolar.
El Apoyo Escolar es el servicio fundacional de esta institucion. Los objetivos explicitados que

orientan la accion eran: ampliar un espacio de contencion socio-afectiva y estimulacion cognitiva,
prevenir el fracaso y la desercion escolar, asistir al nifio/a con dificultades de aprendizaje, dando
prioridad a los que se encuentran en riesgo social, ofrecer un refuerzo alimentario.

En relacion al trabajo pedagodgico referian al tratamiento del contenido en una seleccion de
acciones que se atienen a: los demandados por la curricula escolar y/o la familia, los que
adicionalmente despierten interés en los nifios y los que los profesionales a cargo consideren
importantes para que expresen y elaboren conflictos, interactiien con pares y adultos y fortalezcan
la autoestima.

Se mencionaba una funcion pedagogica aludiendo al trabajo especifico con los procesos
cognoscentes, una funcion asistencial con apoyo alimentario y una funcidn institucional de
resguardo, definido como territorio de seguridades basicas.

Las actividades desarrolladas en el servicio fueron asumidas y coordinadas por la fundadora
hasta iniciado el 2001. A mediados de ese afo cede la coordinacion del espacio a una docente que
ya trabajaba alli. La conformacion del equipo docente no era estable. Una maestra titulada y una
joven con nivel medio completo que habia sido preparada para esa funcién por la misma
fundadora, eran las dos personas que tenian mas presencia y por tanto vinculos mas fortalecidos,
acompafiado por un reconocimiento mayor por parte de los nifios. Luego, distribuidas en distintos
dias de la semana, habia cuatro pasantes de nivel superior que lo tomaban como espacio de
practica docente, una estudiante universitaria de Trabajo Social que solo iba en martes durante un
mes, una jefa de familia que abandono por falta de recepcion del subsidio, otra jefa de hogar que se
incorpord en octubre y permaneci6 hasta diciembre.

El movimiento del personal fue permanente. La movilidad obstaculizaba el seguimiento de
los procesos de los niflos, mas aun teniendo en cuenta que quienes concurrian al Apoyo
generalmente venian por dificultades en la escuela. Los vinculos docentes(o adultos en funcion de
ensenantes) y niflos no se podian ir afianzando dado el recambio y el escaso tiempo de

permanencia; incidiendo directamente en la tarea pedagogica. No solo afectaba el que existieran



varias personas a cargo en los distintos dias de la semana sino que el cambio permanente y el
corto trayecto iban en detrimento del sostenimiento de vinculos y de la continuidad de un trabajo
que hubiera requerido con urgencia continuidad y coherencia. Esta discontinuidad no facilitaba el
desarrollo de vinculos transferenciales positivos por el escaso y recortado tiempo compartido. En
un lapso de cuatro meses habian ingresado y se habian retirado (excepto la maestra titulada y la
joven que pertenecia a la comunidad) con una permanencia efimera y sin apuesta de continuidad..
La precariedad del trabajo, no s6lo en sentido econdomico, fue minando las buenas intenciones
iniciales que se hacian arduas de sostener. El Unico criterio valido de convocatoria de adultos de
los que se hacian cargo de esta tarea docente se basaba en la voluntad. Por las condiciones
objetivas institucionales se hacia dificil mantener las ganas durando lo que la primera ilusion
(IMlusio) de la tarea sustentaba.

La discontinuidad de los referentes adultos en la tarea de ensenar y de acompafiar afectaba los
procesos de ensenanza y de aprendizaje. Las posibilidades de construcciéon de conocimientos
tienen directa relacion con el desear, en el sentido psicoanalitico, como motor que aporta la
energia en los procesos cognoscentes. Una de las explicaciones acerca de los problemas de
aprendizaje va ligada al deseo y al mantenimiento o no de la curiosidad intelectual. La sublimacion
de las pulsiones son la fuente del desarrollo intelectual y la transformacién de la libido en pulsion
epsitomofilica inviste libidinalmente el conocimiento y el conocer.

Las comunicaciones educativas, componente central de las practicas de la ensefianza y de los
procesos de aprendizaje se mueven en funcion del deseo tanto de quien ensefia como de quien
aprende. Los vinculos intersubjetivos entre los implicados en la relacion educativa pueden facilitar
u obstaculizar los aprendizajes. La eficacia de la transmision y la capacidad de producir efectos
(eficacia simbolica) estd en directa relacion con la autoridad que posea el docente, lugar
socialmente asignado que lo legitima en el lugar del saber suponiendo un reconocimiento por parte
de los ninos. Habia inquietud en los nifios por conocer a sus maestros de turno, manifestada por
preguntas sobre la vida privada o por practicas sociales de estos adultos. Era un modo de enlazarse
e inaugurar vinculos afectivos con estos nuevos posibles referentes y figuras de identificacion.

En muchos casos la vida cotidiana de los nifios carece de ritmos como regulaciones en el
tiempo a través de los cuales va incorporando habitos. Habitos que ordenan y van dando un marco
contenedor en su existencia. Esos habitos posibilitan la construccion de esquemas que variaran
segun los habitus que estructuren dependiendo de los mundos de la vida de cada quien. Entonces si
los nifios en sus vivencias cotidianas no tienen incorporado cierto orden y es bastante cadtica su
organizacion familiar; esto se traduce en la escuela, que presenta una organizacion bien pautada y a

la que el niflo no siempre se puede acomodar. La escuela estd organizada con una estructura que



impone ritmos, ordena tiempos y espacios bien determinados que pueden generar discordancia con
los habitus incorporados por los nifios en el mundo familiar. Los docentes del Apoyo escolar
reconocen de alguna manera esta problematica pero por la propia dindmica y el contexto critico
institucional replican aquello que pretenden modificar.

En la dindmica diaria habia un momento de inicio, un momento del mate cocido y un momento
de finalizacién. A medida que iban llegando se iban ubicando en las mesas, congregados por amistad
barrial y/o concurrencia a la misma escuela y grado. Ellos iban notificando a las docentes lo que
tienen que hacer. Algunos permanecian sentados gran parte de la mafiana, otros deambulaban
permanentemente dentro de la sala o yendo al patio. El tiempo se regulaba por las demandas de cada
nifio y la atencion personalizada de los docentes a cada uno de ellos. No habia una clase para el
grupo general y los tiempos de dividian segun la cantidad de nifios y tareas que debian realizar. Esto
imprimia a las interacciones entre docentes-nifios y entre pares una regulacion de los tiempos en los
cuales habia tiempos pedagdgicos activos y tiempos pasivos. Los tiempos activos referian a aquellos
momentos donde los nifios conseguian la atencion del docente y se iniciaba el trabajo con
determinados contenidos. Los tiempos pasivos eran los tiempos de espera, la llegada del turno. Esta
espera era pasiva en relacion a los aspectos cognoscentes pero habilitaba momentos de intercambios
sociales y de juegos entre pares. En algunas oportunidades la espera era s6lo espera del paso del
tiempo hasta la llegada del mate cocido para luego retirarse, sin concretar el objetivo de concluir la
jornada con “los deberes hechos”.

A primera vista parecia un aula multigrado dado que asistian nifios de 7 a 13 afios
simultaneamente. La diferencia con el ambito escolar era el lugar que asumia el docente como
mediador de los conocimientos. Cuando pensamos el rol docente lo asociamos a un ensefante que
selecciona, piensa, anticipa, planea y ejecuta una propuesta de acciéon. En el caso estudiado los
docentes no tenian este lugar de produccion — aunque en el proyecto se enunciara como posibilidad-
sino que sus acciones se circunscribian a colaborar con la resolucion de tareas escolares que los
nifios traian, las cuales habian sido pensadas por otro docente. Los docentes del Apoyo Escolar
acompariaban, apoyaban y traducian estas consignas. En tal sentido su practica quedaba constrefiida
por la exigencia de otro que demandaba, convirtiéndolo de algiin modo en un traductor y ejecutaor
relativamente pasivo sin anticipar propuestas de ensefianza limitando su autoria en la intervencion'y
el seguimiento de los procesos de estos nifios.

El maestro del Apoyo llevaba una funcion tutorial, ofreciendo intercambios a los fines de la
concrecion de las consignas. Su tarea se intensifica cuando se acercaba una evaluacion.

El tratamiento de los contenidos se hacia sin previsibilidad ya que su abordaje resultaba de la

emergencia de temas que los nifios traian de la escuela. Los docentes a cargo, sin formacion



especifica, barajan intuitivamente estrategias de ensefianza que espontdneamente ponian en accion.
Se trabajaba fundamentalmente en las tareas cumplimentando los “deberes escolares” que tenian
que estar listos para el dia siguiente, esa era la prioridad en el trabajo cotidiano. Ante las cercanas
evaluaciones parciales o trimestrales se intensificaba la actividad de ese alumno a través de
ejercitacion preparada por la docente donde prevalecia la cantidad y la repeticion como garantia de
éxito.

La pretendida reversion de los problemas en el aprender se daba en un contexto educativo en el
que las practicas pedagogicas se desarrollaban sin prevision, atendiendo puntualmente alguna
consigna. Los nifos iban atinando respuestas, en una seguidilla de enunciados descartados por
ensayo y error, hasta que los intercambios con el docente iban guiando hacia la respuesta acertada.

La resolucion de la tarea tenia que ver con proceso de tanteos, descartes, intercambio de miradas
de asentimiento o negacion hasta obtener la respuesta , no necesariamente por comprension, luego
del consentimiento del docente. La intervencion docente hacia especial foco en este cumplimiento
orientando y asistiendo en la realizacion de las consignas pero sin mayores precisiones o desarrollo
pormenorizado del contenido, atin cuando se manifestara dificultad en la comprension.

Reconocemos lo imprescindible de la ejecucion de las tareas escolares ya que es el objetivo
central del Apoyo Escolar en el sentido de buscar respuestas favorables que satisfagan las demandas
de la escuela, sabiendo la alta estima en que se tiene al cumplimiento, ubicando al nifio en una mejor
posicidon ante sus maestros. La evaluacion es la que acredita o desacredita aprendizajes y en
consecuencia, ubica a los sujetos en alguna escala o clasificacion. En este afan de prevencion, el
Apoyo Escolar ponia el acento en lo producido como producto y/o resultado satisfactorio que fuera
peaje por una mejor trayectoria escolar, sin ir mas alld en el trabajo de posibilidades reales y
potenciales de construccion de conocimiento. La actividad pedagogica se presentaba casi como una
jugada estratégica necesaria, no del todo consciente, que facilitaba a los nifios la aprobacion y
acreditacion tramitando las marcas subjetivas y sociales que ya habia dejado el sistema escolar en
estos nifios.

El cuaderno o la carpeta eran el instrumento organizador de las practicas siendo puente entre lo
que se trabajaba en la escuela y lo que se realizaba en la sala del Apoyo. Era un nexo para conocer
los contenidos que se venian desarrollando pero no era puente comunicativo entre ambas
instituciones en relacion a los procesos singulares de este niflo. Pensamos que el mayor riesgo en
esta modalidad de trabajo seria convertir este espacio, que pretendia ser compensatorio y
transformador de las realidades de estos sujetos infantiles, en un gran simulacro de aprendizaje que

satisficiera, al menos minimamente, los requisitos de la escuela sacrificando la posibilidad real de



estructuracion de esquemas inteligentes que fueran abriendo y enriqueciendo el campo cultural y

también social.

b- Las practicas educativas en el Centro Ludico Creativo Infantil.

El proyecto llega a este barrio de Cordoba luego de una trayectoria previa en Colombia donde
habia sido implementado. De la mano de su gestora, una socidloga colombiana, y de un joven
argentino que ya habia sido voluntario en aquél pais, es que arriba a esta ONG, en noviembre de
2001. Inician su trabajo en febrero de 2002. Era novedosa la propuesta ludica y nuevos eran también
los responsables de implementarla. Suponia una adaptacién no sélo de lo que ofrecian sino también
de los docentes foraneos que la traian. El proyecto tenia un disefio previo, aparentemente capaz de
efectivizarse en cualquier contexto. La implementacion de dicho disefio comienza a tropezar con
esta realidad singular (contexto socio-historico, necesidades de la institucion, demandas especificas
de la poblacion) en una bajada que se confrontaba con lo esperado por estos docentes.

Lo metodologico era como el alma del proyecto ocupando lo ludico-creativo un espacio
central. Estaba destinado a una poblacion de nifios de entre siete y catorce afios de edad. Las
actividades eran para niflos que manifestaban problemas de conducta en el contexto escolar.

La intervencion docente hacia eje en el juego como recurso pedagogico diddactico. El juego era
pensado como una puerta de entrada al trabajo con los nifios. En tal sentido se lo definia en su
potencialidad en relacidon al conocimiento y al trabajo con los valores (mas bien normas que regulen
las acciones), intentando recuperar la actividad ladica, dado que en la escuela tradicional
generalmente no se valora. Precisamente la novedad seria la inclusion del juego como modalidad
imperante en el trabajo educativo. En la cotidianeidad de este servicio se observd una clara
distincion entre los juegos jugados adentro (sala) y los juegos jugados afuera (patio). El uso del
tiempo y del espacio marcaba la frontera. Al interior de la sala el juego era ganado por la
intervencion docente quien decidia, disponia y coordinaba las actividades que pocas veces tenian la
forma de una propuesta ludica. Los nifios a veces aceptaban, otras resistian, participaban o
boicoteaban.

Los docentes partian del supuesto que si cobraba la forma de juego era por lo tanto placentero.
A veces no comprendian por qué los nifios no querian hacerse parte. Los juegos auténticamente
Jjugados (organizados, sostenidos y disfrutados) por los nifios eran aquellos que acontecian durante
los recreos, aquellos organizados espontdneamente en su tiempo libre.

Lo distinto, lo movilizador eran las actividades ludicas. Los nifios habian recibido esta oferta de
un lugar para jugar pero la racionalidad-imposicion pedagogica dejaba escaso margen al

involucramiento de los nifios en las propuestas docentes. Los nifios tenian otra idea acerca de lo que



el jugar significaba para ellos. A veces no encontraban sentido a las propuestas dado que el espacio
no tenia la misma legitimacidn que la institucion escolar. Aparecia el para qué hacer esto.

El juego que se armaba espontaneamente entre los nifios, generalmente fuera de la sala, no era
valorado ni recuperado para el trabajo pedagdgico y para el enriquecimiento de los vinculos
intersubjetivos. Si era el juego el alma de la propuesta, ;qué pasaba que los juegos jugados afuera no
eran importantes para el trabajo compartido como posibilitante de construccion de vinculos
sostenedores del trabajo cognoscente y social? ;Cudl era el obstaculo (social-cultural) que no
permitia a los adultos conocer y ser parte de las practicas de juego de estos nifios, que en muchos
casos eran desvalorizadas?

La participacion en las actividades era dificil de lograr, en especial para un grupo de ocho
varones identificados explicitamente como problematicos. Los vinculos intersubjetivos se cargaban
de agresion de ambas partes ( docentes y nifios), al no involucrarse en las propuestas. Ubicados en la
escuela en lugar diferencial desde lo negativo de ellos. Ocupaban nuevamente este rol en el nuevo
espacio. Los dos docentes del centro ludico manifestaban impotencia e intolerancia a las
manifestaciones recurrentes de estos nifios que interrumpian permanentemente. Las sanciones
iniciaban con enunciados que otorgaban tarjeta amarilla o roja, en un principio, hasta la necesidad de
la suspension (retirado del Centro y llevado a su hogar). Esto entorpecia mas los vinculos. La
amenaza era un recurso para disciplinar, privandolos a estos alumnos de algin viaje o enunciando
una posible quita de regalo ofrecido. Amenazas que oficiaban como reguladores de la conducta
teniendo eficacia momentanea pero desvaneciéndose rapidamente, dado que no operaban
constructivamente como mecanismo de internalizacién de normas compartidas. El resto del grupo
participaba mas armoniosamente de las actividades, opacado por el grupo anterior.

Freud nos permite salirnos del supuesto de que todo luego es por si mismo placentero y, a su
vez, nos posibilita comprender el juego como tramitacion de conflictos, pero, quedando la
preocupacion por el predominio de ciertos modos vinculares, en estos nifios, que se repitian
displacenteramente y que se presentaban como una modalidad cuasi natural-naturalizada de
interaccion con los pares.

En algunos juegos aparecia lo que Freud llama una compulsion de repeticion como fendmeno
manifiesto en la conducta de los nifios. El sugiere que deviene de la naturaleza mas intima de las
pulsiones y es suficientemente poderosa para desatender el principio de placer.

Se hacia dificil, para estos adultos, encontrar una propuesta pedagdgica concreta que respetara la
espontaneidad y encauzara la actividad ludica hacia la construccion de vinculos que fueran soporte

del cambio esperado.



G- Conclusiones a las que se arriba.

Muchas ONG surgen como paliativas a los efectos de la crisis estructural que venimos
sufriendo en las ultimas décadas. En el caso estudiado se profundizaba por el momento historico
nacional, 2001-2002, en el que institucidon atravesaba en simultdneo su propia crisis. Estaba en
periodo de divorcio con la sede que le diera origen y en plena reorganizacion institucional, bregando
por la construccion de otro tipo de gestion. Preocupados por su identidad, por su mision y por el
sentido y subsistencia econémica del centro, sus actores vivian en un estado de confusion, malestar y
angustia ante los emergentes que eran dificiles de sortear. Asimismo la lucha de los actores persistia
en el sostenimiento de todos los servicios y de la institucion misma, tanto por ser fuente laboral
como por ser espacio publico conjuntista.

En este contexto es que se estudiaron dos de sus servicios educativos. En el Apoyo Escolar el
equipo a cargo sufria permanentes movimientos obstaculizando la continuidad y coherencia del
proyecto. Afectando a su vez el seguimiento de los procesos de los nifos y la construccién necesaria
de una vinculacion transferencial positiva, base de toda comunicacion educativa. Las actividades
especificamente pedagbgicas se reducian a la realizacion de las tareas solicitadas por la escuela,
quitando margen de decision a estos docentes quienes asumian una tarea tutorial ligada al
cumplimiento de las actividades exigidas por la institucion escolar. En este sentido también se perdia
la posibilidad de un trabajo con cada nifio y las dificultades puntuales presentadas. En las practicas
analizadas prevalece una metodologia que hace hincapié¢ en la copia del modelo, en la repeticion
memoristica casi carente de sentido para el nifio, la ejercitacion y el refuerzo y la correccion del
error sin revision y consideracion de los recorridos operatorios para la elaboracion de los trabajos.
Damos cuenta también de la importancia de este cumplimiento, aunque sea como via instrumental,
habida cuenta de que les es pasaporte y re-posicionamiento del nifio frente a los docentes de grado.

Debemos decir que el servicio de Apoyo Escolar intentaba prevenir o revertir el fracaso
escolar y , en este afan ponia el acento en practicas orientadas a la obtencioén de buenos resultados en
las evaluaciones que les facilitaran transitos a los nifios disminuyendo la repitencia y/ o desercion.
Aun cuando los modos que asumian estas practicas no significaran cambios significativos en los
procesos de aprendizaje de los nifios, descuidando el motor esencial del aprender que es el deseo,
posicionba mejor a estos nifios tras la obtencion de calificaciones mas altas haciéndolos sentirse y
verse (y siendo vistos por los otros significativos) en sus posibilidades, otorgando confianza y
quitando algo de la pesada carga subjetiva y social del fracaso escolar que se traducia en fracaso
personal.

El Centro Ludico Creativo aparece como un proyecto fordneo habiendo sido disefiado para otro

contexto y aterrizando en este contexto singular sin sufrir ninguna modificacion. Esto se traducia en



las acciones de los docentes que lo implementaron. En el proceso de ejecucion fueron apareciendo
las discordancias entre lo pensado inicialmente y la realidad local. Destinado a nifios con problemas
de conducta en el contexto escolar tienen como una de sus intenciones lograr cambios ligado a
valores que, a través del juego, generaran modificaciones en estos nifios. El juego per se tenia poca
eficacia, preguntandose los docentes acerca del no involucramiento de estos nifios a pesar de ser
juegos. La rebeldia de los chicos, la resistencia, la participacion desde un lugar no deseado por los
docentes, generaba en estos adultos sensacion de impotencia e intolerancia ante los episodios que se
iban dando. Las relaciones vinculares no eran positivas y cada vez se obstaculizaba mas el desarrollo
de la tarea solicitada. El clima en general estaba perturbado por la distancia entre las acciones de los
nifos y lo esperado por parte de los docentes. Las amenazas, las manipulaciones, los premios y su
negacion, impregnaban los discursos intensificando la agresion. La regulacion de las conductas se
relacionaba a un trabajo coactivo donde un pasaje al acto era respondido por otro consecutivo. En
este contexto se hacia dificil pensar un trabajo que, por medio del juego como una instancia mas
entre otras, donde estos nifios tuvieran oportunidad de crear otros vinculos favorecederos que los
ubicaran en un lugar de comunicacion reciproca y sentada en el respeto mutuo. Era necesario valorar
la construccion de vinculos que reconocieran a estos nifios como interlocutores validos, en
interacciones de mutuo enriquecimiento, sacandolos del lugar de la carencia para otorgarles voz,
dado que ya en muchos lugares la tienen negada.
H- Dificultades planteadas en el proceso de la investigacion.

El ingreso estuvo facilitado por la existencia de una instancia previa de trabajo profesional. El
trabajo de campo se vio, en algunas oportunidades obstaculizado, por los propios vaivenes del
proceso de reorganizacion de la institucion. La apertura para con la comunidad también era
extensiva para aquellos que quisieran hacer algun aporte. En algunos actores hubo desconfianza
inicial dado que ya habian existido otras instancias en que estudiantes o profesionales de distintas
instituciones habian pasado por alli sin hacer llegar ninguna devolucion. Se acord6 desde el inicio y
en el marco de una de las asambleas mi presencia alli comprometiendo devoluciones que
favorecieran los procesos pedagogicos de los servicios. La estancia generd, durante el trabajo de
campo, instancias de participacion en los servicios, colaborando en caso de que fuera demandado.

Hubo especial vigilancia para poder objetivar dado mi relativa participacion.

I- Probables aportes de la investigacion a la toma de decisiones.
Son muchas las organizaciones que se han autoencomendado tareas que son
paliativos de problematicas que se han profundizado a partir de la década del 90. Han asumido

funciones alimentarias (comedores), educativas, asistenciales (salud), promotoras de desarrollo



economico, social y cultural de determinados sectores, defensoras de los derechos humanos,
protectoras del medio ambiente. Estas organizaciones se han multiplicado en los ultimos afios
Podemos encontrar por varias vias de informacidon una preocupacion por clarificar y clasificar las
mismas en relacion a sus origenes y funciones. Sin embargo no hemos podido dar con estudios de
corte cualitativo que echen luz acerca del funcionamiento de las mismas y de los procesos que se
dan al interior de las mismas. A partir de esto es que las interpretaciones y analisis realizados en la
singularidad de esta institucion puedan ser sean explicativas y extensivas a otras realidades. En un
nivel mas especifico se hicieron algunos aportes a dicho centro que pretendieron la comprension
de los procesos y sus posibles y necesarios cambios recocidos y legitimados por los mismos

actores.
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