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A través de esta ponencia presentamos las lineas centrales en torno al disefio
metodoldgico de la investigacion en marcha en la Universidad Nacional de la Patagonia Austral,
sede Caleta Olivia, por medio de la cual se indaga en las representaciones de los jévenes frente a
los valores y antivalores de la sociedad contemporanea y el rol que la escuela ha tenido en la
conformacion de estas representaciones. Este estudio es parte de un proyecto mas amplio en el
gue intervienen investigadores de ambas Universidades y que permitird realizar estudios
comparados en torno a la tematica que se aborda. La cuestion de los valores en la escuela resulta
ser de central importancia en el momento de analizar las configuraciones que los alumnos
tienen. La metodologia de andlisis de contenido es el instrumento por medio del cual esta
investigacion se pone en marcha desmitificando la vieja antinomia métodos cuali o
cuantitativos. Esto nos lleva alograr un dialogo fecundo entre ambas que nos permite lograr los
mejores resultados para el proyecto. Desde nuestro punto de vista, defender una determinada
metodologia no conduce necesariamente a resolver la disyuntiva entre planteamientos
cualitativos o cuantitativos. Lo importante, como afirma POPKEWITZ:

“es como se relacionan con los compromisos paradigmdaticos, asi como su situacion en
un contexto de problemas, intereses y finalidades cientificas... Tanto los métodos descriptivos,
de carécter estadistico, como los hermenéuticos e historicos, e incluso el método experimental
pueden ser utilizados si la investigacion lo exige. Pero, frente a la pura instrumentalizacion de
los mismos, que acaba en la pura reificacién de las realidades investigadas, se impone un
horizonte1 critico en el que los métodos como tales cobran sentido sin convertirse en fines de si
mismos .

1.- La Investigacion en Ciencias Sociales.
La variedad de lentes conceptuales que coexisten en las Ciencias Sociales, responden a
la existencia de supuestos basicos radicalmente distintos sobre la naturaleza del mundo que se
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pretende investigar. Podemos decir que en el campo de las Ciencias Sociales, coexisten tres
tradiciones intelectuales? .

A.- Las ciencias empirico-analiticas: de las que las ciencias behavioristas constituyen el
segmento mas influyente y que configuran la tradicion derivada del positivismo légico.

B.- La_investigacion simbdlica o linglistica, también llamada corriente comprensiva-
interpretativa.

C.- Las ciencias criticas.

Cada una puede considerarse “per se” un paradigma, dado que contiene presupuestos
relativos al mundo social y escolar y propuestas para solucionar los problemas que en él se
plantean, asi como claves de interpretacion de esas “realidades”. Nos proponemos hacer un
breve resumen de los principales supuestos de cada uno de estos marcos conceptuales®.

1.1. LAS CIENCIAS EMPIRICO-ANALITICAS
La investigacion realizada desde este paradigma se conforma al menos, con cinco
supuestos interrelacionados:

a- La teoria debe de ser universal: no vinculada a un contexto especifico ni a las
circunstancias en las que se formulan las generalizaciones.

b- Los enunciados cientificos son independientes de los fines y valores de los individuos:
Al eliminar los aspectos contextuales, la funcion de la ciencia se limita a describir las
relaciones entre los hechos.

c- _El mundo social existe como un sistema de variables: Estas variables son elementos
distintos y analiticamente separables de un sistema de interacciones. Estas variables
especificas pueden medirse con independencia del resto de los elementos del sistema.

d._Se necesita aclarar y precisar las variables antes de iniciar la investigacion: Se deben
operacionalizar los conceptos y otorgarles una definicién fija para poder verificar y comparar
los datos. Estos datos son susceptibles a medicion.

e.- La cuantificacion de las variables permite a los investigadores reducir o eliminar
ambigliedades y contradicciones: Se emprende la construccién de una estructura l6gico-
deductiva del conocimiento mediante la cual se comprueban las hipotesis y se perfecciona la
teoria.

2 Para una vision general de las tres principales fuentes de teorizacion, investigacién-accion en
el campo de las Ciencias Sociales puede consultarse:

- RUBIO CARRACEDO, J. (1984). Positivismo, Hermeneldtica y Teoria critica en las Ciencias
Sociales, Humanitas, Barcelona.

- MARDONES, J.M. y N. URSUA (1983). Filosofia de las Ciencias Humanas y Sociales.
Materiales para una fundamentacion cientifica, Fontamara, Madrid.

- GRAWITZ, M. (1984) Métodos y técnicas de las Ciencias Sociales,_Hispano Europea,
Barcelona.

- REYES, R. (1988). Filosofia de las Ciencias Sociales. Materiales., Edit. Libertarias, Madrid.

- TAYLOR, S. Y BODGAN R. (1992). Introduccién a los métodos cualitativos de investigacion,
Paidos, Barcelona.

Dos libros de enorme interés para una reflexion sobre paradigma e ideologia son el de
POPKEWITZ, T.S. (1988). Paradigma e ideologia en la investigacion educativa, Mondadori,
Madrid; asi como el ya citado de W. CARR y S. KEMMIS (1988). Teoria critica de la
ensefianza.

3 En la confecciébn de esta sintesis hemos tomado como hilo conductor el trabajo de

POPKEWITZ (op. cit., p. 66 y ss.)
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Colas Bravo (1994, 44) sintetiza en los siguientes postulados la influencia del
positivismo en su aplicacién a las Ciencias Sociales:

1. Los objetivos, los conceptos y los métodos de las ciencias naturales son aplicados a
las indagaciones cientifico-sociales.

2. Las normas logicas que guian el modelo de explicacion de las ciencias naturales,
pueden utilizarse en las ciencias sociales.

3. Las leyes cientificas son universales y persisten fuera del espacio y del tiempo.

4. Los datos aportados por el método cientifico son objetivos, ya que la investigacion es
neutra y aséptica.

5. Toda ciencia plantea los mismos tipos de objetivos: la explicacion, la prediccién y el
control.

“Esta corriente lleva implicita la aceptacion de unos determinados principios y un
marco conceptual de referencia bajo el cual trabaja la comunidad de investigadores y en virtud
del cual se genera una interpretacion particular de la realidad”. (COLAS BRAVO: 1994, 45).

A partir de estos planteamientos, la relacién ensefianza/aprendizaje se convierte en un
proceso de analisis y teorizacion sujeto a la formulacion de teorias capaces de ser validadas o
falseadas, externo a los propios agentes intervinientes y factible de ser traducido en procesos
técnicos capaces de orientar mas eficazmente la accion. El objeto de esta teoria no es el marco
global en el que se deban seleccionar los fines e intereses sociales. La teoria se relaciona
Unicamente con los procedimientos cognitivos, racionales y tecnolégicos para la comprobacion,
validacion o rechazo de hipétesis sobre los fenémenos sociales observables.*

El paradigma positivista, al que adhirié la pedagogia a comienzos de siglo por ser el
modelo imperante en aquella época tiene, en la actualidad, otros “rivales” que se plantean como
alternativa. No faltan tampoco defensores que lo justifican a tenor de la complejidad de las
variables que intervienen en las situaciones educativas o, en virtud de su corta historia. Sin
embargo, cada vez con mas insistencia, se ponen en tela de juicio los planteamientos positivistas
de la investigacion educativa y se defiende la plausibilidad de otros enfoques alternativos.
(COLAS BRAVO, 1994: 48).

1.2. LAS CIENCIAS SIMBOLICAS

Este paradigma defiende la sociedad como una realidad gue se crea y mantiene a través
de interacciones simbodlicas y pautas de comportamiento. Este planteamiento, también llamado
“Interpretativo”, deriva de la fenomenologia social de SCHUTZ y de la sociologia del
conocimiento de BERGER Y LUCKMAN, y considera que la interaccion de los individuos es
el origen de la elaboracion y el mantenimiento de las normas que rigen la vida social. La
realidad social no tiene un carécter objetivo, sino que es inseparable de los propios sujetos
intervinientes y de sus expectativas, intenciones, sistemas de valores, etc. De cada individuo y
de como éste percibe la realidad y su propia accion.

A pesar de la gran distancia que separa estos planteamientos de los del enfoque
empirico-analitico, ya que desde esta perspectiva simbolica no existe “objetividad” en la accion
social sino sélo un intercambio de subjetividades, ambos presentan algunas semejanzas en el
enfoque interpretativo por cuanto:

4 Para la revision critica del positivismo, puede verse:

- FAY, B.B. (1977). Social Theory and Political Practise, G. Allen and Urwin, Londres.

- POPPER, K. (1963). Conjetures and Refutations, Routledge and Kegan Paul, Londres.

- FEYERABEND, P. (1975). Against Method: Outlines of an Anarchist Theory of Knowledge,
New left books, Londres.

Resulta de un gran interés como sintesis de las principales ideas de la critica del positivismo en
la teoria y practica educativa el segundo capitulo de la obra de W. CARR Y S. KEMMIS (op. cit.
67-69).
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Es también una teoria descriptiva “neutral” sobre los fendmenos sociales.

No se consideran catalizadores de la transformacion social.

e No se rechazan las exigencias formales de las ciencias empiricas. (La légica formal
sigue siendo importante, aunque la base matematica no es imprescindible).

e Lainvestigacion es ahistdrica: solo le interesa “lo que es” y no “por qué es”

0 “lo que debe ser”.

El enfoque interpretativo posee una gran variedad de fuentes y posiciones. La
fenomenologia, el historicismo y el interaccionismo simbolico constituyen algunas de las bases
de esta perspectiva. Todas estas doctrinas se integran en torno al concepto de “Verstehen” -
comprension de los significados de las acciones humanas-. Algunos de los postulados,
planteados por Colés Bravo (1994:49) los podriamos resumir en:

a. La ciencia no es algo abstracto y aislado del mundo, sino que depende del contexto
social, sin el cual es dificil comprender la conducta humana, ya que es dentro de él
donde los sujetos interpretan sus pensamientos, sentimientos y acciones. Las reglas y el
orden social constituyen la bases de sus acciones.

b. La conducta humana es méas compleja y diferenciada que en otros seres vivos, por lo
tanto, es imposible explicarla de la misma forma en que se explican los fenbmenos en las
ciencias naturales.

c. Las teorias son relativas, ya que cada sociedad actla con valores propios y éstos
cambian con el tiempo. Se deriva de este relativismo el cuestionamiento del criterio de validez
universal, el de objetividad y el de cientificidad. Ningun método puede considerarse como
definitivo y menos atin como universal. La universalidad no es sindnimo de objetividad.

Al subrayar el modo en que se construye la realidad social a partir de
intersubjetividades, descuida en qué medida éstas estan limitadas y condicionadas por la propia
sociedad en la que los individuos viven.

1.3. LA CIENCIA CRITICA

“La perspectiva critica de la ciencia social es un enfoque con el que se intentan
comprender las rapidas transformaciones sociales del mundo occidental, asi como responder a
determinados problemas provocados por dichas transformaciones. Los cientificos sociales del
paradigma critico estiman que la rapida tecnologizacion del trabajo, la importancia cada vez
mayor de los medios de comunicacién de masas y el crecimiento y fusién de los sectores
institucionalizados de la vida son fendmenos que tienen consecuencias sociales y politicas. Se
han limitado las posibilidades de accién social y ha aumentado el control de la vida publica y
privada por parte de determinados grupos de la sociedad’™. La ciencia critica intenta
desentrafiar las pautas de conocimiento y las condiciones sociales que contribuyen a la
conformacion de una determinada forma de pensar la realidad. Con la identificacion de en qué
medida la forma en que pensamos, argumentamos y razonamos esta limitada por la propia
sociedad, se pretende no s6lo la revisién de nuestras percepciones, sino también una mejor
comprension de la realidad para su posterior transformacién. Este es un enfoque radicalmente
sustantivo y normativo, ya que no sélo pretende la comprensién de la sociedad, sino propiciar el
cambio.

Este marco conceptual, inspirado en la teorizacion de la Escuela de Frankfurt, rechaza
tanto el mito de la racionalidad/objetividad de la ciencia ausente de valores y propio del enfoque
tecnoldgico, como la pretension del paradigma simbolico interpretativo de una construccion
meramente subjetiva de la realidad.

5 POPKEWITZ, op. cit., 75.
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Para HABERMASS, la finalidad de la teoria es capacitar a los individuos a través de la
reflexion y el entendimiento de sus propios pensamientos para que se conozcan a si mismos y
facilitar la toma de conciencia del proceso de formacion social que condiciona su realidad y
percepcion que tienen de la misma. La ciencia social critica sirve al interés emancipatorio,
puesto que propicia una mayor autonomia personal.

Algunas de las caracteristicas, planteadas por Colas Bravo (1994:51) més relevantes
giran en torno a las siguientes cuestiones:

a. Ni la ciencia ni los procedimientos metodoldgicos empleados, son asépticos, puros y
objetivos. El conocimiento, siempre se construye por intereses que parten de las
necesidades naturales de la especie humana y que se configuran a través de las
condiciones histéricas y sociales. Por ello, la ciencia s6lo ofrece un tipo de
conocimiento entre otros.

b. El tipo de explicacién de la realidad que ofrece la ciencia no es objetiva ni neutral. El

saber practico sirve para comprender y clarificar las condiciones para la comunicacién y
el didlogo significativo. Genera, por lo tanto, un conocimiento interpretativo capaz de
informar y guiar el juicio préctico. La mision de las ciencias criticas es disolver las
limitaciones sociales estructuralmente impuestas, haciendo que los mecanismos
causales subyacentes sean visibles para aquellos a quienes afectan a fin de permitirles
una superacion de los problemas sociales.
c. La metodologia que se propugna desde la ciencia social critica, es la critica
ideoldgica. Esta libera de los dictados, limitaciones y formas de vida social establecidas.
Desde este punto de vista, la realidad es dindmica y evolutiva. La finalidad de la ciencia
no ha de ser solamente explicar y comprender la realidad, aunque ello sea necesario,
sino contribuir a la alteracion de la misma. La investigacion sera el medio que posibilite
a los sujetos analizar la realidad, concientizarse acerca de su situacion e incorporar
dinamismo a la evolucidn de los valores y de la sociedad.

Desde esta perspectiva, “la tarea de la investigacion es sacar a la luz los supuestos y
premisas implicitos de la vida social sujetos a transformacion, asi como las proposiciones que
no varian™" . Es un paradigma interesante para el desarrollo de nuestra investigacion, pues nos
interesa particularmente comprender las raices sociales del conocimiento que se maximaliza en
la escuela. Solo develando las mistificaciones de la interpretacion de la realidad y las causas de
las mismas podran los individuos y sociedades reelaborar sus construcciones y adoptar posturas
mas autdnomas y responsables. Nuestro objetivo coincide, por consiguiente, con una de las
misiones de la ciencia social critica: “explicitar las autoconcepciones genuinas que estan
implicitas en las ideas distorsionadas de los individuos, y conseguir una via para la superacion
de las contradicciones e inadecuaciones de los autoentendimientos actuales™.

6 Jirgen HABERMAS es considerado uno de los teoricos criticos contemporaneos mas
destacados. En su obra destaca la critica a las legitimaciones del entendimiento positivista del
saber, asi como una teoria del conocimiento que asesté un duro golpe al “cientificismo”. Es
fundamental su teoria de los “intereses constitutivos de saberes” llamados por el “técnico”,
“practico” y “emancipatorio” y como cada uno de ellos asume forma en un modo particular de
organizacién social o “medio” (trabajo, lenguaje y poder respectivamente), relacionado, a su
vez, con diversos enfoques de la ciencia: las empirico-analiticas, las hermenelticas o
interpretativas y las ciencias criticas. Para tener una vision mas completa de su obra, debe
consultarse:

-HABERMAS, J. (1966) Teoria y Practica: ensayos de filosofia social, Sur, Buenos Aires.

7 POPKEWITZ, Op. Cit, p. 77
8 CARR-KEMMIS, op. cit., p. 152.



“La investigacion cualitativa: El Analisis de Contenido en la investigacion educativa”.

Este proceso de traslacion teorico-practico ha sido llamado de “investigacion-accion” y
es especialmente fructifero en los campos de la investigacion, teorizacion e innovacion
educativa®, como afirma STENHOUSE:

“Lo deseable en innovacion educativa no consiste en que perfeccionemos tdcticas para
hacer prosperar nuestra causa, sino en que mejoremos nuestra capacidad de someter a critica
nuestras creencias y nuestras creencias a la luz de la practica”™.

Supone avanzar hacia la construccion de “comunidades criticas” capaces de
apropiarse tedricamente de las condiciones del medio educativo, de sus propias
interpretaciones, de sus finalidades y de sus posibilidades de actuacion para transformar la
realidad.

Compartimos la idea de que “la posibilidad de una ciencia de la condicion humana
surge de la problematizacion de lo que se acepta como normal y natural (...) Dedicarse al
estudio de las situaciones sociales significa escudrifiar las fachadas de los supuestos
aparentemente evidentes sobre nuestro mundo. Comprender nuestras simulaciones, engafos y
autoengafios nos permite descubrir huecos y fallas en el orden causal y reducir nuestra
colaboracion con las circunstancias. Nuestra apreciacion del todo y nuestra relacién con él
pueden ser cambiadas y ampliadas desde esta perspectiva privilegiada™*

Las diversas metodologias que se utilizan en investigacion social y educativa para
indagar el mundo social, proporcionan el marco de referencia, la justificacion logica para
examinar los principios y procedimientos por los que se formulan los problemas de
investigacion, se dan respuestas a los mismos y se evallan su bondad y profundidad. El
conocimiento de las diversas metodologias nos es de gran utilidad para seleccionar la mas
adecuada para abordar nuestro problema de investigacion.

En ciencias sociales la diversidad metodoldgica posibilita el estudio de la realidad social
desde diferentes Opticas, ya que ninguna perspectiva metodoldgica por si sola responde
totalmente a las preguntas que pueden formularse en el contexto social.

Durante esta Ultima parte del siglo las discusiones metodoldgicas se han centrado en la
critica de la metodologia cientifica. (empirico-analitica) utilizada en las ciencias sociales y en
las nuevas vias metodoldgicas que han ido surgiendo. Hoy dia disponemos de varias
metodologias, marcos conceptuales o sistemas e referencia que nos proporcionan los principios
y procedimientos que nos sirven de guia para el estudio de la realidad social. A la vez, aparecen
nuevas concepciones que cristalizan en metodologias de investigacion innovadoras.?

Los cambios y avances que continuamente tienen lugar en las ciencias sociales obligan
a una constante actualizacion y revision terminoldgica. En este caso tomaremos para denominar
a las diversas metodologias los términos de empirico-analitica, constructivista y sociocritica.

Esquema de metodologias y tipos de investigacion.

METODOLOGIAS TIPOS DE INVESTIGACION
Empirico-analitica Experimental
(cuantitativa) Cuasi-experimental
Expost-facto

9 KEMMIS, S. Y R. MCTAGGART (1988). Como planificar la investigacién-accién., Laertes,
1988.
- STENHOUSE, L.- (1984). Investigacion y desarrollo del curriculum, Morata, Madrid.

10 STENHOUSE, L. (1984) op. cit. 23 (Prélogo de J. GIMENO SACRISTAN).
11 POPKEWITZ, op. cit., p. 228.

12 Para mayor informacion puede consultarse: AAVV (1995). Técnicas de investigacién en
Ciencias Sociales, Dykinson, Madrid.
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Constructivista Fenomenologica
(Cualitativa) Interaccionismo simbolico

Etnografica

Teoria fundamentada

Etnometodologia

Fenomenografica

Sociocritica Investigacion-accion

(Cualitativa) Participativa
Colaborativa
Feminista

Fuente: AAVYV (1995) Técnicas de investigacion en Ciencias Sociales, Dykinson, Madrid. p.
27.

“La investigacion educacional sera un proceso de aplicacion de método y técnicas
cientificas a situaciones y problematicas concretas que se puedan presentar en el area educativa,
con objeto de buscar respuesta a los mismos para de esta manera obtener nuevos conocimientos
0 mejorar los ya adquiridos”. (SOLA MARTINEZ, 1993: 280).

En la definicion que nos da Tamayo (1981: 21-22) distinguimos cuatro notas
significativas con respecto a la investigacion:

e La investigacion es un proceso y por tanto estara conformado por una serie de fases de
actuacion orientadas al descubrimiento de la realidad del campo educativo o de uno de
sus aspectos.

e Es importante que la investigacion tenga como finalidad el dar respuesta a problemas
desconocidos para asi promover el descubrimiento de principios generales.

e La investigacion exigiré la rigurosa aplicacion de un método y unas técnicas cientificas
en consonancia con el campo educativo.

e Por dltimo, la investigacion debera referirse a problemas concretos, precisos y
especificos que estén inmersos en la realidad educativa.

Desde nuestro punto de vista, defender una determinada metodologia no conduce
necesariamente a resolver la disyuntiva entre planteamientos cualitativos o cuantitativos. Lo
esencial no es el seguimiento riguroso de una serie de pasos previamente establecidos, que
validen formalmente los resultados, sino, como afirma POPKEWITZ:

“Lo importante es como se relacionan con los compromisos paradigmaticos, asi como
su situacion en un contexto de problemas, intereses y finalidades cientificas... Tanto los métodos
descriptivos, de caracter estadistico, como los hermenéuticos e histéricos, e incluso el método
experimental pueden ser utilizados si la investigacion lo exige. Pero, frente a la pura
instrumentalizacion de los mismos, que acaba en la pura reificacion de las realidades
investigadas, se impone un horizonte critico en el que los métodos como tales cobran sentido sin
convertirse en fines de si mismos”*3

Resulta evidente que_las técnicas de investigacion o, mejor dicho, el uso que se hace de
ellas, la consideracién que se les otorga en el propio desarrollo de la investigacién derivan, de
una determinada posicidn ante la ciencia y, por lo tanto, reflejan valores, creencias y actitudes
hacia el mundo real. De este modo:

e Las técnicas de manipulacion de variables (modelo de las ciencias fisicas, sistema
deductivo, obsesién por la objetividad, expresion matematica) han sido la base de las
denominadas ciencias behavoristas y conductistas. En ellas, el predominio de la técnica
sobre la teoria ha llevado a la trivializacion del propio concepto de ciencia y ha tenido
cOMO consecuencia mas negativa en investigacion educativa, la limitacion de los temas

13 POPKEWITZ, T. (1988). Paradigma e ideologia en la investigacion educativa. Mondadori,
Madrid, p. 18.
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de anélisis en aquellos que eran susceptibles de ser abordados por los procedimientos
“cientificos” aceptados. De este modo, la ciencia de la educacién se transformd en
tecnologia y las finalidades de la educacion, dejaron de ser abordadas.

e Las técnicas interpretativas, hermenéuticas o microetnograficas han sido dominantes en
las ciencias simbdlicas, ya que lo que tratan es de objetivar la realidad mediante la
reflexion, aclarar las condiciones de la comunicacion y la intersubjetividad. El foco de
interés lo constituyen las partes discursivas, que se desarrollan en el marco de
situaciones particulares, de manera tal, que la investigacién ofrezca una metodologia
que “describa” esa realidad.

Aunque el interés de este tipo de investigacién es innegable, consideramos que la
comprension de lo que sucede en las escuelas requiere un tratamiento més complejo que el
medio de anélisis de las interacciones dentro de cada comunidad de investigacion. La
desconsideracion de los mensajes sociales y culturales vinculados a las reglas, significados y
relaciones de poder que subyacen en las circunstancias objetivas conduce a que la
determinacion de los problemas y sus soluciones, se realice a un nivel superficial.

Nuestra tarea de investigacion desde la ciencia critica es “sacar a la luz los supuestos y
premisas implicitos en la vida social”'* y para ello pueden resultar Utiles tanto las técnicas
cualitativas como las cuantitativas.

2.- EL ANALISIS DE CONTENIDO

El Anélisis de Contenido nos ofrece la posibilidad de investigar sobre la naturaleza del
discurso. Es un procedimiento que permite analizar y cuantificar los materiales de la
comunicacién humana. En general, puede analizarse con detalle y profundidad el contenido de
cualquier comunicacién: en cédigo linguistico oral, iconico, gestual, gestual signado, etc y sea
cual fuere el nimero de personas implicadas en la comunicacion (una persona, dialogo, grupo
restringido, comunicacion de masas...), pudiendo emplear cualquier instrumento de compendio
de datos como, por ejemplo, agendas, diarios, cartas, cuestionarios, encuestas, tests proyectivos,
libros, anuncios, entrevistas, radio, television... (HOLSTI: 1968).

“En los ultimos afios esta técnica ha abandonado los limites de los medios de
comunicacion y se utiliza en marcos cada vez méas variados, desde el contenido de las
producciones personales como técnica auxiliar al analisis de datos obtenidos, a través de
encuestas, entrevistas, registros de observacion, etc”.(PEREZ SERRANO, 1993:133).

Krippendorff (1980:28), define el Analisis de Contenido como “la técnica destinada a
formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que puedan aplicarse a un
contexto”.

Esta técnica, segun el autor mencionado, sitda al investigador respecto de la realidad en
una triple perspectiva:

- Los datos tal y como se comunican al analista.

- El contexto de los datos.

- La forma en que el conocimiento del analista obliga a dividir la realidad.

El “Analisis de Contenido” se configura, como una técnica objetiva, sistematica,
cualitativa y cuantitativa que trabaja con materiales representativos, marcada por la
exhaustividad y con posibilidades de generalizacion. Esto significa:

14 1d, p. 77
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o OBIJETIVA: Emplea procedimientos de analisis que pueden ser reproducidos por
otras investigaciones de modo que los resultados obtenidos sean susceptibles de
verificacion por otros estudios distintos.

o SISTEMATICA: Exige la sujecion del analisis a unas pautas objetivas
determinadas.

o CUANTITATIVA: Mide la frecuencia de aparicion de ciertas caracteristicas de
contenido y obtiene datos descriptivos por medio de un método estadistico.

o CUALITATIVA:Detecta la presencia y ausencia de una caracteristica del contenido
y hace recuento de datos secundarios referidos a fendmenos a los que siempre es
posible hacer referencia.

o REPRESENTATIVA: Selecciona materiales y la presencia de categorias en los
mismos que aparecen en numero suficiente para justificar el recuento.

o EXHAUSTIVA: Una vez definido su objeto no puede olvidarse nada de él.

o GENERALIZACION: Tiene unas hipétesis que debe probar de cara a extraer
conclusiones en una investigacion.

Siguiendo a Bartolomé, M.(1981:251), el “Analisis de Contenido” debe evitar caer
desde un principio en tres fuentes de error importantes:

a. Extraer la palabra de su contexto.

b. Arbitrariedad subjetiva en la categorizacion.

c. Otorgar primacia a lo cuantitativo sobre lo cualitativo en la interpretacion de los

resultados.

2.1. Antecedentes historicos

Las indagaciones empiricas sobre el contenido de las comunicaciones se remontan a los
estudios teoldgicos de fines del siglo XVII, cuando la Iglesia estaba inquieta por la difusion de
los temas de indole no religiosa a través de los periédicos. A partir de entonces fueron ganando
terreno en numerosas esferas.

Krippendorf (1990: 15) en el capitulo primero de su obra organiza un recorrido a través
del cual podemos acercarnos a los principales estudios que, metodolégicamente utilizan el
analisis de contenido. El primer caso bien documentado de analisis cuantitativo de material
impreso, tuvo lugar en Suecia en el siglo XVIII. DOVRING (1954-1955) describi6 este
episodio, incluido en una coleccién de noventa himnos de autor desconocido, titulada Los
cantos de Sion. LOEBL (1903) publicé en aleman un elaborado esquema clasificatorio para el
analisis de la “estructura interna del contenido” de acuerdo con las funciones sociales que
desempefian los periédicos. Su libro adquiri6 celebridad en los circulos periodisticos, pero no
estimulé investigaciones empiricas posteriorest®.

En la primera reunion de la Sociedad Sociol6gica Alemana, en 1910, MAX WEBER
(1911) propuso llevar a cabo un amplio analisis de contenido de los medios de prensa, pero, por
una variedad de razones, el estudio no pudo llevarse a la practica. Por esa época MARKOV
(1913) trabajaba en una teoria sobre las cadenas de simbolos, y publicd un analisis estadistico
de una muestra extraida de la novela en verso de Pushkin, Eugenio Onegin. En su mayoria, estas
investigaciones fueron descubiertas sélo muy recientemente, o bien influyeron de manera
indirecta en la bibliografia sobre el anlisis de contenido.

En una primera fase, los principales estudios que utilizan el Analisis de Contenido como
metodologia de trabajo estan ligados al andlisis cuantitativo de periddicos y, en su mayoria,
surgen hacia fines del siglo pasado en Estados Unidos cuando aumenta la produccion masiva de

15 Laurence Bardin en su obra Analisis de contenido, desarrolla en la primera parte la Historia
del Andlisis de Contenido, organizandolo de la siguiente manera: Los antecedentes y la
prehistoria, los principios: la prensa y la medida; analizando luego la produccion por décadas:
1940/1950; 1950/1960; 1960 y siguientes.
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material impreso. Asi, podemos nombrar los estudios de SPEED (1893), MATHEWS (1910),
STREET (1909), WILCOX (1900), FENTON (1910), WHITE (1924), ALBIG (1938).

La segunda fase del desarrollo intelectual del analisis de contenido fue la consecuencia,
como minimo de tres factores. En primer lugar los nuevos y poderosos medios electronicos de
comunicacién ya no podian considerarse una mera extension del periédico. En segundo lugar,
en el periodo posterior a la crisis econémica surgieron numerosos problemas sociales y politicos
respecto de los cuales se suponia que los nuevos medios de comunicacion de masas habian
desempefiado un papel causal. En tercer lugar, debe mencionarse la aparicion de los métodos
empiricos de investigacion en las ciencias sociales. Asi, fueron surgiendo distintas
investigaciones en el ambito de la sociologia, la psicologia, la ciencia politica. Los rasgos que
distinguen los primeros analisis de contenido del anélisis cuantitativo de los periddicos son los
siguientes:

1) muchos cientificos sociales se incorporaron a esta evolucion proporcionando ricos
marcos teoricos;

2) se definieron y reconocieron en los datos correspondientes, conceptos bastante
especificos, como los de actitud, estereotipo, estilo, simbolo, valor, etc.;

3) se aplicaron al andlisis herramientas estadisticas mar perfectas, especialmente las
procedentes de la investigacion mediante encuestas; y

4) los datos provenientes del analisis de contenido pasaron a formar parte de trabajos de
investigacion de mayor envergadura.

El andlisis de contenido recibi6é un gran impulso gracias a la que probablemente fue su
primera aplicacion practica de envergadura durante la segunda guerra mundial y esta fue, el
analisis de la propaganda.

Después de la Segunda Guerra Mundial, el analisis de contenido se amplié a numerosas
disciplinas. Algunos de los mayores proyectos de investigacion estaban relacionados con los
medios de comunicacion publicos. Posteriormente la psicologia, la historia y educacién suman
su atencidn al analisis de contenido como metodologia para las investigaciones.

Es a partir de la década del ’50 cuando se produjo un considerable aumento de las
investigaciones utilizando el andlisis de contenido por ordenador. Llegando a la actualidad,
donde podemos afirmar que esta metodologia es una herramienta que muchos investigadores
tienen en cuenta para sus investigaciones. Asi, podemos citar que distintas disciplinas han
elaborado sus ultimos estudios utilizando el Analisis de Contenido (Investigaciones, Tesis
Doctorales, Publicaciones, Ponencias y Comunicaciones en Congresos son algunos de estos
€asos).

Se puede afirmar que “el andlisis de contenido ha llegado a ser un método cientifico
capaz de ofrecer inferencias a partir de datos esencialmente verbales, simbolicos o
comunicativos. Mas alla de su continuo compromiso con cuestiones psicoldgicas, sociolégicas y
politicas sustanciales, en los Gltimos ochenta afios ha aumentado de forma exponencial el interés
por el uso de esta técnica y se ha procurado establecer criterios adecuados de validez.
Consideramos que esto indica una madurez cada vez mayor”. (KRIPPENDOREF: 1990, 27).

2.2. PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN EL ANALISIS DE CONTENIDO
Los pasos a seguir en el examen de los datos hasta obtener su interpretacion, siguen los
procedimientos analiticos del modelo de investigacion elegido:

2.2.1.0bjetivos, universo, documentos.
Aqui ubicamos las cuatro primeras fases del procedimiento a seguir en el Anélisis de
Contenido:

1° Fase: Determinar los objetivos que se pretenden alcanzar.
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2° Fase: Definicion del universo que se pretende estudiar.
3° Fase: Eleccion de documentos: EI cuerpo de unidades de contenido seleccionado.
4° Fase: Definicion de las finalidades centrales que persigue la investigacion.

2.2.2. Unidades de andlisis y reglas de recuento
En este apartado explicamos las fases 5° y 6° del “Analisis de Contenido”:

5° Fase: Elaboracién de indicadores o definicion de unidades de anélisis: Constituyen los
nucleos de significado propio que serdn objeto de estudio para su clasificacion y recuento. Se
pueden diferencias las siguientes:

a. UNIDADES GENERICAS: son las unidades de observacion genérica. A partir de
alli el material debe ser estudiado en una unidad genérica para medir la frecuencia
de los conceptos definidos.

b. UNIDADES DE CONTEXTO: es el mayor cuerpo de contenido y sirve para captar
el significado de la unidad de registro.

c. UNIDADES DE REGISTRO: Es la seccion mas pequefia del texto que hace
referencia a una categoria. Son unidades base con miras a la codificacién y al
recuento frecuencial.

No existen criterios claros de distincion de unidades de registro por lo que éstas pueden

ser muy variadas: el mensaje, el personaje... En cualquier caso se han de codificar las
significaciones interesantes cuyo criterio viene marcado por los objetivos de analisis.

6° Fase: Reglas de numeracién o recuento: Se refiere a la forma de contar las unidades de
registro codificadas, Se conocen las siguientes reglas de enumeracion:

... La presencia o ausencia de un determinado cédigo.

... La frecuencia. Es la mas utilizada en investigaciones de este tipo y se refiere al
numero de veces que aparece un codigo determinado o unidad de registro.

... La frecuencia ponderada: Si se supone que la presencia de un codigo tiene mas
importancia que la de otro, se puede proceder a una ponderacion que se establecera a priori.

... Intensidad. Los grados en la aparicion de un codigo y la afectacion de una nota
diferente, segiin la modalidad de expresion.

... La contingencia. Entendida como la presencia, en el mismo momento de dos 0 mas
codigos en una unidad de contexto.

... El orden de aparicion de los cédigos.

... Densidad de un texto. Es la suma de frecuencias de todos los cddigos hallados
dividido por la suma total de todas las palabras y multiplicado por cien.

... Nivel de concentracion. Nimero de codigos diferentes divididos por la suma de
frecuencias de todos los codigos y multiplicados por cien.

Otras reglas de recuento que se han considerado son:

... La frecuencia valorativa, que se refiere a la suma total de unidades de registro.

... La frecuencia proporcional o porcentajes de frecuencia. Se refiere a la frecuencia de
cada cddigo expresada en porcentajes.

... La distribucion de frecuencias. Se refiere a como se reparte la frecuencia total entre
todas las categorias.

2.2.3. La Categorizacion
Desarrollamos aqui el proceso de categorizacion que corresponde a la Fase 7° del

“Analisis de Contenido”.

7° Fase: La categorizacién: Consiste en la operacion de clasificar los elementos de un
conjunto a partir de ciertos criterios previamente definidos. La categorizacion no es una tarea
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mecanica, ya que los términos pueden no hacer referencia a los significados que a primera vista
expresan o manifiestan, sino estar fuertemente matizados por el contexto.
La categorizacion es un proceso que requiere tres operaciones:

1° OPERACION: La Clasificacion de las unidades de significado asignado a cada
unidad de registro para establecer una cierta organizacion de los mensajes. El resultado de esta
operacion es la elaboracion de un sistema de categorias.

2° OPERACION: La codificacion como tarea de asignacion de codigos a cada categoria
del sistema anterior, para poder clasificar las unidades de registro de los documentos a analizar,
clasificando de esta forma el material escrito para su posterior descripcion e interpretacion.

3° OPERACION: El inventario en el que se aislan las unidades de significado dando
contenido empirico a las categorias del sistema.

2.2.4. La clasificacion

El primer momento de la categorizacion consiste en una operacién de clasificacion y
diferenciacion de los elementos de un conjunto a partir de criterios previamente establecidos en
un sistema de categorias.

2.2.4.1. Preanalisis

Como plantea L. BARDIN, se trata de una fase que “corresponde a un periodo de
intuiciones. Pero tiene como objetivo la operacionalizacion y la sistematizacion de las ideas de
partida para poder llegar a un sistema preciso de desarrollo de las operaciones sucesivas, a un
plan de analisis™®

Se trata de realizar una lectura superficial del material (a veces so6lo hojearlo,
organizarlo, controlarlo) y llevar a cabo una primera aproximacion a los indicadores en los que
se apoyara la investigacion. Significard una preparacion del propio investigador frente al
material seleccionado. Generalmente esta primera fase tiene tres misiones: la eleccion de los
documentos que van a someter a analisis, la formulacién de las hipétesis y de los objetivos, la
elaboracién de los indicadores en que se apoyara la interpretacion terminal. Estas tres
actividades no se encuentran obligatoriamente en sucesion cronoldgica, sino muy ligadas unas
a otras: la eleccion de los documentos depende de los objetivos, o a la inversa, el objetivo s6lo
sera posible en funcion de los documentos disponibles; los indicadores se construiran en funcion
de las hipétesis o, por el contrario, las hipétesis se fundaran en la presencia de ciertos indicios.
El andlisis se dirige a la organizacion, pero él mismo estd compuesto de actividades no
estructuradas, “abiertas”, por oposicion a la explotacion sistemética de los documentos.

a) La lectura superficial. La primera actividad consiste en entrar en contacto con
los documentos de analisis, entablar conocimiento dejando que se sucedan las
impresiones, las orientaciones. Es lo que puede llamarse fase de lectura
“superficial”, por analogia con la actitud del psicoanalista. Poco a poco, la
lectura se hace mas precisa en funcion de hipdtesis emergentes, de la proyeccion
sobre el material de teorias adoptadas, de la posible aplicacion de técnicas
utilizadas con materiales analogos.

b) La eleccion de los documentos. El universo de los documentos de analisis puede
estar dado a priori. Determinado el universo (el género de documentos sobre los
que se puede efectual el andlisis) a menudo es necesario proceder a la
constitucion de un corpus. El corpus es el conjunto de los documentos tenidos
en cuenta para ser sometidos a los procedimientos analiticos. Su constitucion
implica a menudo elecciones, selecciones y reglas. Las reglas principales son las
de la exhaustividad, representatividad, homogeneidad y pertinencia®’.

c) La formulacion de las hipotesis y de los objetivos. Una hipotesis es una
afirmacion provisional que se pretende verificar (confirmar o rechazar)

16 BARDIN, L. Andlisis de contenido..., p. 71y ss.
17 Se analizan mas adelante.
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recurriendo a procedimientos de analisis. ES una suposicion cuyo origen esta en
la intuicion, y que queda en suspenso en tanto que no ha sido sometida a la
prueba de datos seguros. El objetivo es la intencién general que se le da (o que
le es dada por una instancia exterior), el cuadro tedrico y/o pragmatico en el que
seran utilizados los resultados obtenidos.

En el preandlisis, no siempre estan establecidas las hip6tesis. Por otra parte, no
es necesario tener un corpus de hipdtesis para proceder al analisis. En muchos
casos, las hip6tesis implicitas orientan insidiosamente el trabajo del analista. De
ahi la necesidad de actualizar y, en la prueba de los hechos, las tomas de
posicion latentes susceptibles de introducir sesgos en los procedimientos y en
los resultados. Formular hipédtesis consiste muy a menudo en explicitar y
precisar direcciones y dimensiones de analisis que act(an, pese a todo en el
proceso.

c) La sefializacion de los indices y la elaboracién de los indicadores. Si se
considera a los textos como una manifestacion portadora de indices que el
analisis va a hacer hablar, el trabajo preparatorio sera la eleccién de éstos y su
organizacion sistematica en indicadores. Elegidos los indices se procede a la
construccién de indicadores precisos y fiables. En el preanalisis hay que
determinar las operaciones de delimitacion del texto en unidades comparables,
de categorizacion para el analisis tematico, de modalidad de codificacion para el
registro de los datos.

d.- La preparacion del material. Antes del analisis propiamente dicho, debe ser
preparado el material reunido. Se trata de una preparacién material v,
eventualmente, de una preparacién formal.

2.2.4.2. Exploracién del material:

Las pautas establecidas para el tratamiento de los datos por distintos autores, tales como
WOODS (1977), TAYLOR Y BODGAN (1986), BARDIN (1986) asi como STRAUSS (1988),
plantean diferencias poco significativas en el desarrollo del proceso de induccién analitica.
Guiados por las caracteristicas de los materiales disponibles, seguiremos los siguientes pasos:

= Desarrollo de categorias de codificacion: Consistird en un proceso de clasificacion de
datos en torno a ideas, temas y conceptos que iran emergiendo de la lectura del propio
material de estudio. La identificacion de las categorias emergentes es un proceso
relacionado no sélo con el material de analisis sino con la formacion y el propio marco
tedrico de la investigacion.

Tratar el material es codificarlo. La codificacion corresponde a una transformacion —
efectuada segln reglas precisas- de los datos brutos del texto. Transformacion que por
descomposicién, agregacion y enumeracion permite desembocar en una representacion del
contenido, o de su expresion, susceptible de ilustrar al analista sobre las caracteristicas del texto
que pueden servir de indices , 0 como dice Holsti*® “la codificacion es el proceso por el que los
datos brutos son transformados sistematicamente y agregados en unidades que permiten una
descripcion precisa de las caracteristicas pertinentes del contenido”.

La organizacion de la codificacion comprende tres apartados, en caso de un analisis
cuantitativo y categorial: la descomposicion (eleccion de las unidades), la enumeracion
(eleccion de reglas de recuento) y la clasificacion (eleccion de las categorias).

18 Recomendamos el texto de O.R. HOLSTI. (1969) Content Analysis for the Social
Sciencessand Humanities, Addison Wesley Publishing Company. Sobre todo dirigido a dar
respuesta a cuestiones técnicas.
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Las caracteristicas basicas que permiten cumplir su funcién de elementos de clasificacion y
organizacion de la informacién, son:

e La exclusion mutua, no siempre posible (a veces un mismo dato puede pertenecer a
mas de una categoria y como tal debe ser tenido en cuenta).

e Lahomogeneidad.
La pertinencia. (Adecuacion a las intenciones de la busqueda).

e La productividad (posibilidad de proporcionar indices de inferencia).

La cuestion fundamental a resolver en este punto sera la de los elementos del texto que
hay que tomar en cuenta y la manera de descomponerlo en elementos acabados. La eleccién de
unidades de registro y de contexto debe responder de manera pertinente. De manera que
encontramos:

e La unidad de registro: Es la unidad de significacion que se ha de codificar.
Corresponde al segmento de contenido que serd necesario considerar como unidad de
base con miras a la categorizacion y al recuento frecuencial. La unidad de registro
puede ser de naturaleza y tamafio muy variables. Reina una cierta ambigliedad en
cuanto a los criterios de distincion de las unidades de registro. En efecto, ciertas
limitaciones se hacen a nivel semantico, por ejemplo el “tema”, mientras que otras se
hacen a nivel aparentemente lingiiistico, por ejemplo, la “palabra” o la “frase”. El
criterio de descomposicion en el anlisis de contenido es siempre de orden semantico, si
bien existe a veces una correspondencia con la unidades formales (ejemplos: palabra y
palabra tema, frase y unidad significante).

e La unidad de contexto: Sirve de unidad de comprension para codificar la unidad de
registro. Corresponde al segmento del mensaje cuyo tamafio (superior a la unidad de
registro) es Optimo para captar la significacion exacta de la unidad de registro. Esto es
lo que, por ejemplo, puede ser la frase para la palabra, el parrafo para el tema. En la
determinacion del tamafio de la unidad de contexto rigen dos criterios: el coste y la
pertinencia. Es evidente que una unidad de contexto amplia exige una relectura mas
larga del medio. Por otra parte, existe un 6ptimo a nivel del sentido: si es demasiado
pequefia o demasiado grande, la unidad de contexto ya no se adapta y entonces resultan
determinantes el tipo de material y el cuadro tedrico. En cualquier caso, es posible testar
las unidades de registro y de contexto con pequefias muestras a fin de tener seguridad de
estar operando con los instrumentos méas adecuados.

e Enumeracion: Realizado el trabajo de codificacion de todos los datos y separados los
datos pertenecientes a las distintas categorias, realizaremos un concienzudo trabajo de
cuantificacion utilizando célculos de frecuencia. Ello aportard informacion sobre el peso
de cada una de las categorias establecidas, facilitando la deteccién de los rasgos mas
sobresalientes.

En el marco de las reglas de enumeracion, hay que distinguir entre unidad de registro (lo
que se cuenta) y regla de enumeracion (la manera de contar).

= Desarrollo de tipologias y categorias centrales: Catalogados y enumerados los datos,
llevaremos a cabo un proceso de comparacion sistematica de las categorias en que han
sido integrados. De este modo, se pueden establecer relaciones que propiciaran el inicio
del proceso de comprension de las mismas. A partir de aqui surgiran categorias
centrales que aglutinaran las categorias de segundo orden y facilitaran la interpretacion
en torno a determinados ejes de contenidos.

La categorizacion es una operacion de clasificacion de elementos constitutivos de un
conjunto por diferenciacion, tras la agrupacion por género (analogia), a partir de criterios
previamente definidos. Las categorias son secciones o clases que retnen un grupo de elementos
(unidades de registro en el caso del analisis de contenido) bajo un titulo genérico, reunién
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efectuada en razdn de los caracteres comunes de estos elementos. El criterio de categorizacion
puede ser semantico (categorias tematicas), sintactico, Iéxico, expresivo.

La categorizacion es un proceso de tipo estructuralista. Comporta dos etapas:

- El inventario: aislar los elementos.

- La clasificacion: distribuir los elementos, y consiguientemente buscar o imponer a los
mensajes una cierta organizacion.

o Determinacion de pautas emergentes: De las relaciones que vinculan esos ejes de
contenidos, ird emergiendo una especie de radiografia de las ideas fundamentales
contenidas en el material investigado. Son esbozos generales del fenémeno que
permitira una primera aproximacion interpretativa.

e Comparacion de los resultados obtenidos: Se hace necesaria la comparacion de las
principales ideas obtenidas en el andlisis tedrico y en el practico. De este modo,
podremos averiguar las analogias y diferencias que aparecen en la descripcion y
valoracion de la realidad en lugares distintos y a través de diferentes fuentes.

2.2.4.3. La codificacion

Se refiere a la asignacién de un simbolo o cédigo, a cada una de las categorias. En un sentido
mas amplio, codificar para analizar la informacién cualitativa (documentos) supone un método
de clasificacion de la informacion que posee tres caracteristicas fundamentales: (ARROYO,
1998: 285)

a. Un conjunto de dos 0 mas categorias para estudiar un fendmeno de forma que sea
significativo para el problema que se va a resolver. O sea, un sistema de categorias que ya ha
sido presentado.

b. Un conjunto de reglas o normas para asignar los fendmenos estudiados a las
diferentes categorias. Es decir, la definicion operativa de cada una de las categorias para poder
asignar de forma inequivoca los cddigos a las unidades de registro identificadas en el material
escrito. La definicién de criterios para la codificacién del material figura en las paginas
siguientes junto al inventario de conceptos de cada modelo a analizar.

c. La altima caracteristica de la codificacion se refiere a los cddigos. En si mismos estos
seran eficaces en la medidas en que las categorias que representen sean excluyentes y las reglas
sirvan para asignar de forma consistente y sin ambigliedad, un fenémeno a una categoria y sélo
a una.

2.2.4.4. El inventario.

Estd formado por las unidades de significado que conforman el contenido de las
categorias de valor y antivalor. Son términos y/o expresiones genéricas o concretas que reflejan
el significado de cada una de las categorias de valor y antivalor en los sujetos del total de las
muestras seleccionadas.

2.2.5. EXPLORACION, FIABILIDAD Y VALIDEZ
Este apartado explica como se ha realizado la exploracion de los documentos y cuales
han sido los controles de validez y fiabilidad del proceso de andlisis:

8° Fase: Exploracion del material: Luego de haber fijado las categorias y definidas las
unidades es necesario reconocer objetivamente la presencia o ausencia de las categorias en
los documentos seleccionados. En funcién de los criterios previamente definidos,
codificamos el material escrito. Esta operacion requiere el dominio de las siguientes
habilidades (ARROYO: 1998, 293):

- Identificar unidades de registro de acuerdo a los criterios establecidos.
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- Asociar el significado de las unidades de registro con las unidades de

significacion de valor y antivalor clasificadas a tal efecto en el inventario.

- Asignar el codigo de la categoria correspondiente a las unidades de registro, por lo que
este proceso o fase, recibe el nombre de codificacion del material.

9° Fase: La fiabilidad y validez. Es una caracteristica basica que han de poseer todos los
métodos. En el andlisis de contenido, la fiabilidad se estima calculando el porcentaje de
veces que varios codificadores independientes coinciden cuando codifican el mismo
material. En nuestro caso, el material fue codificado dos veces por el mismo codificador,
contrastando sus percepciones y dificultades de interpretacion con expertos y arribando a un
porcentaje de acuerdo en la asignacién de cddigos e identificacion de unidades de registro.
En la revisién pretendemos valorar si las categorias reunen las siguientes caracteristicas:
1.- Exhaustividad: Agotar el contenido de la totalidad de los documentos.
2.- Exclusion mutua: Unidad de registro, puesto que, no puede pertenecer a varias
categorias.
3.- Homogeneidad: Definicion de las categorias que deben estar efectuadas de acuerdo a
un mismo principio de clasificacion.
4.- Pertinencia: Adaptacién al material de analisis seleccionado y perteneciente al
cuadro tedrico elegido, y que sera considerado pertinente.
5.- Objetividad y fidelidad: Sometida a varios analistas, trozos de un mismo material
aplicado a la misma plantilla de categorias, deberan estar codificados de la misma manera.
6.- Productividad: Un conjunto de categorias es productivo si proporciona resultados
ricos, tanto en indices de inferencia como en nuevas hipotesis.

“Una confusion general, en lo referente a la fiabilidad de las observaciones, es la
identificacion de este concepto con los coeficientes de concordancia de los observadores”.
(BUENDIA: 1998, 191).

2.2.6. REDUCCION DE LOS DATOS:

Esta es la fase en la cual se llevan a cabo las operaciones estadisticas, la sintesis y
seleccidn de los resultados para realizar, posteriormente las interpretaciones que den lugar a una
serie de conclusiones, teniendo en cuenta siempre el Marco Tedrico que hemos elaborado. Por
ello es necesario diferenciar:

= La descripcién: Consiste en enumerar las caracteristicas del documento en
relacién a la frecuencia de aparicion de las distintas categorias de valor y
antivalor expresadas en porcentajes.

= Lainferencia: Es el paso de la descripcion, la interpretacién y la comparacion.

»= La interpretacion: Significado axioldgico de las frecuencias de codigos
descritos.

Los porcentajes de frecuencias de cada categoria de valor y antivalor ordenados, de
mayor a menor, para establecer contrastes y regularidades, semejanzas y diferencias, entre los
valores y antivalores que aparezcan en el andlisis.

= Conclusiones: Para la consecucion de los objetivos de la investigacion.

2.2.7. Interpretacion. Consolidacion tedrica:

Las ideas fundamentales que obtendremos se emplearan para generar las explicaciones.
Se relacionan los datos obtenidos con otros trabajos o estudios y con marcos analiticos méas
generales, dentro de los que cobran sentido los datos estudiados. De esta manera se intenta
integrar los hallazgos obtenidos dentro de areas de interés mas amplias.
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De todas formas, el didlogo entre datos y marco tedrico esta presente durante todo el
proceso. A nuestro entender, es absurdo pretender apartar nuestras propias creencias hasta el
final.

MAR DEL PLATA, octubre de 2003.
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