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El presente trabajo se enmarca en una tesis doctoral en proceso, que forma parte
de una beca interna doctoral co-financiada por CONICET y UCC, e involucra tematicas
mas amplias sobre produccion cultural, alfabetizacion tecno-mediatica, medios y
tecnologias de la informacion y comunicacién (MyTic) y el campo educativo. Ademas, en
este articulo se recuperan los principales analisis y conclusiones de la tesis de licenciatura
(2009) en Comunicacién Social (UNC). El objetivo es problematizar la relacién entre la
I6gica escolar y tecno-mediética, para explorar las tensiones, posibilidades y desafios en
el campo educativo. Consideramos que los MyTic) a través de un proceso de
mediatizacidn social heterogéneo e irreversible (Verén, 1992; Da Porta, 2000), interpelan
de mdultiples formas los discursos y practicas que la ldgica escolar ha cristalizado y
dominado, asi como la forma de produccién y circulacion de saberes en nuestras
sociedades contemporaneas. Nos posicionamos desde el campo Comunicacidn-
Educacion, enriquecido con los aportes de la perspectiva socio-cultural para realizar los
analisis. La investigacion doctoral marco se basa en un enfoque metodoldgico cualitativo
y exploratorio de disefio emergente. Trabajamos con entrevistas en profundidad, anélisis
experiencias de trabajo con MyTic y producciones realizadas en diversos contextos
educativos. Finalmente, consideramos que el analisis de los fendmenos tecno-mediaticos
en relacion a la educacion desde perspectivas multidisciplinarias y en constante
vigilancia epistemoldgica, habilita la construccion de disefios tedrico-metodoldgicos
ajustados a la complejidad de nuestros objetos de estudio, como aporte a la teoria social
y permite pensar nuevas preguntas para el avance de la investigacion.

Medios y tecnologias de la informacion y comunicacién - Logica escolar - Logica
tecno-mediatica - Educacion - Mediatizacién social

Introduccion

El presente trabajo pretende hacer un aporte al debate tedrico-conceptual de
pensar la integracidon y/o irrupcion de los medios y tecnologias de la informacion y
comunicacion (en adelante MyTic) en educacidn, y mas precisamente en escenarios
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escolares. Lo que nos interesa es hacernos preguntas que operen como contexto para
pensar el aprendizaje mediado por tecnologia en el aula. ¢Por qué hablamos
actualmente de MyTic en educacion?, ;de qué manera los MyTic interpelan al campo
educativo?, (Qué aporta y/o qué problematiza la l6gica tecno-mediatica en los
escenarios educativos?, ¢por qué muchas veces resulta dificil integrar los MyTic en
educacion ?

Para empezar a responder, nos basamos en la siguiente hipoétesis de trabajo: se
torna imprescindible identificar las distinciones, muchas veces borrosas, mezcladas,
tensionadas y yuxtapuestas, entre la l6gica escolar y sus modos de concebir la
produccién del conocimiento, las formas de transmision de saberes, entre otros
aspectos, y la I6gica tecno-mediatica que, a través de un proceso de mediatizacion social
heterogéneo e irreversible (Veron, 1992; Da Porta, 2000), ha transformado formas
tradicionales de producir, transmitir y recibir los saberes. El papel de los MyTic en la
(re)configuracion de préacticas cotidianas, formas de expresar(se) y relacionar(se) entre
los sujetos, nos interpela a problematizarlos como objetos de estudio que habilitan
interrogantes sobre la educacion y los sujetos de la relacién educativa actual. Sobre todo
porque muchos de los MyTic no nacieron con fines educativos y, sin embargo se han
convertido en un "metaproblema" (Burbules y Callister, 2008) para la educacién. Ya sea
que hayan ingresado por la puerta o hayan "entrado por la ventana (Dussel y Southwell,
2007:2). Por eso proponemos un andlisis de ambas logicas que nos permita identificar
las tensiones, posibilidades y desafios para el campo educativo.

Referentes tedrico-conceptuales
Construccién de la mirada de abordaje

Lo que pretendemos abordar en el presente trabajo es una cartografia
contingente (provisoria, incompleta) de en torno a los rasgos de la l6gica escolar y la
I6gica tecno-meditica, identificando zonas de tensiones, desafios y posibilidades (que
los propios sujetos en sus practicas constituyen, combinan y redefinen), como aporte
para el trabajo con MyTic en educaciéon. Nuestra perspectiva de analisis se posiciona
desde el campo Comunicacidn-Educacion, entendido como configuracion problematica
(Carli, 1995; Huergo, 1997, 2004; Da Porta, 2004), como espacio de posibilidades
estratégicas de pensar en torno tematicas que se planteen desde cruces disciplinares, en
definitiva comoescenario de practicas con gran capacidad modelizadora de sujetos,
relaciones y modos de produccion simbdlica que requiere el desarrollo de un
pensamiento que cuestione, que pueda impugnar las légicas hegemdnicas que se
imponen como mandatos y pueda a la vez proponer otras practicas, otros modos de
apropiacion, otras formas de apoderarse de esos dispositivos (Da Porta, 2011: 41).

ANUARIO DIGITAL DE INVESTIGACION EDUCATIVA. Namero 1, Octubre de 2018  Pag. 106



LA ESCUELA DE HOY. TENSIONES, POSIBILIDADES Y DESAFIOS.

Entendemos el proceso de mediatizacion social (Verén, 1992) como espacio en el
que las practicas se transforman a partir de la irrupcion de los MyTic. De acuerdo con
Martin Barbero (2003), lo que acontece es que la mediacién de la comunicacién se hace
cada vez mas técnica, "deja de ser meramente instrumental para espesarse, densificarse
y convertirse en estructural" (pag. 2), y es esta tecnicidad mediatica la que se torna una
dimension estratégica para estudiar la cultura. Existen muchas perspectivas para
abordar estos fendmenos, sin embargo consideramos que aquellos enfoques
instrumentales o tecno-utépicos para estudiar los vinculos de los sujetos con MyTic
limitan el anélisis, ya que disuelven la posibilidad de pensar las transformaciones
productivas de las dindmicas culturales, los procesos de produccién de sentido (Da
Porta, 2015) que se estan (re)configurando de manera cada vez mas des-centrada,
dislocada y contingente. En este sentido asumimos que "la articulacidn de procesos
simbélicos involucra la mediacion de distintos dispositivos que, a través de sus propias
caracteristicas, han ensanchado, profundizado y complejizado tales procesos en
contextos socio-histéricos determinados por diversos intereses y motivaciones" (Pineda,
2013: 69). Los procesos de produccién de sentido que nos interesan "modelados"” por
los MyTic son analizados desde una perspectiva que se aleja de concepciones
instrumentales con pretensién universalista de neutralidad y omnipresencia, para
proponerlas "como dispositivos socioculturales que irrumpen, complejizan vy
problematizan™ (Cabrolié, Pineda y Yeremidn, 2014: 255) los espacios en los cuales se
insertan. Le imprimimos una significacién cultural en contraposicibn a una mirada
instrumental de los MyTic, ya que se construyen vinculos relacionales: somos
transformados por los dispositivos en nuestras percepciones y practicas al tiempo que
nuestras percepciones y practicas también transforman dichos dispositivos. La
problematizacion de la tensidn entre la logica escolar y tecno-mediatica, habilita cruces
en los bordes y exploracién de préacticas que interpelan de alguna(s) manera(s) los
discursos y practicas que la légica escolar ha cristalizado y dominado, asi como la forma
de produccion y circulacidn de saberes.

Se convierte en un gran desafio analitico y metodologico el abordaje de los
procesos de mediatizacion de los fendmenos que nos interpelan. Aqui esbozamos
algunas premisas basadas en Da Porta (2014), que nos guiaran para nuestros trabajos
de campo:

Nos centramos en procesos y transformaciones dinamicas (sociales y simbolicas)
emergentes de los sujetos, con lo cual nos alejamos de perspectivas donde la cuestion
central es el andlisis en torno a la capacidad intrinseca de cambio del dispositivo o
tecnologia. Nos interesa desarrollar una mirada historica de constitucion de trayectorias
y procesos en el que se gestaron las practicas de trabajo con MyTic en educacion.
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Estudiar los procesos de mediatizacion de las practicas "considerando las
transformaciones en la subjetividad exige considerar las modelaciones de si mismo
impuestas y hegemonicas, pero también aquellas en las que los sujetos pueden
desnaturalizar lo impuesto, impugnarlo y proponer otros modos" (Da Porta, 2014: 64).
En nuestro estudio deberemos considerar los tipos de interpelaciones o modelaciones
gue se imponen y también aquellas con las cuales entran en disputa por desarrollar
otras formas o modalidades de comunicarse, de interpelar, de producir contenidos, de
organizarse.

Abordar los procesos de mediatizacion desde los movimientos de significado, las
transformaciones que se operan en la materialidad de los discursos, "seguirlos” en sus
metamorfosis.

Finalmente, para analizar la relacion sociedad, medios y tecnologias desde el
proceso de mediatizacién social, nos interesa incorporar a esta mirada analitica la
perspectiva socio-cultural. Esta nos permite pensar al contexto como parte constitutiva
del objeto de estudio (Grossberg, 2012). Por eso decimos que el proceso de
mediatizacion influye de manera diferente de acuerdo a las contextos y circunstancias
en las cuales opera, que la relacién de los sujetos con los MyTic necesariamente es una
relacion que se construye en un contexto atravesado por biografias personales y
condicionamientos de la cultura (Huergo, 2007). Desde la mirada relacional y contextual
que suponemos, el contexto teje una red de relaciones que construyen el objeto. Como
plantea Garcia Canclini (2015) ".no hay textos sin contextos, no hay comunidades
sociales sin comunicaciones. Al decir esto estamos implicando que el estudio de los
discursos no puede ser un analisis netamente discursivo sin analizar las condiciones
sociales de produccion y circulacién"6.

Aspectos metodologicos

Se trabaja desde la perspectiva cualitativa de disefio emergente, ya que pone el
énfasis en la construccion de categorias emergentes de los andlisis, relacionadas a los
contextos del cual surgen y a una multiplicidad de factores imbricados. Se basa en la
teoria fundada de Glaser y Straus (1967). Ademas se asume la mirada relacional y
contextual de la perspectiva sociocultural para abordar las practicas, procesos y sujetos.
Nos interesa el andlisis de los trabajos y practicas que involucran en trabajo educativo
con MyTic como procesos muchas veces dislocados, contradictorios, con etapas de
continuidades y rupturas, contingentes, flexibles, dotadas de una "elasticidad cultural”,
como plantea Barbero (2002) que, "aunque se asemeja a una falta de forma, es maés

6 Cita extraida de una entrevista en sitio web http://letraurbana.com/articulos/claves-para-pensar-
en-este-extrano-mundo-entrevista-a-nestor-garcia-canclini/ (Recuperado el 29/07/17)
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bien apertura a muy diversas formas"7. Se trabajara sobre el andlisis y saturacion de
categorias analiticas algunas definidas a priori y aquellas emergentes del campo
sobretodo. Se planteardn dimensiones transversales de comparacion sobre la base del
pensamiento analitico desde las tensiones y articulaciones (Huergo, 2011).

La estrategia metodolédgica la continuamos construyendo, sobre todo para el
analisis de las producciones visuales y audiovisuales que se realizan en escenarios
educativos.

Resultados alcanzados y/o esperados

Légica escolar: figura del libro, los vinculos presenciales y la estructuracion de
tiempos y espacios.

En primer lugar, consideramos que la educacidn se encuentra actualmente
interpelada en sus propios fundamentos por nuevas dinamicas de interaccién mediatica,
construccion vy visibilizacion de identidades, rasgos de porosidad de las culturas, y
posibilidades expresivas de colectivos diversos en contextos de descentramiento
(Barbero, 2002), entre otros. De alli, la importancia de analizar cdmo opera la légica
tecno-mediatica como entorno que configura nuevos espacios de interaccion,
construccion vy visibilizacion de conocimientos, précticas, identidades. En segundo lugar,
estimamosque la l6gica escolar impregnd lo educativo de tal forma que en nuestros
andlisis se torna necesario empezar a explorar la tension entre la hegemonia de una
I6gica escolar en el pensamiento acerca de lo educativo. Como plantea Bambozzi (2007)
si pensamos la educacion solamente desde los c6digos modernos en los cuales se forjd,
sin abordar las culturas juveniles emergentes,el desconocimiento del ‘sujeto real'
provoca 'acciones educativas' que construyen fragmentacion. En este sentido ‘se
explican', en parte, las grandes poblaciones de nifios, adolescentes y jovenes que estan
fuera de los circuitos de educacion formal. Es decir, poblaciones que tienen la
posibilidad de acceso al sistema, pero para quienes el cédigo 'escolar-ilustrado’ que se
circula es tan ajeno y tan inaccesible que resulta un dispositivo expulsor (p. 31).

En tercer lugar, la idea de la escuela como lugar privilegiado donde residia el saber
legitimo a transmitir, a través del libro como principal vector articulador de la cultura
(Barbero, 2005, 2002). Dicha concepcion de saber ha estado asociado a distintas figuras
sociales legitimadas y a dispositivos controladores que aseguraban su transmision
(Barbero, 2003), o en palabras de Dussel y Southwell (2007) la (re)produccion del
conocimiento ha estado asociada a la cultura escrita para "registrar y conservar el saber
para su transmisién" (pag. 1). Otra caracteristica principal es que se ha basado

7 Cita extraida del articulo publicado en el sitio
http://www.oei.es/historico/pensariberoamerica/ric00a03.htm (Recuperado el 25/07/17)
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principalmente en un saber racional, académico, enciclopédico, al tiempo que "la
escuela fue autorizando determinados saberes, voces, expresiones y lenguajes y decidid
dejar afuera otras formas culturales que luego la historia fue incorporando dentro del
canon de cultura legitima" (Dussel y Southwell, 2007: 1).

En cuarto lugar, las identidades cristalizadas de los sujetos educativos y de la
relacion educativa, podemos analizarla desde distintas perspectivas, en este caso
recuperamos el pensamiento latinoamericano en Paulo Freire, en su critica a lo que
denomind la educacion bancaria, donde el docente es sujeto del proceso y educando su
objeto (Freire, 1970). La institucionalizacién de roles caracterizaron un tipo de relacion
educativa, principalmente constituida desde la condicion de presencialidad.
Cuestionamos la idea de pensar un rol fijo, inamovible y hablamos mas bien de la
asuncion de posicionamientos "con rasgos de mayor o menor presencia, fragmentarios,
contingentes y diversos, en torno a los cuales se redefine el rol docente y el rol de los/las
alumnos/as en la relacion educativa” (Pineda, 2014: 148). Esta (re)definicion se
encuentra atravesada por multiples factores como los espacios fisicos desde los cuales
se accede a los MyTic asi como la frecuencia en que lo hacen, la propuesta pedagdgica
de los docentes, la caracterizacién de los vinculos entre estudiantes y docentes, los
saberes que éstos suponen que los nifios, nifias o jovenes manejan, entre los factores
mas destacados.8

En quinto lugar, los espacios y tiempos escolares organizados en torno al
curriculum y la presencialidad. En cuanto a los espacios fisicos, nos referimos a la
arquitectura del lugar que expresa jerarquias y etapas de aprendizaje, la disposicién del
mobiliario y los recursos. En relacion a los tiempos, los caracterizamos como
segmentados y/o (re)agrupados por areas tematicas o disciplinas, lo cual favorece la
concentracion en un tipo determinado de tareas o acciones. En todos los casos, operan
criterios de orden y funcionamiento preestablecidos.

Finalmente podemos sefialar un modelo de comunicacion que subyace a la
propuesta pedagogica tradicional basado en la linealidad, unidireccionalidad, donde el
Emisor adquiere mayor protagonismo en la constitucion de la relacion con los
receptores, en este caso los alumnos.

Légica tecno-mediatica: figura del hipertexto, experiencias complejizadas y el
papel del mercado

8 Conclusiones de la tesis de licenciatura. Pineda, E. Caceres, L. (2009): «Internet en los procesos
educativos: representaciones y experiencias de los educadores». Tesis de Licenciatura, Escuela de Ciencias
de la Informacion, Universidad Nacional de Cérdoba, realizado en cuatro colegios de la provincia de
Coérdoba: dos colegios de clase media alta, publico y privado y dos colegios de clase media baja, publico y
privado.
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Cuando nos referimos a la logica tecno-mediatica estamos pensando en una
forma que se expresa:

"en términos tecnoldgicos, estéticos, sociales y econdmicos; irrumpe en el
entorno mediatico a manera de un dialogo ininterrumpido con los medios existentes,
permitiendo asi la transformacién dindmica de los lenguajes tradicionales, a la par que
se definen las posibilidades expresivas de los lenguajes nuevos" (Warkentin, 2001: p.
126)

De alli que trabajemos los medios tradicionales de comunicacion masiva
(television, radio, prensa grafica) en convivencia con dispositivos tecnolégicos como
notebooks, tablets y celulares que, desde su constitucion se piensan en relacion a
internet, y por ende, en relacién a la convergencia digital.

Los criterios principales en los cuales se basa esta l6gica no son exclusivamente
racionales sino instrumentales (ensayo-error), donde la imagen y su "incontrolable
polisemia" (Martin Barbero, 1997:2) adquiere un rol protagdnico, por la capacidad de
produccién y circulacion mediante los dispositivos tecnoldgicos (Dussel, 2010). Martin
Barbero (2003) sefiala al "pensamiento visual' como caracteristica de nuestras
sociedades contemporaneas, y con ello hace hincapié en el cambio de las formas de
representacion y percepcion relacionados con ideas, emociones, pensamientos.. Para la
escuela es todo un desafio "aceptar el descentramiento cultural que atraviesa el que ha
sido su eje tecno-pedagdgico, el libro" (Martin Barbero, 1997:2). En primer lugar por la
aparicion de la figura del hipertexto, estructura descentrada que permite organizar la
informacion de distintas maneras, personalizar recorridos, ampliar bisquedas y también
las pérdidas en esos recorridos tan vastos. Las informaciones y los saberes se organizan
de otras maneras, por lo tanto hay otras formas de producirlos. Hablamos de "saberes
sin lugar propio y "saberes mosaico" (Martin Barbero, 2003).

Son cambios que no vienen a reemplazar al libro sino a relevarlo de su centralidad
ordenadora de las etapas y los modos de saber que la estructura-libro habia impuesto
no solo a la escritura y la lectura sino al modelo entero del aprendizaje: linealidad
secuencial de izquierda a derecha, tanto fisica como mental, y verticalidad del arriba
hacia abajo, tanto espacial como simbdlica” (Martin Barbero, 2003: 83).

En segundo lugar, la experiencia complejizada se basa en la posibilidad de
interpelacion de los lenguajes tecno-mediaticos (fotografico, audiovisual) a las
emociones, sentimientos y sensaciones de los sujetos, mas alld del aspecto racional, y la
"dimensién donde lo desconocido, lo diverso, lo mdultiple, lo fragmentado y lo
contradictorio tiene preponderancia frente a lo monocorde, lo univoco, lo sistematizado
y lo lineal" (Minzi, 2010: 42). La capacidad de registro, produccion y circulacién de
imagenes, experiencias e ideas, en términos tecnoldgicos es inédita. Sin embargo, la
cultura escrita "sigue siendo fundamental para representar al mundo, para acceder a
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otros mundos de significados, para encontrarse con la experiencia de otros humanos y
para acceder a otros cuerpos de saberes, pero ya no es la Unica forma posible" (Dussel y
Southwell, 2007: 1). Las experiencias pueden estar desancladas de los territorios y estar
descentradas.

En tercer lugar, la légica tecno-medidtica interpela a los sujetos como usuarios o
consumidores de medios y dispositivos, como clientes de los productos que ofrecen las
publicidades, como sujetos autbnomos con capacidad de decidir sobre un producto o
consumo cultural. Por ejemplo, en el caso de la publicidad infantil los nifios son
"modelados como clientes" (Minzi, 2009). Pero también puede acontecer que, a través
del desarrollo de las redes sociales y plataformas digitales, se favorece la
democratizacion de los accesos, abaratamiento costos de produccién y también se
pueden pensar los sujetos como productores culturales (Buckingham, 2005, Da Porta,
2000), capaces de producir desde tematicas mas contextualizadas y menos
estereotipadas, a través de voces y argumentos propios, con capacidad de reflexion y
expresion. Canclini (2011) también ha planteado la categoria de "prosumidor”, para
hacer referencia al cuestionamiento del modelo secuencial produccion-circulacion-
consumo, para rearmarlo como circularidad constante y descentrada, donde la figura
tradicional de consumidor se desdibuja ya que, quien consume puede modificar el
mensaje, reintroducirlo en las redes o en otro lugar.

Conclusiones provisorias: Posibilidades y desafios para el campo educativo

Finalmente, teniendo en cuenta las caracteristicas y modalidades de
funcionamiento de la logica escolar y la logica tecno-mediatica, nos adentramos a
explorar los cruces en sus bordes en bisqueda de posibilidades y desafios para el campo
educativo.

Como posibilidad para el campo educativo, consideramos trabajar las
posibilidades expresivas y estéticas de los lenguajes tecno-mediaticos a través de los
distintos dispositivos tecnolégicos que amplian y complejizan las experiencias,
acompafiado de un ambiente rico en comunicacion donde el modelo lineal y
unidireccional da lugar a la construccion de espacios més horizontales de intercambio,
valoracion del mundo cultural de los otros, entre otros aspectos. Y en relacion a los
saberes "seria deseable que la organizacién pedagdgica y curricular de las escuelas se
estructurara como un dialogo maés fluido, més abierto, con los saberes que se producen
y circulan en la sociedad™" (Dussel y Southwel, 2007: 1).

Pensar a los educandos como sujetos de su proceso, como productores culturales
habilita a pensar la dimensién publica de la palabra mediatica, donde los nifios, nifias y
jévenes disputen sentidos, estigmatizaciones, estereotipos, puedan expresarse sobre los
temas que les interesen, problematizar lo dado: "lo que tendra consecuencias tanto en
la manera en que encaren su propio proceso de aprendizaje y su capacidad de
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proyectarse hacia el futuro, como en ocupar un lugar distinto como sujetos politicos con
igualdad de derechos" (Dussel y Southwel, 2007: 4).

Y finalmente el desafio de "repensar el lugar monopdlico de la escritura en la
transmision de la cultura” (Dussel y Southwel, 2007: 2), ;cudles son los riesgos y las
posibilidades de la incorporacion de tal o cual dispositivo? ;cédmo se va a trabajar con la
polisemia de la imagen y para qué?, ;qué herramientas se pueden construir para
ensefiar a analizar iméagenes?. Una cuestion clave en este sentido es pensar el papel
fundamental de la escuela como lugar de reflexién en torno a los MyTic:

"¢Puede imaginarse una televisidn que ensefie a reflexionar criticamente sobre
sus contenidos, contra sus propios intereses? Dejarlo librado al mercado, o a las
experiencias actualmente disponibles -que en su gran mayoria estdn organizadas por
pautas mercantiles- implica renunciar a incorporar otras légicas, otros plazos, otras
orientaciones." (Dussel y Southwel, 2007: 3)
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