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Por Victor Ezequiel Giletta !

Bajo un titulo mis que sugestivo, este libro presenta un rico estudio sobre un dmbito
poco explorado: Iz forma en que se construye socialmentc un desastre natural. Tomando
como caso la inundacién de abril de 2003 en la ciudad Santa Fe, Argentina, a través de
un andlisis etogrifico la autora observa dos construcciones particulares del colectivo
considerado: las ideas de “catéstrofe” y la de “solidaridad”.

La motivacién del estudio surge a partir de una poesfa, tan bella como profunda, escrita
por un ciudadano “afectado” por la inundacién. A partir de all, Silvia Fontana pretende
observar las formas de “solidaridad” que desarrollé el pucblo santafesino. Sin embargo,
al entrar al campo de investigacion se encuentra con que cada habitante de la ciudad po-
see diversas imégenes sobre el hecho. Desde ese entonces, no s6lo es menester detener-
se en las acciones de solidaridad del durante y del después de Ia inundacién, sino tam-
bién poner la mirada en otros aspectos. El libro presenta, cn los diversos capitulos, las
imigenes particulares de los “afectados”, las ONGs que trabajaron en ¢l rescate y ayuda
durante la “catstrofe”, los medios de comunicacién social y por tltimo, pero no menos
importante, el rol y “responsabilidad” del gobierno y los miembros del mismo.

De acuerdo a lo anterior, la inundacién, en tanto “catdstrofe”, irrumpié en la cotidianei-
dad de los habitantes de la ciudad, quienes se vieron “afectados”, convertidos en victi-
mas. A partir de ello, definieron un “nosotros” particular, en diferencia al “ellos”, los
culpables de la catistrofe. La autora manifiesta que fodos fueron “afectados”, de una u
otra manera, por la inundacién, y que ésta vino a desdibujar toda diferencia social y de
clase: como en una suerte de democracia liberal del rio, “todos los habitantes santafesi-
nos fuueron iguales bajo a ley de las aguas” (p. 20).

Este fenomeno llevé a los afectados a desarrollar una identidad colectiva singular y a
convertirse en una comunidad imaginada a partir e vivencias compartidas. La identi-
dad configurada desemboco en diversos mecanismos de accién colectiva que propugna-
ton acciones de solidaridad, como asi también la biisqueda de justicia. Como cjemplos
de movimientos y organizaciones pucden mencionarse la Coordinadora de Barrios Inun-
dados, la Carpa Negra de la Memoria y la Dignidad, el Museo de la Memoria, la Mar-
cha de las Antorchas, enire otros.
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A modo de conclusién, Fontana afirma que los gobiemos deben “gestionar el riesgo” y
no “gestionar en el riesgo” (p.231). Esta perspicaz proposicion se presenta como un
desafio para la investigacion social, abriendo un nuevo campo de estudio donde las he-
rramientas propias de la ciencia politica pueden brindar un valioso aporte.
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En cuanto a la actuacién de ONG, enmarcadas dentro del denominado Tercer Sector —
que tuviese su auge en el pais durante ¢l retraimiento del Estado con la aplicacién de
politicas neoliberales en los 90—, Fontana se detiene en tres de ellas: Cruz Roja, Cari-
tas y Red Solidaria. Inteligentemente, observa como es construida y organizada la “soli-
daridad” en un momento catastrofico. En este sentido, en las entrevistas con voluntarios
de las organizaciones, se explican las actividades de las mencionadas organizaciones.
La autora sostiene que “mientras que para Critas “solidaridad” es caridad, para Cruz
Roja es ‘ayuda humanitaria’ a través del socorro y el rescate; y para Red Solidaria es fi-
lantropia” (p. 162).

Cabe destacar, como rasgo comin de estas organizaciones, que las tres desarrollaron
una ardua tarea durante el desastre y después del mismo, rescatando y receptando ayuda
del pais y del mundo. Ademis, conformaron una coalicién con los medios de comunica-
cion —en especial Red Solidaria—, que permitid que todo el pafs se informara de la si-
tuacién y que pudiese colaborar en la causa.

En consonancia con lo anterior, los medios de comunicacién social desarrollaron un pa-
pel importante ante la “catdstrofe”. La television, la radio, los diarios y el incipiente
“punto com” fucron cruciales en la campaiia solidaria de ayuda a las victimas. Los me-
dios no sélo dieron voz a los afectados, sino que adems formaron parte de ellos. Ac-
tuaron como aliados de los afectados y de las ONGs, promoviendo un espacio piblico
mediatizado que convirti6 a la inundacién en el principal tema de la agenda social y po-
litica argentina.

La autora sostiene que a medida que los medios construfan la realidad de lo que suce-
dia, colaboraban con formar una opinién piiblica de los gobernantes: mostraron de ma-
nera homogénea la ausencia del gobierno y la imprevisién de las autoridades, particular-
mente del gobernador y del intendente. Los medios se encargaron de manifestar que las
causas de la catistrofe no sélo se debian a condiciones naturales, sino sobre todo a cues-
tiones antrépicas, como lo eran las obras inconclusas sobre el rio Salado, imputables a
Ia omisién del Estado. Sin embargo, Fontana demuestra que més que ausencia del Esta-
do/gobierno, se observé una improvisacién y desorganizacién del mismo.

El tiltimo capitulo del libro, se encarga de analizar la actuacién del gobierno santafesino
que tenfa responsabilidades legales en la prevencién de una catistrofe de este tipo. Di-
versas leyes obligaban al gobernador a estar a cargo de la planificacion de las operacio-
nes de emergencia ante un caso de inundacién u otro desastre. El gobierno provincial
puso en marcha, de manera més o menos improvisada, un conjunto de comités que ac-
tuaron con diferentes grados de eficacia. La autora indica que gracias a la solidaridad y
actuacién de ONGs, la desorganizacién el gobiemo no generé ofra catéstrofe sobre Ia
ya existente.

Si bien los afectados construyeron imégenes diferentes de la actuacién del gobernador y
del intendente, todos coincidian en la ausencia ¢ improvisacién del Estado/gobierno. En
una entrevista con un destacado funcionario, éste explica que el gobierno se encontraba
en una situacin de frade off entre la obra hidrica y la atencion de la pobreza. Dado el
contexto socioeconémico del pais, entendia el funcionario que la realizacién de una cos-
tosa obra para prevenir una impredecible, ¢ histéricamente poco ocurrente, inundacién
hubiese significado una postura dificil de explicar para el gobierno; por ello, los recur-
s0s publicos fueron destinados a la lucha de I pobreza en afios anteriores.





