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Resumen

En el presente trabajo se desarrolla la importancia tanto de la ética como de
las actitudes y valores para la formacion del futuro contador piblico, conside-
rando que la capacitacion cientifico-técnica no puede estar desligada de los
aspectos éticos implicados en la practica profesional.

Sobre la base de las experiencias de los autores en el aula, se plantean las
estrategias pedagogicas para la ensefianza de la ética profesional, de manera
que el alumno incorpore los conceptos y los planteos como guia para su
futuro actuar en el ambito del trabajo.
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Abstract

This paper develops the importance of both ethics and attitudes and values
Jor the training of future public accountant. Whereas scientific and technical
training can not be divorced from ethics.
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Based on the author’s experiences in the classroom, teaching strategies
arise, so that pupil can incorporate and serve as guide in their future
professional practice and that it is not a mere theoretical content.

Key words: IFAC - IES - professional ethics - bachelor degree

I. Introducciéon

El trabajo que se presenta es el resultado de la experiencia docente
que sus autores han recogido en el aulay en la investigacion. Los semina-
rios de practica profesional constituyen un espacio-tiempo para la articu-
lacién de contenidos ya desarrollados en el curso de las distintas asignatu-
ras de la carrera de Contador Publico. Una estrategia apropiada para tal
fin es la integracion que consiste, fundamentalmente, en las propuestas
de actividades dirigidas a la conformacién de un todo o una estructuray a
la relacion de sentido entre temas, conceptos y campos. Se parte del
planteo de que es necesaria una integracion entre la racionalidad técnica
y la racionalidad ética, como exigencia esencial para la formacion de un
contador publico que genere confianza en el &mbito de su desempefio
profesional y en la sociedad en general. A los efectos de la necesidad de
la ensefianza de la ética en los seminarios o talleres de practica profesio-
nal, tomamos como marco conceptual lo establecido por la Federacion
Internacional de Contadores Publicos (/FAC en inglés), y mas precisa-
mente las Normas Internacionales de Formacién del Contador Publico
(IES, en inglés).

La mision de IFAC, de acuerdo con lo establecido en su constitucion,
es “servir al interés publico, fortalecer la profesién contable en todo el
mundo y contribuir al desarrollo de economias internacionales, estable-
ciendo normas profesionales de alta calidad, fomentando su cumplimien-
to, favoreciendo su convergencia internacional, y manifestandose sobre
aquellos temas de interés publico para los que la experiencia de la profe-
sion sea mas relevante”(IFAC,IES, Marco Conceptual de los Pronuncia-
mientos Internacionales de Formacion del IAESB, pr. 1, p. 2).

Las IES establecen las normas generalmente aceptadas como “buena
practica” en la formacion y desarrollo de los contadores profesionales e
indican los estdndares de referencia que se espera que los organismos
miembros utilicen como modelo a lo largo del proceso de calificacion y
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desarrollo permanente de los contadores. En ellas se encuentran los ele-
mentos esenciales para el contenido de los programas de formacion y
desarrollo en un nivel destinado a alcanzar reconocimiento, aceptacion y
aplicacion internacionales. Todos los organismos miembros asociados a
[FAC deben cumplir con lo prescrito en las IES. Las IES son establecidas
en principio para los organismos miembros de IFAC y no para los indivi-
duos particulares.

“La sociedad espera que un contador publico influya o promueva en
la organizaciones una cultura basada en la ética. Existe la posibilidad que
el profesional reciba amenazas o acoso moral que lo pueda inducir a ac-
tuar con miedo. ;Y entonces como resiste? El contador publico podra
hacerlo en la medida que vaya adquiriendo la virtud de la fortaleza me-
diante: una formacion universitaria solida, la exigencia de adquirir entre-
namiento y experiencia antes de entrar en la profesion y una formacion
profesional continua en el campo de la técnica y de la ética. Surge clara-
mente la necesidad que el contador no solo se forme en el campo de la
ética profesional sino también en el campo de la ética organizacional y de
la ética de los negocios. De esta manera el profesional en forma indivi-
dual y junto a la comunidad profesional, podran ejercer un auténtico
liderazgo en las organizaciones y en la sociedad” (Grisolia, 2007, p. 341).

IL. Perfil del graduado contador publico

Perfil profesional no es sinéonimo de incumbencia profesional. In-
cumbencia segun el Diccionario de uso del espafiol de Maria Moliner
significa dejarse caer sobre algo, competer, concernir, ser cierta persona
la obligada a encargarse de la accién funcién o misién que se expresa
(Tomo H-Z, p. 115).

Incumbencia profesional es aplicable a las actividades profesionales
cuyo ejercicio pudiera comprometer el interés publico y se limita a las
actividades que pueden realizar los que poseen el titulo profesional.

Cuando nos referimos al perfil profesional, el enunciado va mas alla
de lo que establece la ley de ejercicio profesional y comprende los cono-
cimientos y capacidades que deben poseer los graduados y los diversos
modos que el ejercicio puede realizarse ain mas alla del marco de lo
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estipulado por laley que establece incumbencias en algunos paises. Cabe
preguntarse, entonces: jcudl es el perfil de egreso del contador publico?
Es el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que el profesio-
nal en materia contable debe poseer al momento de titularse en la carre-
ra. Es decir, se trata de las actividades para las que resulta competente un
profesional en funcion de dicho perfil. Surge asi la siguiente pregunta: ;a
partir de qué elementos se construye el perfil de egreso? A partir de dos
elementos fundamentales:

1. Laadaptacion de las acciones y resultados de una unidad acadé-
mica (en la cual se inserta la carrera) con las prioridades institucionales y
los prop6sitos declarados para la carrera de contador publico que se ex-
presan en la consistencia interna entre la carrera y la mision y propositos
de la institucion en la que esta inserta.

2. Los requerimientos establecidos por la comunidad académica y
profesional directamente vinculada con la carrera.

Frente al fendmeno de la globalizacién es conveniente, para la
sustentabilidad de la profesién de contador publico, considerar lo estable-
cido por el Consejo de Normas Internacionales de Formacion en Conta-
duria. En el marco conceptual de los pronunciamientos internacionales de
formacion, establece a través de las IES, los requisitos esenciales que se
espera que incluyan los programas de formacién y desarrollo de los pro-
fesionales en materia contable, de tal manera que tengan el potencial
para obtener el reconocimiento, aceptacion y aplicacion internacional.

“Las IES no pueden imponerse legalmente frente a los requisitos o
las restricciones impuestas a cada organismo miembro por tales normas o
leyes. Sin embargo, los organismos miembros deben considerar las IES
cuando desarrollen sus programas de formacién y desarrollo” (IFAC,IES,
Marco Conceptual de los Pronunciamientos Internacionales de Forma-
cion del IAESB, pr. 6, p. 3).

La razon de ser de esta exigencia es la de formar a un contador
publico con calidad ética personal, entendida esta como proceso que cons-
tituye la bisqueda de la excelencia y que, por lo tanto, contribuye al desa-
rrollo propio y ajeno, es decir, favorece el bien comun de la propia comu-
nidad profesional y al de la sociedad -a nivel nacional e internacional- en
la que trabajan los contadores publicos.




HECTOR JULIO GRISOLIA - JUAN CARLOS VIEGAS 97

III. Las nuevas exigencias en la formacién del contador publico

Durante el Seminario Internacional Cumbre de las Américas, reali-
zado en Pert y organizado por la AIC en el afio 2004, se analizé el futuro
de los programas de formacion del contador publico frente al surgimiento
de la sociedad del conocimiento y, teniendo las nuevas crisis desatadas en
los mercados financieros, en el contexto del fenémeno la globalizacion. A
luz de dicho seminario surgen nuevas exigencias en la formaci6n del con-
tador publico entre las que se destacan:

a) La necesidad del profesional de actualizarse, ya que la dinamica
de los cambios lo enfrenta ante el riesgo de obsolescencia en el
ejercicio profesional.

b) Los avances que se observan en la tecnologia y las comunicacio-
nes deben contribuir a los objetivos de la educacién, abriendo nue-
VoS espacios para el ejercicio profesional del contador publico.

¢) Finalmente y como principio fundamental, la educacién no sera
integral si no se consideran los “valores” y las “virtudes” en los
procesos de formacion.

Los valores, las virtudes, la conducta ética y la responsabilidad pro-
fesional no deben ser solamente una respuesta frente a los problemas de
mala praxis que se ven reflejados en las grandes crisis empresarias, sino
que deben contribuir a dar respuestas claras y profundas a la propia co-
munidad y la sociedad en la que trabajan los profesionales, coadyuvando
al desarrollo socio-econémico. Por ello, no constituyen “un barniz” o
adorno, sino cuestiones claves que comprometen a las universidades y
organizaciones profesionales para que la sociedad en general contintie
confiando en la tarea que realiza el contador publico.

En este sentido, la IES 3 (IFAC) expresa que estas capacidades
incluyen el conocimiento, las destrezas, los valores, la ética y las actitudes
profesionales, afirmando que estas son una indicacién de la capacidad
potencial que se puede transferir a través de diferentes entornos. Y enfo-
ca el tema de los valores del profesional, la ética y las actitudes: los valo-
res profesionales, la ética y las actitudes identifican al profesional en materia
contable como miembro de una carrera profesional y deben dar forma a
cada acto que el profesional realiza.

La IES 4 sefiala que los programas para profesionales en contabili-
dad deben proveer a los candidatos una estructura de valores profesio-
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nales, normas éticas y actitudes para ejercitar el criterio profesional y
para actuar de manera ética que sea conveniente al interés de la sociedad
y a la profesion. El programa debe guiar hacia el compromiso con el
interés pablico y sensibilidad hacia las responsabilidades sociales; el per-
feccionamiento continuo y el aprendizaje constante a través de la vida
profesional; confiabilidad, responsabilidad, oportunismo, cortesia y respe-
to; leyes y regulaciones.

La norma interpreta que es necesario lograr un acercamiento hacia
el contenido de los programas que se ofertan y que pueden estar reflejan-
do el entorno nacional y cultural.

IV. Valores, ética y actitudes

La educacion en valores, ética y actitudes no atafie solo a los otros
niveles educativos anteriores al superior, hay razones que apoyan que
debe recuperar un lugar en el curriculum universitario. La finalidad de la
educacién es la mejora de la persona, no es solamente instruir, sino for-
mar, contribuir al desarrollo de la persona en forma global en su dimen-
sién individual y social. En este sentido, la ética hace referencia a la cali-
dad humana de las personas y de sus acciones. Actuar bien supone ac-
tuar de modo que la accion realizada contribuya a la humanizacién de la
persona. El bien en sentido ético humaniza, el mal en el mismo sentido
deshumaniza.

Cuando el habito es positivo -la verdad, la justicia u obrar con lealtad-
hablamos de virtudes éticas, pues estas estan en consonancia con bienes
humanos. Cuando el habito es negativo, como estafar, extorsionar, mani-
pular, etc., se habla de vicios.

La ética es una tarea forzada por actuar bien en el obrar diario;
las actuaciones de las personas son susceptibles de valoraciones: des-
de hacer el mayor mal hasta hacer el mayor bien posible. Cada perso-
na en todo su actuar, libremente, decide y se configura como mejor o
peor persona.

En lo presentado hasta aqui se destacan las siguientes expresiones:
bienes, normas y virtudes son tres dimensiones basicas de la ética que se
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fundamenta en el conocimiento de los valores. El bien se presenta como
aquello a lo que aspiramos y para lograrlo descubrimos los modos més o
menos correctos. Las normas de actuacion sirven de guia, como un mapa
para la ruta. Pero no es suficiente saber lo que es bueno y como lograrlo,
hay que obrar en la practica y es aqui donde hace su aparicion el concep-
to de virtud.

V. La dimensién ética del trabajo profesional

La pregunta que se impone es ;qué es el trabajo profesional? Es
aquella actividad de caracter méas o menos publico o privado, que supone
una aportacion positiva a la sociedad y que constituye de ordinario una
fuente de ingresos para quien la practica (Llano, 1999).

K.R. Andrews (1969) plante6, por su parte, la necesidad de un doble
c6digo para poder calificar al trabajo como profesional: por una parte, un
codigo cientifico técnico del trabajo, es decir, los principios, normas y
criterios de acuerdo con los cuales este debe ser hecho y, por otra, €l
codigo ético del trabajo, que define las normas universalmente aceptadas
que orientan la moralidad de su ejercicio.

Un buen profesional en materia contable lo serd en la medida en
que ejerza su trabajo siguiendo la l6gica de ambas dimensiones, la
“cientifico-técnica y la ética”. La razén de considerar las dos dimen-
siones esta dada por la propia naturaleza del trabajo y del sujeto que lo
realiza. El trabajo es accion humana, y toda acciéon humana es indivi-
sible. Si bien en el plano teérico puedan distinguirse, en el practico
estan indisolublemente unidas. Todo trabajo humano tiene una dimen-
sién técnica y otra ética.

El trabajo profesional sin ética se convierte en alienante. El trabajo
profesional éticamente bueno es aquel que permite el desarrollo humano
de quien lo realiza, ya que contribuye al propio bien y al bien comun. La
profesionalidad en el trabajo implica que técnica y ética son inseparables.
El trinomio ético bien, normay virtud se conjugan dinamicamente cuando
se habla de trabajo profesional.
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VI. Articulacién de los contenidos de ética en los programas de
grado

[Las areas curriculares constituyen los dominios del conocimiento que
deben incorporarse en los procesos de ensefianza-aprendizaje para la for-
macién del Contador Publico; se formaliza mediante el conjunto de mate-
rias que integran un area determinada en la maya curricular.

El componente de conocimiento de los programas profesionales de
formacion en contaduria también puede utilizarse para desarrollar habili-
dades profesionales. Las habilidades de tipo intelectual necesarias inclu-
yen la comprension, la aplicacion, el analisis y la evaluacion. Durante toda
una carrera, las habilidades profesionales, los valores, ética y actitud pro-
fesionales son importantes como lo es el conocimiento especifico obteni-
do en el momento de la calificacion profesional.

VII. La ensefianza de la ética en la educacién universitaria

En los procesos destinados a transformar la formacion del contador
publico serd necesario comenzar con la realizacion de un diagnostico que
permita ubicarnos en el estado de situacion en que se encuentra la ense-
flanza universitaria. Luego se deber4 definir el perfil profesional, para ello
es necesario recoger las demandas sociales y las de trabajo; asimismo, es
util recibir las opiniones de organizaciones sociales, en especial de organi-
zaciones profesionales nacionales y extranjeras y, luego, analizar los pla-
nes de estudios de otras universidades de nuestro pais y de otros para
lograr una armonizacion con aquellos proyectos que garanticen excelen-
cia académica que lleven a la formacidn del profesional en materia conta-
ble con calidad ética, ayuden en la generacién de la confianza a la comu-
nidad de los contadores ptblicos y contribuyan en la formacion de una
cultura ética de dicha comunidad.

Ahora bien, de lo anterior surge la afirmacion: “La ética puede apren-
derse y enseflarse”. Entonces, cabe preguntarse: ;jes necesario la ense-
flanza y el aprendizaje de la ética en el ambito universitario y de los
organismos profesionales? Y la repuesta es si, porque en las universida-
des no solo se transmiten conocimientos, sino que se ensefia a ponerlos
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en practica y esa puesta en préactica implica la toma de decisiones que
‘ tienen siempre contenido ético. Por la razén apuntada, es necesaria la
racionalidad técnica pero no suficiente, debe estar entretejida con la ra-
cionalidad ética.

Surge del punto anterior que la ética es una dimension esencial en la
toma de decisiones; y como el ejercicio profesional implica la toma de
decisiones como procedimiento normal para la solucién de los problemas
que se le presenten en la formacién de grado y en el postgrado, debe
incluirse la ética. La responsabilidad social de la universidad exige que
ofrezca a sus alumnos lo que necesitan y no solamente lo que quieren.
Hay que dar lo que se debe aunque el destinatario no lo quiera en princi-
pio, pues no seria ético que las instituciones, conociendo la relevancia de
la ética en la formacion, no la incluyan en forma transversal en algunas
materias del plan de estudio. Y, en especial y de forma transversal, en un
modulo de los seminarios de practica profesional.

| VIIL Sobre el contenido de un curso de ética profesional

Ante la pregunta: ;cudl debe ser el contenido del curso de €tica a
dar a los alumnos en la formacion profesional? La respuesta va a depen-
der de varios factores: el nivel del que se trata (grado o postgrado), la
i edad de los destinatarios y su formacién previa, la duracion de los cursos,
los objetivos que persiguen. La forma de encarar la ensefianza de la ética
sera distinta si se trata de la carrera de grado, de postgrado, o de doctorado.

Respecto de las carreras de grado consideramos que la ética debe

atravesar todos los contenidos curriculares, es decir, se debe ensefiar a

detectar los problemas éticos y el uso de criterios tedricos y practicos

para la resolucion de dichos problemas en las distintas asignaturas que
componen la malla curricular, esto evita que los alumnos puedan llegar a

la conclusion equivocada de que la ética no tiene nada que ver con €sos
problemas. En la carrera de grado la ensefianza de la ética debe ser
entonces fundamentalmente transversal, pero cerca de la finalizacion de

| la carrera se deberia incorporar en forma mas profunda los contenidos
éticos en los seminarios de practica profesional, con una unidad dedicada
a la ética y los contenidos técnicos articulados con la racionalidad ética.
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La ensefianza de la ética en este nivel no debe ser intuitiva. Esto es,
hay que dar los fundamentos de por qué se debe ensefiar ética profesio-
nal, cuales son los grandes principios y los fundamentos antropolégicos de
la €tica y cuéles las reglas précticas de la actuacion ética o del buen obrar
moral. La practica de la ética en la formacion del profesional exige la
adquisicion de virtudes y su consolidacion a través del ejercicio. Los alum-
nos se deben conducir de tal manera como lo harfan en la tarea profesio-
nal, con el ejercicio que conlleva de las virtudes: el orden, la puntualidad,
la lealtad, la sinceridad, la magnanimidad, la prudencia, la objetividad, la
laboriosidad. En fin, el mismo trabajo en la institucién educativa debe
contemplar la adquisicién y el ejercicio de virtudes.

La necesidad de prestarle mayor atencion a la ética en el campo de
la profesion contable se ve reforzada por los Gltimos escandalos financie-
ros. En ayuda de los profesionales acuden los codigos de ética que offre-
cen pautas de comportamiento adecuado en la profesion, que sefialan
principios y normas establecidas por la sociedad para tener en cuenta a la
hora de la toma de decisiones. De hecho, en la practica esas normas se
aplican en forma mecénica. Y mas atn en una sociedad de corte legalista
en la que ética y legalidad suelen confundirse.

Los codigos son necesarios pero no suficientes, los profesionales en
materia contable en el gjercicio de la profesion tienen que realizar juicios
practicos sobre situaciones concretas que se les presentan y, por sobre
todo, obrar bien. Esto exige que no solo se conozcan las normas y los
valores del intelecto, sino tener una buena personalidad, es decir, poseer
valores que se corresponden con las virtudes. De alli que valores, virtu-
des y normas estan interrelacionados.

Si el objetivo de la educacion ética alcanza buenas practicas profe-
sionales, deberia insistir, ademas, en despertar la sensibilidad moral, ayu-
dar a realizar juicios sobre la conducta ética, e inducir y promover las
virtudes morales. Posiblemente haya personas que sostengan que la edu-
cacion ética consiste solamente en desarrollar un modo de razonamiento
moral en los estudiantes. Pero estamos convencidos también de que eso
no es suficiente. ;Qué importa que un estudiante sepa razonar sobre la
conducta €tica si no esta motivado a actuar éticamente? Entonces, desde
nuestro punto de vista, la educacion de la ética requiere no solo de desa-
rrollo de habilidades intelectuales sino también del desarrollo de actitudes
de buena conducta.
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Otro problema que hemos observado es que, generalmente, las re-
glas, principios, valores y virtudes en la educacion de la ética actual se
ensefian de manera fragmentada. Sin embargo, estan intrinsecamente
relacionados, y se los deberia ensefiar asi, en su interrelacion. Aunque,
sostenemos, la reflexion principal deberia ser orientada a las virtudes que
son criticas para el comportamiento moral. Por lo tanto, el principal obje-
tivo en la ensefianza de la ética en el campo del profesional en materia
contable es incidir en el comportamiento ético de quienes la reciben y no
solo ensefiar teorfas y herramientas del campo de la ética para resolver
dilemas morales. Por eso, en la carrera de grado, la formacion en €tica
debe estar orientada a impulsar o motivar el comportamiento ético y la
educacion en virtudes de manera que no solo se sepan qué son, sino que
se tienda al desarrollo ético personal.

; Qué se puede hacer en la formacion ética? Principalmente, la en-
sefianza debe mostrar virtudes, motivar al alumno ha adquirirlas y expli-
carle como hacerlo, ensefiar a tener un mejor comportamiento €tico, ma-
yor calidad humana. Conocer es saber hacer, es decir, implica la adquisi-
cion de competencias y procedimientos que les permitan seguir apren-
diendo, simultdneamente con la permanente actualizacion de los conoci-
mientos cientificos y tecnoldgicos. Con los argumentos que se han formu-
lado en el presente apartado se refuerza lo ya manifestado anteriormente:
en la carrera de grado, la ética debe ser transversal en toda la curricula y
complementada al final de la carrera con una materia de ética que permi-
ta integrar el aprendizaje interdisciplinar. En el nivel de posgrado no solo
debe ser transversal sino que debe existir una materia en la cual se pro-
fundicen los contenidos teérico-practicos de la ética.

El trabajo profesional del contador, como todo trabajo profesional,
exige una racionalidad cientifico-técnica, ya que constituye una accion
para hacer o producir algo. Esta racionalidad tiene una doble dimension:
el saber (conocimiento) y saber hacer (racionalidad instrumental). Esta
racionalidad en la acciéon humana se une a la racionalidad ética. Esta
Gltima tiene también una doble dimensién, la racionalidad tedrica o forma-
cion ética, que se concreta mediante la reflexion, el estudio o adquisicion
de conocimientos éticos y la adquisicion de criterios, es decir, mediante la
formacién de la conciencia, de la capacidad de juzgar sobre el bien o el
mal de cada acto concreto que se va a realizar o se ha realizado. Y, a la
vez, requiere el aprendizaje de la racionalidad préctica, que necesita de la
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sinceridad con uno mismo para obrar bien, que contintia con el esfuerzo
para adquirir habitos operativos buenos o virtudes.

Lo importante es que desde el principio el alumno se vea motivado a
introducir la dimension ética en su analisis, con ello se lograré dar entrada,
desde el principio, con naturalidad, a los problemas éticos, y se le ensefia-
ra que nunca debe dejar de lado las dimensiones éticas de sus decisiones.
Ofrecer, el docente, un esquema conceptual sencillo a los alumnos para la
consideracion de los problemas éticos serd de sumo valor educativo.

IX. Contenidos. Mdédulo de ética en los seminarios de practica
profesional

Introduccion a la ética filoséfica. Los valores y las virtudes. Etica
general. Breve historia de la ética (que abarca las principales teorias éti-
cas). Etica de la profesién. Los cédigos de ética. El codigo de ética de
IFAC. Responsabilidad social del contador. Etica, capital social, cultural,
moral y desarrollo econdmico. Etica de la empresa. Etica de los negocios.
Responsabilidad social empresaria.

X. Principales estrategias diddcticas a emplear en la ensefianza de
ética

Las estrategias son los planes que el docente se traza para conseguir
unos fines determinados, cumplen la funcién de dar un orden a la ense-
flanza pero se caracterizan por ser flexibles, ya que implican la necesidad
de adaptacion a cada circunstancia, a la percepcion que el profesor tiene
de la situacion de ensefianza, etc. La flexibilidad no implica espontanei-
dad o azar. La estrategia hace referencia a la serie de decisiones que
toma el docente respecto de cual sera la mejor manera de ensefiar algo
que considera valioso.

Es fundamental reconocer y valorar el papel activo y reflexivo del
profesor en la definicién practica de la ensefianza, los profesores son
siempre mediadores activos en la realizacion y la concrecion de la ense-
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fianza. Pero también se requiere reconocer y valorar que la didactica nos
brinda una “caja de herramientas” como apoyo a nuestras decisiones,
basadas en conocimientos y en experiencias practicas.

Pero el método no es para el docente una “chaleco de fuerza™ o una
“regla a cumplir” ni el docente es un pasivo seguidor de un método ni lo
“aplica” de manera mecénica. Por el contrario, lo analiza y reconstruye,
combinando métodos, elaborando estrategias especificas para situacio-
nes, contextos y sujetos determinados (Davini, 2009, p. 73).

En las experiencias personales de los autores, ademas de presentar
la clase magistral dialogada, de plantear brevemente los problemas éticos
de mini-casos, hemos usado con gran eficacia (con un efecto motivador
que generd una participacion activa del alumno), las siguientes metodologias:

Método de estudio de casos

., Qué es un caso? Un caso es la descripcién de una situacion real de
direccién que suele implicar habitualmente un reto, decision o problema
(Leenderss et altri, 1998). El método del caso “sumerge” a los alumnos
en problemas y escenarios reales en los que deben decidir, de forma
consensuada con otros pares, una estrategia que permita dar respuesta al
problema planteado, es decir, es una descripcion compleja y real enfoca-
da desde el punto de vista del decidor.

El método del caso es apropiado en la ensefianza de la ética aplicada,
y mas precisamente en el tema que nos ocupa, la ensefianza de la etica
profesional del contador ptblico. La ética aplicada no consiste en la apli-
caciéon mecéanica de unos principios. En cada situacion es necesario llevar
a cabo un juicio prudencial, que incluye un analisis de los hechos, una
valoracién del problema, establecer criterios de decision, plantear alter-
nativas, estudiarlas y reflexionar sobre las consecuencias previsibles. A
este proceso le siguen la toma de decision, la elaboracién de un plan de
ejecucion y su ejecucion (Llano, 1997).

Escribir un caso es relatar un hecho, esto conlleva que el estilo de
redaccion es absolutamente personal, y la forma de llegar al hecho que se
desea contar también presenta muchas opciones. Una propuesta de se-
cuencia, a la hora de redactar un caso, podria ser:

e S

e T T i




106 CONTABILIDAD Y DECISIONES N° 3

“FASE I escoger el tema y el contexto, que comprende la identifica-
ci6n del concepto que queremos tratar, la busqueda de la organizacion,
contexto en el cual ha ocurrido algo de interés en relacion con ese con-
cepto y centrarse en un tema que haga “puente” con la materia.

FASE II: contactar fuentes, las mas idéneas de cada caso.
FASE III: redactar el caso” (Benito y Cruz, 2007, p.55).

Se pueden abordar casos en los que se considere la interrelacion
entre la ética profesional, la ética de los negocios y la ética empresarial. A
manera de ejemplo, presentamos la estructura del “caso Enron” de ma-
nera sintética y algunas preguntas que pueden disparar el debate entre los
alumnos:

- Rasgos biograficos del fundador de la empresa y su papel en la
vida de la misma.

- Elorigeny el crecimiento de Enron.
- Manipulaciones contables.

- El periodo posterior a la revelacion de las manipulaciones conta-
bles.

- Preguntas “disparadoras” de la discusion: ;Qué implicaciones éti-
cas potenciales tiene una estrategia corporativa de crecimiento
rapido? Al otorgar una suma de dinero significativa a uno de los
gjecutivos claves, ;la decision de negocios es sensata?, ;por qué
si 0 por qué no? ;Cémo manipuld Enron las registraciones conta-
bles? ;Por qué las irregularidades contables eran extraordinarias?
¢Cual fue la actuacion del auditor de Enron? ;Cdémo actuaba la
auditora, en relacion con su propio cédigo de ética?

La formacion en ética a través del cine

El cine puede jugar un lugar importante en la ensefianza de la ética.
El cine es una practica privilegiada de la cultura contemporanea que pro-
duce el discurso cinematogréfico, fundado en el lenguaje de la imagen en
movimiento que se concreta en una pelicula y que se convierte, a su vez,
en objeto de otros discursos que lo explican, analizan, evaltian y critican.
En la medida en que el cine es una forma de transmitir un determinado
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mensaje, podemos reconocerlo como un medio vélido y potente para el
proceso de enseflanza-aprendizaje.

El cine no es Gnicamente objeto de entretenimiento, Sino que es y
obliga a ser tenido en cuenta como elemento de estudio académico, por
parte de investigadores y docentes, ya que es un factor importante que
permite configurar mentalidades. El cine proyecta reflejos de la sociedad,
pero también influye en ella y ofrece paradigmas de actuacion diversos
relacionados con el trabajo, el comportamiento humano, la responsabili-
dad social, la toma de decisiones, la motivacion y el liderazgo, con un
significado ético digno de ser analizado de acuerdo a criterios de raciona-
lidad ética, con una mirada basada en una teoria ética determinada, racio-
nalista, realista, relativista o utilitarista. En el anexo al presente trabajo se
presenta, a manera de ejemplo, la aplicacion de analisis de casos sobre
tres temas: ética en el trabajo, ética en la toma de decisiones y €tica y
responsabilidad social.

Conclusiéon

La sociedad espera que un contador pablico influya y promueva en
las organizaciones una cultura basada en la ética. Y las universidades
deben, en funcion de su propia naturaleza, desarrollar todas las acciones
necesarias para que los profesionales contadores publicos actien con
responsabilidad ante la sociedad a través de un ejercicio €tico, idoneo y
transparente, garante de la confianza publica.

La ensefianza de la ética comprende la educacion en valores, €ticay
actitudes, no es algo perteneciente solo a los niveles educativos anterio-
res a la educacion superior, por ello sostenemos que es necesario que
recupere un lugar en el curriculum universitario. La areas curriculares
constituyen los dominios del conocimiento que deben incorporarse en los
procesos de ensefianza-aprendizaje para la formacion profesional del con-
tador publico y se formaliza mediante el conjunto de materias que inte-
gran un 4rea determinada en la maya curricular.

Sobre la base de lo manifestado en el presente trabajo, se propone:

- La incorporacion, en el Seminario de Practica Profesional, a la
finalizacion de la carrera, de un médulo que profundice el estudio
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de los siguientes contenidos: Introduccion a la ética filosofica. Los
valores v las virtudes. Etica general. Breve historia de la ética
(que abarca las principales teorias éticas). Etica de la profesion.
Los codigos de ética. El codigo de ética de IFAC. Responsabili-
dad social del contador. Etica, capital social, cultural, moral y de-
sarrollo econdmico. Etica de la empresa. Etica de los negocios.
Responsabilidad social empresaria.

- Laaplicacion transversal en los contenidos del Seminarios de Prac-
tica Profesional de la ética, que se ha profundizado a través de la
unidad especifica inicial.

- El empleo de estrategias didacticas activas: estudio del método
del caso y el andlisis de caso de cine en la enseflanza de la €tica.

ANEXO

El primer ejemplo que presentamos es el de la ética en el trabajo. Es
necesario acompafiar la actividad de preparacion del cine-férum con una
ficha técnica en la que se presente el trabajo humano como la actividad
nuclear de las organizaciones profesionales. Debe, ademas, ponerse de
manifiesto que la dimension ética del trabajo es parte integrante del mis-
mo. Analizar el papel del trabajo como lugar para el desarrollo humano y
como el modo de ejercerlo puede implicar generacion de confianza y
compromiso en los destinatarios. En segundo lugar, se distingue entre las
organizaciones las éticamente sanas o excelentes y las éticamente enfer-
mas. Y con el objetivo de analizar con mayor detalle el papel de la ética en
el trabajo, se discriminan tres &mbitos: el propio de cualquier trabajo en la
organizacion, el estudio del trabajo directivo y el trabajo de los mandos
intermedios.
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