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Resumen

A los fines de determinar la posibilidad y conveniencia de promover e incentivar la
puesta en marcha de la “contabilidad de gestién” en ambitos de PYME's. se analizan las
caracteristicas de organizaciones de este tipo.

Asimismo, se presentan las ventajas de dicha implementacion, a través de diferentes
ejemplos de aplicacién y las diferencias con la denominada contabilidad financiera.

Posteriormente, se comentan los que, a juicio del autor, son los principales factores
(requisitos a cubrir, consideraciones, etc.) que posibilitarian su concrecion.

Palabras clave: contabilidad financiera - usuarios multiples - toma de decisiones -
costos - estados contables

Abstract

The characteristics of small and medium-sized enterprises are analyzed to
determine the possibility and convenience of promoting the application of
Management Accounting in these organizations.

What is more, diverse examples of application are provided and the differences with
Financial Accounting are pointed out to show the advantage of applying such a model.

The main factors that, according to the author permit application of the model
(requirements to meet, considerations, etc.) are later commented on.
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1. Introduccion

En el quehacer cotidiano ya sea como docente o en el desarrollo de
la actividad profesional, notamos, si hablamos de PyME’s argentinas, una
especie de insatisfaccion sobre la tarea o funcion desarrollada por los
profesionales en ciencias econdmicas, en especial los contadores.

Esta sensacion es mutua, es decir la perciben los empresarios y los
profesionales.

Manifestaciones tales como:

No me ayuda a gestionar, es siempre lo mismo, s6lo me piden dinero
para impuestos, etc.

No me brindan la oportunidad de intervenir, no tengo acceso a cierta
informacion. No les interesa aplicar nuevas herramientas.

Sin dejar de considerar que existen empresarios y profesionales con
una optica muy particular y que ademas “buenos, regulares y malos”
constituye una clasificacion aplicable a practicamente todas las activida-
des humanas, es necesario analizar dentro del entorno de este tipo de
empresas, que situaciones pueden originar este tipo de afirmaciones.

Esto contribuye de alguna manera a la efimera vida de una alta pro-
porcion de PyME’s, donde el error o equivocacién suele costar muy caro.
(Cuantos profesionales viven de las PyME’s?

La pretension del escrito es solamente transmitir algunas experien-
cias y generar un espacio de reflexién que nos permita un avance o desa-
rrollo sobre el tema.

2. Algunas caracteristicas (o también excusas)

En general la dotacion de personal administrativo capacitado no es
amplia.

Se prefiere, ain a costa de un buen sistema de control, que ciertas
personas realicen varias funciones, lo que redunda en la inexistencia de una
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correcta delegacion de funciones y la consecuente asuncién de responsabi-
lidades. Es normal la centralizacion de la gestion en la figura del duefio.

Un altisimo porcentaje del tiempo laboral es ocupado, por los que
debieran gestionar, en la solucién de problemas del dia a dia como los
descubiertos bancarios, los incumplimientos impositivos o previsionales,
por ejemplo. (pocas posibilidades de acceso al crédito, altas tasas, etc.)

El sistema informatico no permite hacer aquello que pretendemos.

El sistema contable normalmente esta atrasado y se pone al dia cuando
se deben presentar estados contables (porque vence la presentacion
impositiva, para que el banco conceda el crédito, etc.).

Parece que es mas importante “vender” que “gestionar” (pequefio
poder para acceder a los mercados). Escasa cooperacion entre firmas
similares.

Se realizan inversiones en stocks sin un analisis correcto, o bien se
tiende a una expansion sin tomar en cuenta el capital de trabajo necesario.

No se realizan estimaciones de costos, ni se clasifican éstos en f1jos
o variables.

Normalmente no existe informacion referida a lineas, productos, ac-
tividades, etc.

Tecnologia desactualizada en general (tanto para equipos, disefio, etc.)

3. Informacién para gestiéon e informacién contable

Nadie puede dudar que la Informacién necesaria para la gestion de
una PyME es més amplia que aquella de carcter contable que brindan
los sistemas ad hoc, especialmente los referidos a lo que técnicamente
se conoce como “Estados Contables”.

A modo de ejemplo, los estudios de mercado, el analisis de proyec-
tos, la evaluacién de tendencias de precios, los controles de calidad etc.
pertenecen a la primera y normalmente no forman parte de la segunda.

[.a utilizacion de herramientas matematicas e informaticas
(Datawarehouse, Estadisticas, Programacion lineal, etc.) se ha visto sim-
plificada y fortificada por el avance tecnologico, permitiendo una veloci-
dad y cuantia impensada tiempo atras.
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S1nos abocaramos a tratar de visualizar la informacion contable ex-
puesta a través de los denominados “Estados Contables”, segin la vision
del empresario, en general encontrariamos una escasa cantidad que ten-
ga utilidad para la gestion de la organizacion.

Esto es debido, entre otras causas y sin entrar a considerar elemen-
tos refitdos con la ética, a los siguientes factores:

La informacion expuesta a través de los “Estados Contables” es
fundamentalmente historica y en ciertos casos podriamos decir que es
“antigua”, que, salvo excepciones, no sirve para la toma de decisiones
actuales y menos aun para tratar de efectuar proyecciones vinculadas a
la gestion.

En la mayoria de los casos su periodicidad es anual, (excepcional-
mente tiene mayor frecuencia) lo que acentia lo expresado en a), maxi-
me si se obvian procesos con cambios significativos en el poder adquisiti-
vo de la moneda.

La informaci6n a la que hacemos referencia, es principalmente sin-
tética sin posibilidad de efectuar cierto tipo de anélisis. No expone, en
términos generales, conceptos puros o analiticos, sino un conjunto de
sumatorias algunas de las cuales no son fttiles y otras son técnicamente
objetables.

Surge de la aplicacién de normas técnicas, tanto en sus aspectos de
medicion como de exposicion, sometida en ciertos casos a normas lega-
les, con un objetivo suficientemente claro “proteger los intereses de los
denominados usuarios tipo™.

Es una informacién que surge en algunos casos de determinadas
“permisividades o excepciones” establecidas dentro de la normativa téc-
nica profesional, de las cuales, por comodidad, ignorancia o desaprension,
hacemos abuso.

Suele subordinarse a criterios o enfoques impositivos, sin tener en
cuenta una realidad particular de la empresa. (Es logico que todos los
rodados se deprecien o amorticen en el lapso que se considera comun
segun los usos y costumbres impositivos y con un valor de rezago nulo?
Creemos que no.

Como consecuencia de lo mencionado, esta falta de utilidad, debida
a diferentes factores, entre los que se puede mencionar a los “destinata-
rios de la informacidn contable, los denominados “usuarios tipo” que la
misma normativa contable vigente define, todo el potencial de la informa-
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cion contable es relegado, pasa al final de la fila, se le da poca importan-
cia, se realiza para cumplir con algin requisito legal (teniendo presente
las falencias de algunos organismos de control en nuestro pais) o de otra
indole y si es oportuna y veraz, pasa a un lamentable segundo plano.

Lo antes expuesto no significa una manifestacién en contra de la
definicion de usuarios tipo, ni la pretension de eliminar normas profesio-
nales, sino por el contrario, tomar debida nota que, como bien manifiestan
dos distinguidos estudiosos del tema, Cartier y Yardin (1983):

“Puede sostenerse que la Contabilidad es a la Economia lo que la Carto-
grafia es a la Geografia. ......... Del mismo modo -la realidad econoémica-
puede ser correctamente representada segun diferentes modelos, confor-
me a las distintas necesidades de los destinatarios de la informacion. Asi
nada obsta para que existan informaciones contables distintas, aunque
todas correctas, para uso de distintos operadores economicos con dife-
rentes intereses.”

b1

4. ;Podremos encontrar algunas soluciones?

Creemos que es posible hacerlo a través del analisis y las correspon-
dientes respuestas a algunas preguntas que se enumeran a continuacion.

. Qué necesitan de los profesionales en Ciencias Economicas los

encargados de gestionar una PYME en lo referido a la informacion que
pueden brindarle los sistemas contables? Es factible proporcionarles des-

de lo profesional el asesoramiento necesario?

. Es necesario que todo este camulo de necesidades se canalice “obli-
gatoriamente” a través de la Contabilidad?

;. Con qué frecuencia o periodicidad debera efectuarse?

:Se debers privilegiar la exactitud o la oportunidad (velocidad)?

;Qué deberiamos agregar para que tuviera la mayor utilidad posible?

;Qué ocurre en el &mbito académico y de investigacion en nuestro pais?

A través de los siguientes comentarios intentaremos una posible res-
puesta al cuestionario efectuado.

Es indudable que aquello que resulta necesario para el gestor y sus
asesores, teniendo en cuenta sus intereses particulares a satisfacer, de-
pendera entre otros factores de:
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El tipo de actividad que desarrolla la empresa (Comercial, industrial,
servicios, mono o poliproductora, etc.)

S1 se trata de una organizacién que trabaja en funcion de pedidos o
debe realizar esfuerzos significativos para colocar su produccion, o la
tiene colocada automaticamente (generalmente aplicable en la actividad
agropecuaria).

Si estd sujeta regulaciones de carécter legal o similares.

Su forma juridica, si es Controlada o Controlante, etc.

Si es formadora o tomadora de precios.

S1 posee o no fines de lucro

El lugar que ocupe en la cadena de comercializacion.

La necesidad de contemplar o determinar un rendimiento sobre el
capital propio.

Sintéticamente, este tipo de informacion esta en funcién de usuarios
especificos, cada gestor y cada organizacion toman decisiones no siem-
pre similares ante la misma situacion, esto hace que no sea necesario
cumplir con el requisito de “comparabilidad” que si posee la informacion
destinada a los “usuarios tipo”.

A modo de ejemplo, podriamos preguntarnos:

En la actividad ganadera, la unidad de costo es el kg. o el animal
como unidad.

En la empresa de transportes de carga cuéles son las mejores unidades
de costeo (definida por Cascarini (2003) como “aquel concepto de unidad
organica u operativa con relacion al cual se busca agrupar o concentrar cos-
tos™) y de costo (variable elegida para determinar el costo unitario)

Creemos, respetando opiniones en contrario, que no es necesario que
toda la informacion pertinente se suministre a través de la “Contabilidad”.

Del mismo modo, entendemos que la denominada “Contabilidad Fi-
nanciera’ regulada por disposiciones legales y técnico profesionales, ulti-
mamente con variaciones significativas, no llega a satisfacer el minimo
deseado ya que se encuentra orientada hacia otro tipo de usuarios'.

' RT. 16 de la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias
Econémicas - Segunda parte - 2. Objetivo de los Estados Contables
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Como bien manifiesta Osorio (1994):

“Los modelos especificos que se desarrollan en la Contabilidad respon-
den a necesidades y objetivos diferentes, como consecuencia de la com-

binacion de las siguientes circunstancias.
La diferente categoria y jerarquia de los usuarios

El contenido de las Teorias, que se ocupan de diferentes porciones de
una misma realidad global, interpretada de diversa manera, respondiendo
a un conjunto de hipétesis especificas distintas, para satisfacer objetivos
diferentes.”
Sin embargo es necesario aclarar que la base de datos es la misma,
ya que las compras, ventas, gastos, ingresos y demds operaciones son las
que ocurren realmente.

A modo de ejemplo, la referida a clientes, existe en el mas rudimen-
tario sistema de anotaciones.

Sin embargo, su clasificacion de manera 1til, (zona, tipos volumen de
compra, morosidad, etc.) no es frecuente visualizarla.

Esta realidad econémica que impacta en la organizacion, ya sea por hechos
generados o fortuitos no depende de normas, ni de usuarios, simplemente ocurre,
ya sea representadas por transacciones con terceros o bien por la transformacion
interna de los factores (Almacenaje, transformacion, etc.).

Sera necesario tomar las previsiones necesarias para que dicha base
pueda ser suficientemente analitica (integrada contablemente a través de un
adecuado plan de cuentas o bien de caracter extracontable), en funcion a los
objetivos deseados. Dicho en otros términos, la interpretacion de la realidad
de los hechos econdmicos, a través de dicha base de datos, debe generar
informaci6n que sea confiable y suficiente, desterrando el tradicional concepto

de “estado contable inico” para que, a modo de ejemplo:
El Inversor tome la decision que considere oportuna.
El Organismo de crédito evalue las diferentes posibilidades existentes.

El Directorio proponga (o no) determinada distribucion de utilidades,
en efectivo o en acciones.

El Fisco realice las tareas de verificacion correspondientes.
Los Clientes y Empleados puedan evaluar la estabilidad del ente.

Es impensable, si se quiere hacer a través de la contabilidad, que
exista un solo juego de estados contables que puedan satisfacer todos

estos requisitos.
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La frecuencia o periodicidad debera ser acorde a las necesidades
del gestor, las que supuestamente, deberan obedecer a los factores enu-
merados en el primer acapite de este punto, como a la situacion particular
del momento en que se elabore. No existen recetas en este tema.

En épocas inflacionarias las condiciones son diferentes a las de pe-
riodos con estabilidad, siendo también valida la reflexion para la forma o
manera en que se desarrollen los acontecimientos de caracter politico-
institucional.

Se deber4 intentar lograr el mejor equilibrio posible entre la exactitud
y la oportunidad.

No hay una prescripcion fija, dependera del tipo de decisién a tomar,
de la situacion particular en lo econémico y financiero del ente en dicho
momento, del marco politico econémico imperante, etc.

Ante una problematica de reduccién de costos, creemos que todos
privilegiariamos (dentro de los limites que corresponda) la oportunidad.

En esta parte de la Contabilidad no estamos sujetos a normativas
técnicas.

En la actualidad la obtencién y uso de la informacion, incluida la que
se refiere a la administracion de costos, es un factor crucial. Los cambios
en la forma de operar de las organizaciones han producido una amplia-

cion en la informacion relacionada, a fines de atender las diferentes fun-
ciones de la administracion.

Existe hoy consenso en manifestar que las funciones de la adminis-
tracion, segin Blocher, Stout, Cokings y Chen (2008), son las siguientes:

- Administracion estratégica

- Planeacion y Toma de decisiones

- Control administrativo y operativo

- Preparacion de estados financieros

Es entonces indudable que, para servir a estas funciones, especial-
mente a las tres primeras, el sistema contable debe adecuarse a sus ne-
cesidades, que son diferentes con respecto a la cuarta de las funciones
enunciadas.

Pero el sistema contable no es un sujeto pensante, de alli que es nece-
sar1o que los que nos decimos “pensantes” hagamos los esfuerzos necesa-
rios para ser “integradores”, donde cada uno de los expertos o especialistas
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(sin que esto implique la tenencia de un titulo), comprendan y respeten los
roles que les corresponde, pero a su vez integremos conocimientos.
Sintéticamente que el todo sea superior a la suma de las partes.

A nivel de sintesis, nos permitimos reproducir parrafos que, en nues-
tra opinién son importantes y que nos permiten ver la distancia entre lo
“deseable” y lo que la realidad nos muestra.

Del trabajo “Replanteo de la Técnica Contable de la Federacion Ar-
gentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdémicas (1980):

“En la préctica contable tradicional el énfasis es puesto en los requeri-
mientos legales vinculados con la preparacién y presentacion de Cuen-
tas y Estados; asi como de las liquidaciones fiscales, perdiéndose de
vista la funciones economicas de las cuentas. Por supuesto todas esas

disposiciones normativas son importantes y deben ser contempladas,
pero la Contabilidad también debe proveer informacion economica cuan-
titativa sobre el pasado reciente y el futuro probable de la empresa a un
gran variedad de usuarios (administradores, accionistas, inversores po-
tenciales, acreedores, competidores, Estado, etc.) con la idea de permitir-
les la canalizacion de los recursos que ellos gobiernan. El énfasis deberia
ponerse en la produccion de informes contables representativos y tras-
cendentes en sentido econémico dentro de un marco legal formal que
apunte al reconocimiento de su realidad econémica”.

“... no sera posible mediante un tinico juego de estados contables, sino
que quizés se requieran diferentes estados preparados a partir de la mis-
ma informacion bésica, con distinto ordenamiento y mayor 0 menor expo-
sicion de partidas”.

Lazzati (1972):

“El objetivo de los Estados Contables es brindar a sus usuarios informa-
cién objetiva sobre la riqueza actual de la empresa y su evolucion habida
durante el ltimo periodo (o tltimos), con la finalidad de que ellos puedan
tomar debidamente las decisiones que les competen”.

La tarea que deberan acometer los académicos, ya sea frente al aula
o0 en sus escritos, como la de los investigadores, es ardua, ya que no es
mucho lo realizado hasta el presente, salvo honrosas excepciones.

También tenemos nuestra parte de responsabilidad aquellos que frente
al alumnado no hemos sabido, entre otras cosas:

Adecuarnos a los tiempos y sus cambios a través de la actualizacion.

Salir de la comodidad de “enseiiar lo mismo, total las normas conta-
bles adoptan otra postura”.
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Creemos que es valido mencionar lo que manifiestan Catelli y
Guerreiro, citados por Yardin (2008):

“... los expertos en Contabilidad han sido impulsados a especializarse en

conceptos y técnicas fuera del foco del los negocios, como si el analisis
| de los resultados de los productos, fijacién de precios de venta, analisis
| de inversiones y control de gestion no formasen parte de la rutina de las
organizaciones.

Después de recibido, cuando quizas habria podido liberarse del yugo de
los conceptos contables inadecuados, el contador pasa a ser sometido a
las orientaciones y presiones de la legislacion societaria y tributaria de
las asociaciones profesionales, que lo vuelven irremediablemente irrecu-
perable para la aceptacion de una nueva base filosofica y conceptual que
seria mas util para la gestion de los negocios empresariales”.

El mencionado profesor Yardin (2000) manifiesta:

“... Por consiguiente el esfuerzo de los investigadores debe estar enca-
minado a disefiar los mejores modelos. Y los mejores modelos seran aque- 1
llos que representen de la manera mas aproximada posible la realidad
objeto de estudio....”

A fines de no persistir en los mismos errores, a modo de ejemplo, nos
permitimos sugerir las siguientes lecturas citadas en las referencias bi-

bliograficas: Ercole (2006, cap. 1)y Smolje (2007).

5. Algunas consideraciones que creemos ttiles para la mejora de-
seada

La informacién util y oportuna para la gestién no es un privilegio de
cierto tipo de organizaciones, debe ser posible en todas, especialmente en
las PyME’s, en gran parte esta tarea nos compete.

Creemos necesario fomentar desde el ambito académico y profesio-
nal, acciones tendientes a obtener dicho salto cualitativo.

Algunas de las acciones mencionadas, que deberan ser acompafia-
das por la capacitacion, tanto del profesional interviniente, conociendo lo
que necesita el gestor en funcién de las particularidades de la empresa,
como de los administradores sabiendo el por qué y para qué se busca y
obtiene determinada informacion, es decir tomando conciencia de la tras-
cendencia de la misma, serian:

W A TN
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Lograr una base tedrica fuerte de parte del profesional, que le permi-
ta a posteriori aplicar dichos conocimientos a la situacién factica particu-
lar que debe enfrentar, es decir el conocimiento de la teoria para poder
luego aplicar la o las técnicas correspondientes, lo que le permitira de-
mostrar la utilidad de dicha aplicacion, que en muchos casos tiene efecto
retroalimentador.

No estar atado a recetas que simplifican las situaciones complejas y
solamente intentan replicar lo que fue exitoso en una organizacion a otras,
tal como si ambas realidad fueran idénticas. Esto lo vemos demasiado

frecuentemente.

Reconocer que determinados conceptos para la rama financiera no
s¢ tienen en cuenta, ante determinada realidad economica, en cambio a

los fines de gestion, deben serlo.

Es comun visualizar en los alumnos de grado, (en definitiva seran los
nuevos profesionales), errores demasiados groseros, que indudablemente
no son atribuibles solamente a los educandos (hagamos una pequefia re-
flexién y consideremos si no existe una culpa compartida de nuestra parte).

La conjuncién de un plan de cuentas correctamente diagramado,
suficientemente analitico (si es que se opta por realizarlo en forma inte-
grada contablemente) con un sistema informéatico acorde, que de una u
otra forma brinde como salida la informacion requerida con el grado ana-
litico y periodicidad requeridos.

Obtener lo necesario en funcién al objetivo a cumplimentar, lo que
equivale a manifestar que debe existir un proceso de depuracion ya que
no todo es relevante ante cierto tipo de decisiones a tomar.

La definicion de un periodo de analisis suficientemente mas pequeiio
que el de la contabilidad financiera, teniendo en cuenta el ciclo particular
que poseen las actividades que desarrolle la empresa. En nuestra opinioén
la frecuencia mensual es la més apropiada, no creemos conveniente, por
ejemplo determinar solamente una vez por ailo cierto tipo de cargos como
depreciaciones, aguinaldos, etc., o bien el propio resultado.

Estimular la practica de “Presupuestar”.

Las organizaciones necesitan contar con un presupuesto que permita
cuantificar los objetivos planeados y su contraste con lo realmente ocurrido.

Lamentablemente no es usual en muchas de las empresas a las que
hace referencia este articulo este tipo de practica.
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El presupuesto, es una parte del proceso de planificacion y progra-
macion en las empresas que disefian su futuro a largo plazo, cubierto por
sucesivos escalones de corto plazo. Debe ser entendido como una herra-
mienta dentro del proceso de planificacién empresarial.

Como bien manifiestan Lavolpe, Capasso y Smolje (2000):

“.... Enrealidad, se trata de controlar el futuro y no simplemente de adivi-
nar lo que va a ocurrir 0 acomodarse a ello”.

La confeccion de un presupuesto obliga como minimo a:

- Prever un nivel de actividad determinado (en horas, unidades,
pesos, etc.)

- Determinar para el nivel seleccionado, los insumos fisicos de los
factores necesarios para alcanzarlo

- Monetizar dichos insumos a un precio normal.

- [Establecer centros de responsabilidad con la correspondiente de-
legacion de autoridad

Los objetivos del presupuesto, en general pueden ser sintetizados en:
- Determinacion de metas y objetivos.

- Laplanificacion y toma de decisiones.

- Constituirse en un elemento coordinador de las distintas actividades.
- Control y andlisis de sus desvios.

Realizado el presupuesto, resulta indispensable establecer un siste-
ma de control, que nos permita cotejar lo planificado con los datos reales,
lo que nos brindara los desvios ocurridos tanto en el componente fisico
como en el monetario, los que se convierten en elementos necesarios
para tomar las decisiones oportunas que permitan modificar, en caso de
ser necesario, el rumbo encarado a fin de potenciar los desvios positivos
y minimizar los negativos.

La insercion de informacion que nos permita a través de indicadores

de gestion analizar el cumplimiento de metas y objetivos, no puede dejar-
se de lado.

Por lo expuesto se convierte en una herramienta imprescindible para
la gerencia, que debera ser elaborada a medida de la empresa, contem-
plando sus caracteristicas particulares y las condiciones del momento.

Es muy abundante la bibliografia sobre el tema que podra consultar
el lector interesado.

- ————— —————. —— . T e . - .
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Clasificacion y Analisis de costos - Aplicacion del analisis marginal
Para la elaboracion del presupuesto, como ya mencionamos, debe-
mos necesariamente contar con la informacion relativa a los recursos

necesarios, en términos fisicos y monetarios para llevar a cabo las accio-
nes que permitan obtener los objetivos previstos.

Existe una relacion directa entre la relevancia de esta informacion y
la cuantia de valor agregado de la empresa.

Se torna indispensable realizar una clasificacion de los costos en aque-
llos que se comporten como fijos ante cambios en el nivel de actividad (o
la variable de medicion que se hubiese elegido) y los que tengan otro tipo
de comportamiento. No debemos renunciar al intento, por mas que, segun
algunos sea una tarea engorrosa, ni por €l hecho que a veces no encon-
tramos rapidamente la variable de medicion que corresponde o que dicha
clasificacion se haya tornado difusa.

Del mismo modo resultan de gran utilidad otras clasificaciones de
costos, que no enumeraremos y creemos suficientemente conocidas, aun-
que nos caben dudas sobre su correcto uso. Lamentablemente hemos
escuchado demasiadas veces “rotular” un costo como directo, sin hacer
referencia al objeto de costos vinculado y una vez que fue asi clasificado,
lo es para siempre, sin importar el objeto de costos definido, lo que a todas

luces es un Zroscro CIror.

Cuando hacemos referencia a la aplicacion del analisis marginal nos
estamos refiriendo no solamente al célculo del punto de equilibrio, fisico o
monetario, sino ademas a otras cuestiones posibles de abordar, siendo

algunos ejemplos’:
Planeamiento y control en empresas con multiples departamentos,
actividades, productos, etc. ;Como se tratan los costos fijos, los asigna-

mos 0 no?

Los puntos de equilibrio econémico y financiero de sectores, lineas,
etc. Con y sin costos fijos directos.

La problematica de la contribucién marginal por unidad de recurso
escaso.

? Los ejemplos enunciados son una parte de los temas desarrollados en la Asigna-
tura “Andlisis marginal” dentro de la “Especializacion en costos para la gestion™ -
[.LA.P.U.C.O. - Universidad Catdlica de Cérdoba
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La ociosidad desde el punto de vista del analisis marginal.

Decisiones sobre: Fabricar o comprar - Venta en detalle o masiva -
Procesamiento adicional o venta en bruto.

Fractura en los Costos Fijos

Contribuciones marginales diferentes en tramos sucesivos
Contribuciones marginales diferentes para todas las unidades
Seleccién de equipos alternativos.

¢Que€ razonamiento deberiamos o podriamos realizar si algiin empre-
sario nos planteara una situacién donde la contribuciéon marginal unitaria
es negativa?’

Son diversas las criticas, de distintos autores, que se han realizado
sobre la forma en que se presenta, en el marco de la Contabilidad finan-
ciera, el denominado “Estado de Resultados™, donde los costos y/0 gastos
se presentan de manera tal que no permiten un andlisis adecuado de la
gestion.

Siguiendo al Prof. Alejandro Smolje (1996) se puede manifestar que:

Sintetizamos las siguientes pautas bésicas que debe cumplir la infor-
macion contenida en el estado de resultados (E/R) utilizado para la eva-
luaci6n de la gestion:

Armado en base a la técnica de la contribucién marginal y con una
adecuada y precisa segregacion de todos los costos (de produccion,
comercializacion, financiacién) por tipo de variabilidad, separando los
rubros variables y fijos.

Datos de fuente preferentemente contable pero con los ajustes y
modificaciones necesarios para variar ciertos criterios establecidos en las
actuales normas contables profesionales argentinas para confeccién de
«estados contables para terceros», y que no resultan aplicables para la
gestion.

Como un simple ejemplo de estas adecuaciones mencionamos, la
practica poco 1til de amortizar o depreciar los rodados en 5 afios sin valor
de rezago, porque asi lo determinan los usos y costumbres IMpositivos.

* Quien esté interesado en esta problematica puede recurrir a: Demonte (2006)

»r
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Frecuencia mensual.

Preparado por el sector pertinente de una PYME en forma absoluta-
mente estrecha e interrelacionada con los usuarios de esta informacion, a
fin de que se ajuste a sus requerimientos y necesidades.

Analitico, es decir por unidad, segmento, actividad, etc. de negocios
que permita lograr resultados por lineas de productos, zonas de ventas, etc..

Asimismo es necesario tener en cuenta que los cambios en los siste-
mas productivos han provocado a su vez modificaciones en los elementos
constitutivos del costo.

Los normalmente denominados “Costos directos” han disminuido su
participacion, ocurriendo lo contrario con lo que conocemos como “Cos-
tos indirectos”.

La toma de conciencia (y por ende la necesidad de gestionarlos) que
los costos no se reducen a empresas transformadoras y dentro de ¢stas
solamente al sector productivo, sino que la teoria y las diferentes técnicas
son aplicables a cualquier tipo de organizacion y abarcan aspectos pro-
ductivos, comerciales, financieros, etc.

La utilizacion de herramental matematico como:

- Programacion lineal

- Programacion entera

- Decisiones multicriterio

- Aplicaciones en decisiones con incertidumbre

- Aplicaciones para la administracién de inventarios

El uso de nuevas técnicas basadas en conceptos de costos y gestion,
algunas de las cuales son:

Ciclo de vida del producto/servicio y su costo.

En términos generales el ciclo de vida se ha reducido, lo que eviden-
temente hace necesario recuperar con mayor velocidad los costos de
investigacion y desarrollo.

Enfoque relacionado con la cadena de valor.

A fines de identificar donde puede incrementarse el valor para los
clientes o donde pueden reducirse los costos.

Analisis de los costos de la calidad y no calidad.
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Estimacion de costos y beneficios asociados a la inversion relaciona-
da con la calidad.

Costos y gestion ambiental.

En la actualidad, se precisa de una informacién ambiental que refleje
entre otros elementos, la identificacion de los costos ambientales, inclu-
yendo los de produccién, uso, reciclaje y desecho para que la elaboracion
de indicadores financieros ambientales sea confiable.

Y otras entre las que podemos mencionar a:

- Benchmarking, Kaizen y conceptos asociados.
- ABC y ABM.

- Costo objetivo.

- Teoria de las restricciones.

Otros:

Adecuar la informacion a las necesidades de los “propietarios” que
prevalecen en las PyME’s. en lugar de los inversores.

Observar la evolucién de ciertos elementos de los estados contables,
que hacen a las diversas situaciones (Patrimonial, Econémica, Financie-
ra) de la organizacion, a través de comparaciones con parametros no
monetarios como por ejemplo cantidad de unidades producidas u otras.

Sera factible elaborar un estado que le permita ver coémo ha evolu-
cionado patrimonio, tomando en cuenta un criterio de mantenimiento de
capital fisico o econémico y no financiero? Por qué no?

La problematica del nivel de actividad, la ociosidad planificada o re-
sultante, la eficiencia de cada médquina o célula de trabajo, la incidencia
de los costos financieros, la determinacién de la rentabilidad lograda con
diferentes categorias de clientes, constituyen sélo algunas de las situacio-
nes que pueden y deben ser abordadas.

La obtencion de indicadores “no tradicionales” como:

Qué productos generan mayor rentabilidad 6 en su caso mayor con-
tribucion marginal por unidad de factor escaso?

Lote minimo necesario para el cambio de moldes o matrices?




ROBERTO DELLAFERRERA 111

Se determinan en caso de existir los precios de transferencia inter-
na? De qué manera?

No es extraiio observar que en ciertas empresas el analisis de ges-
tion se realiza sin tener en cuenta ciertas particularidades propias de la

organizaciéon. Entendemos que no podemos hacer, si deseamos una
desagregacién correcta, el mismo anélisis de dos empresas que venden la
misma cifra, pero una tiene un solo punto de ventas, mientras que la otra

posee sucursales.

—

Por ultimo:

| Si hacemos un pequeiio ejercicio de imaginacion ;jno sera factible
' considerar como una PyME a cierto tipo de organizaciones ya sean publi-
cas o privadas, donde nuestra actuacion como profesionales (incluso como

docentes) es relativamente pequefia?

'No son aplicables, con algunas adaptaciones que puedan ser necesa-
rias, los conceptos vertidos para:
Entidades sin fines de lucro como Fundaciones, Asociaciones, €tc.

Municipios y otro tipo de organismos gubernamentales
O acaso no deben ser gestionados correctamente?

6. Conclusion

Entendemos que son diversas y cuantiosas las situaciones que pue-
den presentarse, no obstante lo cual la labor profesional debera encami-
narse para beneficio de sus prestadores y receptores € incluso para su
jerarquizacion, hacia el logro de objetivos mayores y mejores que los

actuales.

Creemos que vale la pena intentarlo, no hay peor gestion que aquella
que no se realiza.
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