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RESUMEN: El presente trabajo analiza la evolucién del dictamen juridico en la administracién publica bajo el
paradigma del lenguaje claro y accesible. Se examina el impacto de las tecnologias de la informacién y los
mandatos internacionales de la agenda 2030 en la transparencia institucional. Se aborda el marco normativo
nacional (ley 27275) y el de la provincia de Cérdoba (leyes 10618 y 10967), destacando la obligatoriedad de
simplificar la comunicacion estatal para garantizar el derecho a entender de los ciudadanos. Asimismo, se relevan
herramientas técnicas como la norma ISO 24495-1 y las directrices recientes de la Corte Suprema y la Procuracion
del Tesoro de la Nacién. Se concluye que el uso de lenguaje sencillo en los dictimenes es una herramienta de
modernizaciéon que fortalece el vinculo entre el Estado y la ciudadanifa, garantizando la eficacia y la legalidad
administrativa
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ABSTRACT: This paper analyzes the evolution of legal opinions in public administration under the paradigm
of clear and accessible language. It examines the impact of information technologies and international mandates
from the 2030 agenda on institutional transparency. The national (law 27275) and provincial (Cérdoba laws 10618
and 10967) regulatory frameworks are addressed, highlighting the mandatory simplificaion of state
communication to guarantee the citizens' right to understand. Additionally, technical tools such as the ISO 24495-
1 standard and recent guidelines from the Supreme Court and the Treasury Attorney General's office are
reviewed. It concludes that the use of plain language in legal opinions is a modernization tool that strengthens the
bond between the State and citizens, guaranteeing administrative efficiency and legality
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I. Introduccion

El siglo XX marca el inicio de una serie de transformaciones en los mas variados aspectos de la
vida individual y social de las personas, brindando herramientas impensadas hasta ese

momento.

El acceso a las comunicaciones, fruto de las nuevas tecnologias aplicadas, en especial a la
informacion, nos han permitido relacionarnos e interactuar no solo en el ambito personal sino
también en nuestro rol de ciudadanos, haciéndonos participes y protagonistas de las
instituciones de la vida civil como asi también acercindonos a la vida politica de las
instituciones del Estado, para el pleno acceso y conocimiento de nuestros derechos, deberes y

obligaciones consagrados constitucionalmente.

En ese contexto, muchos paises dieron sefales claras en relacion a la necesidad de la utilizacién
de estas nuevas tecnologfas de la informacién (TIC) y su impacto en la generacion de cambios
politicos, econémicos y de nuevos derechos, tales como la accesibilidad a la informacién,
iniciando procesos de modernizacion y simplificacion en la comunicacion con los ciudadanos,
que traspasaron sus fronteras generando movimientos internacionales tendientes a generar

iniciativas que redunden en beneficio con alcance general.

Los organismos internacionales resultaron cajas de resonancia de estos nuevos paradigmas y en
especial, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en el marco de su misién para el
desarrollo global, fij6 las Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) u Objetivos Globales
conocidos cono Agenda 2030, disefiados para suceder a los Objetivos de Desarrollo del
Milenio, con temas interconectados de desarrollo sostenible, inclusién social y proteccion del

medio ambiente.

Que en ese marco, se gestaron nuevas practicas con miras a la simplificacion de la
comunicacién, en especial la escrita, como asi toda aquella que se relacionara con
procedimientos administrativos aplicables a los distintos estamentos de la sociedad,
comprendiendo a la actividad privada como a la puiblica, con especial énfasis en el acceso a la

justicia.
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Estos procesos de simplificacion comprendieron el dictado de nueva normativa como asi
también el disefio de nuevos formularios administrativos y documentos juridicos, sumado al

uso de las plataformas digitales para la consulta y tramitacion de los mismos.

Que unido a ello y en concordancia con los principios de accesibilidad a la informacion y la
inclusién social, los distintos actores de la sociedad civil y estatal recogen la experiencia de
distintos paises en el uso del lenguaje claro y sus resultados positivos en su relacién con los
ciudadanos, y es asi que surgen los primeros documentos administrativos y legislativos que

promueven la utilizacion del lenguaje claro en la comunicacion hacia dentro y fuera del Estado.

En nuestro paifs, tuvo amplia recepcion a través de la implementaciéon de politicas publicas
orientadas al acceso a la informacién, gobierno abierto y transparencia, enmarcado en el
ambito del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos — hoy Ministerio de Justicia, en el

marco de las acciones que llevaron a la constitucion de la Red Lenguaje Claro Argentina®.

Ejemplo de ello, lo constituye el servicio web mediante el cual se explica en forma clara y
precisa el contenido de las principales leyes, como una herramienta a través de la cual los

ciudadanos conozcan, comprendan y accedan al ejercicio de sus derechos’.

El marco normativo llega de la mano de la sancién de la ley nacional N° 27275 - Derecho de
Acceso a la Informacién Pablica (B.O. 29-09-2016) y el decreto 891/2017 — Apruébanse las
Buenas Practicas en Materia de Simplificaciéon (B.O. 02-11-2017), como asi también a la
provincia de Buenos Aires, mediante el dictado de la ley N° 15184 - Garantizar el derecho que
tienen todos los ciudadanos a comprender la informaciéon publica, y promover el uso y

desarrollo de un lenguaje claro en los textos legales y formales (B.O. 07-10-2020).

En nuestra provincia, marca el rumbo en este tema la Constitucion provincial, la cual en su
articulo 176 establece la actuacion de la Administracion publica en el marco de la sencillez en su

tramite, mediante un procedimiento publico e informal para los administrados.

Con posterioridad, mediante el dictado de la ley N° 10618 - Simplificacién y Modernizacion

de la Administracién (B.O. 27-03-2019), que introduce reformas a la ley N° 5350 (T.O. por ley

2 http://lenguajeclaroargentina.gob.ar

3 https://www.argentina.gob.ar/justicia/derechofacil
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N° 6658 y sus modificatorias), en su articulo 1 se “..establecen las bases para la simplificacion,
racionalizacion y modernizacion administrativa, con la finalidad de propender a la economia, celeridad, eficacia
Y espiritu de servicio de la Administracion, garantizando una pronta y efectiva respuesta a los requerimientos de

la cindadania y una eficiente gestion de los recursos priblicos”.

Que en su Titulo III, establece los procedimientos con personas en situacion de vulnerabilidad,
fijando en su articulo 306 las pautas de actuacion, el que reza: “La autoridad competente debe otorgar
a las personas en situacion de vulnerabilidad un trato adecuado a sus circunstancias singulares, brinddandoles
asistencia en el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (T1C), o poniendo a su disposicion
mecanismos que les garanticen el ejercicio pleno de sus derechos. La reglamentacion determinard la forma y

modalidad en que la Adpinistracion debe actuar a fin de cumplimentar dichas garantias’.

Que mediante su decreto reglamentario N° 750/2019, se establecen las pautas mediante las
cuales se llevara a cabo la implementacion gradual y, puntualmente, en relacion a las personas
en situacion de vulnerabilidad, su articulo 2 sefiala que la autoridad competente atendera a la
situacion de las personas en situacion de vulnerabilidad conforme a los criterios alli
establecidos y aplicables a todos aquellos ambitos en los que se brinde atencién al publico, en
los cuales se deberan determinar acciones para asesorar con prioridad a las personas en

situacion de vulnerabilidad con relacidn a sus derechos.

En dicho tépico, que hace referencia a la tramitacion digital, se vislumbra también que va
introduciendo en el ambito de la administracion publica, la asistencia y el asesoramiento en
todo el proceso de tramitacion que haga al ejercicio de sus derechos, incluyendo la forma y
contenido de los formularios que deba gestionar y los documentos que el ciudadano reciba en
funcion de ello.

Finalmente, a través de la ley N° 10967 (B.O. 01-07-2024), 1a legislatura cordobesa introduce el

3

uso del lenguaje claro, accesible y de facil comprension “...para garantizar el derecho de todos los
cindadanos a entender la informacion priblica y facilitar la comprension de textos legales y formales” (articulo
1), definiendo a continuacion: “Entiéndese por lenguage claro a aguel basado en expresiones sencillas, con
pdrrafos breves, que recurra silo a los tecnicismos necesarios y que puede ser usado en la legislacion, en las

sentencias judiciales y en las comunicaciones priblicas dirigidas al ciudadano. A los efectos de la presente 1 ey, se




EL DICTAMEN JURIDICO EN EL AMBITO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA Y EL USO DEL LENGUAJE
CLARO Y ACCESIBLE

considera que un documento tiene lenguaje claro si, en su redaccion de estilo simple, permite que el lector pueda

acceder a la informacion con facilidad y comprenderla de manera rapida” (articulo 2 de la citada ley).

En el marco de las buenas practicas en la comunicacioén hacia el ciudadano, el Estado, en todos
sus estamentos, ha ido marcando un cambio de rumbo en el modo de relacionarse,
introduciendo medios alternativos de consulta y asesoramiento como lo son las paginas web
oficiales, las redes sociales o los asistentes virtuales, en miras de brindar oportunidad de

comprender y ejercer sus derechos constitucionales, con el objetivo final de un pais inclusivo.
I1. El dictamen juridico y el uso del lenguaje claro

En el momento que una persona procura ejercer sus derechos frente a la administracién
publica, se ponen en marcha los mecanismos previstos por la ley, siendo uno de ellos el tramite
administrativo, a los fines de obtener un pronunciamiento sobre un asunto sometido a su

consideracion.

A los fines del correcto ejercicio de la funciéon que le compete, luego del analisis de la situacion
juridica planteada y cumplido el procedimiento requerido a tal fin, se encamina a la adopcién

de una decision, la que sera plasmada mediante el dictado de un acto administrativo.

Que, en dicho proceso, se desarrolla la llamada actwidad interna de la administracion, de tipo
consultivo (v. gr., analisis de documentos, consulta de planos, informes técnicos, etc.), que

culmina con el dictamen de los servicios juridicos del area o reparticion competente.

La existencia del dictamen juridico como acto preparatorio del decisorio, vela por el
cumplimiento de los principios rectores en especial, el principio de juridicidad, garantizando el

apego a toda la normativa aplicable para el caso de que se trate.

En ese sentido puede considerarse al dictamen juridico como aquella opinién que emana de
quien tiene la competencia, el conocimiento en la materia y la experiencia, de cuyo estudio
exhaustivo y al amparo de la norma, otorga una respuesta fundada, en ejercicio de una funcién
administrativa, pudiendo reunir las caracteristicas de facultativo, obligatorio, vinculante o no
vinculante y no producir, en principio, efectos juridicos, salvo que el acto administrativo lo

tome para si o se funde en él en todos sus términos.
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En relaciéon a la estructura del dictamen, al no contar con previsiones en la normativa de
procedimiento, se han elaborado manuales de estilo por parte de los organismos asesores
como asi también los usos y buenas practicas de los respectivos organismos de la
administracién, siguiendo los lineamientos de la redaccion de las sentencias judiciales
(silogismos), con indicacion de lugar y fecha, breve desarrollo del objeto bajo analisis, opinion

fundada y conclusiones.

Corresponde indicar que el cumplimiento de este tramite esencial no libera de responsabilidad
al funcionario publico que emiti6 el acto administrativo, en el ejercicio de su competencia,
siendo la opinidn juridica del dictamen, en el caso que no se hubiera apartado fundadamente
de ella, su respaldo legal o apoyatura en la decision, lo que revela la importancia de la actividad
asesora, no solo en el cumplimiento de la ley sino también como garante de los derechos
particulares y el interés publico y el resguardo ante posibles impugnaciones, ante una adecuada

fundamentacion de las decisiones.

Asf las cosas, estamos frente a dos cuestiones a tener en cuenta: el caracter formal que debe
regir a este instrumento legal, con una estructura logica, un lenguaje técnico conforme la
especificidad de la materia y una finalidad que le es propia; y la accesibilidad y claridad que
surja del documento mismo, el cual sin despojarse de su esencia, resulte comprensible, facil a la
lectura y cumpla su cometido, tanto para su destinatario — quien dicte el acto administrativo —

como asf también para el administrado.

Resumiendo, el dictamen juridico debe contener claridad y sencillez, estar fundado
razonablemente y ajustado a los preceptos juridicos que le son propios. No obstante ello, lo
simple o complejo radicara en el asunto juridico sometido a tratamiento: los conceptos
juridicos y el lenguaje juridico no podran soslayarse y seran necesarios a los fines de lograr su

cometido especifico, que es opinar sobre una cuestiéon sometida a estudio.

Lo que el operador juridico debe lograr, a través del uso del lenguaje juridico, sera que ese
vocabulario especifico se emplee de forma tal que lo complejo resulte simple a la lectura, que
se circunscriba a lo técnico en cuanto sea necesario y no torne en complejo aquello que no

deberia setlo.
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Puede suceder que la materia sobre la cual deba expedirse sea en si misma de tal complejidad y
especificidad, que su tratamiento deba contener fundamentos técnicos juridicos que resulten

complejos, independientemente del lenguaje que se emplee.

De este modo, sera tarea del dictaminador compatibilizar ambas esferas y emplear terminologia
técnica y vocabulario comin a la vez, con un criterio eficiente para comunicar, sin perder de

vista su mision asesora.
ITI. Herramientas técnicas para el uso del lenguaje claro

Los procesos de modernizaciéon de los estados y la apertura a la ciudadanfa mediante politicas
publicas de inclusion, sumado a los antecedentes internacionales en las buenas practicas de
comunicacién accesible, permitié que distintos actores de la sociedad, tanto publicos como
privados, nacionales e internacionales, en un amplio espiritu colaborativo y de integracion,

generaran ambitos de trabajo y redes de organizaciones trabajando mancomunadamente.

Resultado de esa integracion surgieron espacios como la Federacion Internacional del Lenguaje
Claro (IPLF), la Red Panhispanica de Lenguaje Claro y Accesible, en el marco de la Real
Academia Espafiola (RAE), la Asociacion del Lenguaje Claro Internacional (PLAIN), sumados
a la Organizaciéon de Naciones Unidas (ONU) y la Organizaciéon Internacional de
Normalizacion (ISO), entre muchas otras, que de manera organizada y sistematica, elaboraron
documentos y normas, resultado de investigaciones y estudios en colaboracién que recogen las
experiencias de los distintos paises, sus estados y organizaciones, con el objetivo de contribuir

al cumplimiento de los ODS fijados.

Al respecto, es de destacar la publicacién en el mes de junio de 2023, de la norma ISO 24495-
1:2023 Lenguaje sencillo — Parte 1: Principios rectores y directrices, mediante la cual se
establecen principios y directrices para la elaboracion de documentos en lenguaje claro,
aplicable a todos los ambitos, ayudando a una comunicaciéon mas eficaz, maxime cuando de

ello depende un acto decisorio que modifique la vida y los derechos de las personas.

En nuestro pais, la Corte Suprema de Justicia de la Nacién (CSJN), mediante la resoluciéon N°
2171/2024, aprobé el documento Sugerencias para la elaboracion de los lineamientos generales de

sentencias claras, en el marco de lo dispuesto por la resolucién 2640/2023.
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Que dicho documento, recoge la experiencia de los propios tribunales superiores como asi
también de antecedentes reunidos de los tribunales de justicia provinciales y de la ciudad de
Buenos Aires.

Que luego de las precisiones, fundamentos y definiciones, el documento desarrolla una serie de

«

pautas minimas a seguir, en las que “...se enlistan una serie de proposiciones o sugerencias a adoptar en
orden a una sentencia clara (...) una sintesis de algunos elementos que conforman el niicleo de una sentencia
clara: lenguaje directo, eslabonamiento ligico, extension justa, estandar explicito y unidad logicojuridica.”

(acapite 1.9 de la primera parte de las Sugerencias...).

Una herramienta valiosa de consulta para los abogados del Estado y en general para los
profesionales del derecho, resulta el Nuevo Manual de Estilo de la Procuracién del Tesoro de
la Nacion — Tercera Edicion, elaborado en el marco de la celebracién del 160° aniversario de la
institucion.

Este nuevo documento recoge las ediciones posteriores al 2015, afio en que se encara la
ediciéon del nuevo manual, con actualizaciéon y ampliacion de sus contenidos, sumado a la

inclusion de la modernizacion tecnolégica y la despapelizacion de la Administracion publica en

el afio 2018.

De la lectura del mismo como asi de otros manuales de estilo de tribunales provinciales, surgen

una comunion de temas alli tratados, que pueden detallarse como sigue:
Pautas generales.

- Claridad. Repeticion.

- Concision.

- Ilacién. Conectores. Intercalacion.

- Léxico.

- Verbos. Tiempos verbales. Sin6nimos

- Relato de hechos pasados. Concordancia verbal.

- Simplificacién de nombres.

- Opinién, recomendacion, conclusion. Tiempos verbales.

- Palabras locuciones y expresiones extranjeras y latinas.
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- Nombres de personas fisicas y juridicas.

- Ciudades

- Fechas.

- Escritura sin abreviaturas. Siglas.

- Citas. Reglas generales. Citas de fallos de la CSJN y de tribunales inferiores, de

dictamenes de la Procuracién del Tesoro, de normas constitucionales y generales, de autores.
Pautas formales.

- Alineacion.

- Interlineado. Sangtia.
- Letras. Tipo y tamafio.
- Comillas. Subrayado.

- Graficos.
Organizacion.

- Partes de los textos en general.

- Limites de la divisiéon de los textos.
- Ordenadores. Concepto y clases.

- Titulos

- Enumeraciones.

Estos lineamientos generales, junto a la experiencia propia del operador juridico, permiten
llegar al destinatario del dictamen con una redacciéon simple y eficiente, con claridad y
accesibilidad, poniendo al resguardo la funcién técnica del acto emitido, para el otorgamiento

de un acto administrativo razonado y fundamentado, asegurando el cumplimiento de la ley.
IV. Conclusién

Las nuevas tecnologias, los avances en las comunicaciones, el acceso a la informacién y los
procesos de modernizacion y simplificaciéon encarados por el Estado nacional, provincial y
municipal, nos enfrenta a nuevas situaciones en el rol de quienes tienen a su cargo dictaminar

acerca de las mas variadas situaciones juridicas que se presentan en la gestion publica.
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El desafio es encontrar nuevas formas de comunicar, explicando cuestiones complejas y en la
mayotfa de los casos, cuestiones de especificidad técnica y juridica, en términos claros y

sencillos.

Si bien es cierto que el destinatario de nuestro dictamen, como acto interno de la
administracién, forma parte de la estructura de la misma y comparte la materia de la
especialidad, ello no es ébice para la existencia de otros destinatarios, no formados en derecho

o en cualquier otra ciencia, pero que su contenido se le imponga directa o indirectamente.

Con la incorporacién de criterios de claridad y accesibilidad a través del lenguaje en los
documentos administrativos, y en especial el que nos ocupa —el dictamen juridico en el ambito
de la administracion publica— se contribuye a transformar y acercar a las instituciones del
estado con la ciudadania, mejorar la gestién publica, con transparencia y confiabilidad, en un

marco de legalidad.
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