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1. Conflicto de derechos: privacidad versus informacion

La creciente importancia de la informatica y su indudable repercu-
sién social, ha generado diversas corrientes del pensamiento no siempre
concordantes con la supervivencia de la nueva tecnologia y su relacion
con determinados derechos del hombre. Posturas enfrentadas, de nitidas
connotaciones “neoludistas”, hasta posiciones claramente apologéticas,
proclamadoras de que del dilema originado por la tecnologia sélo se pue-
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de salir con mas tecnologia, ponen en evidencia la presencia de una in-
quietante problematica que incentiva la busqueda de originales respuestasl

Esta nueva realidad contemporanea es sometida a un proceso anali-
tico de las distintas concepciones a fin de lograr el necesario equilibrio
entre las mismas: “Ni apocalipticos ni integrados”, parafraseando el co-
nocido libro de Umberto Eco2 superando tanto el optimismo cientifico
acritico como el pesimismo construccionista, de connotaciones reaccio-
narias. En este marco, uno de los aspectos que mas preocupa de la infor-
matica, es el referido a latutela de los derechos del individuo en el siste-
ma de proteccion de datos, que comprende la dialéctica proteccion de la
privacidad por una parte, y el derecho de ser informado de los datos
registrados acerca de las personas, por la otra.

Este conflicto de derechos “privacidad vs. informacion” obliga a bus-
car respuestas adecuadas que postulen una armoénica convivencia. Es
cierto que el uso de la informacion almacenada, procesada o distribuida a
través de cualquier medio fisico o electronico se encuentra suficiente-
mente tutelada por las normas constitucionales, como el derecho a traba-
jar y ejercer el comercio, de propiedad intelectual, de inviolabilidad de la
correspondencia, entre otros.

Pero también es cierto que el productor, gestor y distribuidor de
informacion, debe respetar el honor, la privacidad, y el goce completo
de los derechos. Como ha sefialado autorizada doctrina, deben impedirse
las intromisiones perturbadoras y la inadecuada difusion de datos pro-
cesados mediante los modernos adelantos tecnolégicos cuando se afec-
ta la esfera intima tanto familiar como personal, haciendo ilusorias las
garantias constitucionales3

1Castells Artecha, J. M., La Limitacién Informatica, Homenaje a Eduardo
Garcia de Enterria, t. Il, p. 908 y ss.; Mmartin, James, La Sociedad Interconectada,
Madrid, 1980, p. 2.

2Eco, Humberto, Apocalittici e fntegrati, 3aed., Milano, 1982.

3Andorno, Luis, “La informatica y el derecho a la intimidad”, L.L., 1985-A-
1108; sagues, Néstor, “Amparo, habeas data y habeas corpus en la reforma constitucio-
nal”, L.L., 7-X-1994; G entite, Jorge Horacio, “Un remedio para la persecucion ideolégi-
ca. Hébeas data”, La Capital, del 20-V11-1993; correa, Carlos y otros, Derecho
Informético, Depalma, Bs. As.; Pomed sanchez, L. A., EI Derecho de Acceso de los
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2. Avanzados antecedentes extranjeros del habeas data

Tanto Francia como los paises escandinavos se han esforzado en la
busqueda de nuevas soluciones en esta problematica. El primero de ellos
ha formado una importante comisidn gubernamental de acceso a los do-
cumentos administrativos4 denominada C.A.D.A., de funciones consulti-
vas, que vigila la libertad de acceso a tales documentos; y en cuanto a los
efectos de la informatica, cred por ley de 1977 la Comision Nacional de
Informatica y Libertades, que tiene contundentes facultades reglamenta-
rias y fiscalizadoras.

En Suecia, el articulo lode la Constitucion dispone que “en las rela-
ciones con la cosa publica se reconoce a todo ciudadano el derecho a la
informacion, es decir, el derecho a preguntar y obtener respuesta”. Este
dispositivo normativo sigue la sefiera ley de prensa sueca de 1766.

En Finlandia, es sumamente interesante la division de los documen-
tos en tres secciones diferentes: a) los de comunicacion obligatoria a los
administrados; b) los de comunicacion prohibida; y c) los de posible co-
municacions

El Consejo de Europa también se ha preocupado de los temores de la
informatica. En los articulos 8oy 10 del Convenio Europeo de Derechos
Humanos, garantiza la vida privada y familiar, como también la libertad de
informacion.

Juridicamente se le asigna gran trascendencia al Convenio del 28 de
enero de 1981, sobre proteccidn de las personas con respecto al trata-
miento automatizado de datos de caracter personal. Este ordenamiento
tiene por finalidad «garantizar en el territorio de cada parte a cualquier

Ciudadanos a los Archivosy Registros Administrativos, M.A.P., INAP, Madrid, 1989,
p. 44 y ss.; cutten, I, Conv. Nac. Const.,, DS., insercién, 16-VI111-1994; b romi, R. -
M enem, E., La Constitucion Reformada, Ciudad Argentina, Bs. As., 1994, p. 168; Lemon,
A., “Habeas data: aproximaciones”, Semanario Juridico de Cérdoba, N° 1036 del 11-V-
1995, p. 567 y ss.

4Auby-Peano, Informatique, Secret Administratif Controle Social et Libertés,
Leviatan, 1983.

5Castells Arteche, Manuel, Cuestiones Finiseculares de las Administraciones
Pulblicas, pz. 186.
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persona fisica, sea cual fuere su nacionalidad o a su residencia, el respeto
por sus derechos o libertades fundamentales, concretamente de su dere-
cho alavida privada”. Su alcance no sélo se limita al &mbito privado sino
también al de la organizacion estatal.

Como lo ha subrayado el Tribunal Europeo de los Derechos Huma-
nos “lo caracteristico del Estado-policia, el poder de controlar en secreto
a los ciudadanos, no es tolerable segin la Convencion de Derechos Hu-
manos, sino en la medida estrictamente necesaria para la salvaguardia de
las instituciones democraticas”.

Las nuevas normas que rigen en Italia y Espafia en materia de pro-
cedimiento administrativo y derecho de acceso a los documentos admi-
nistrativos, también regulan expresamente la tematica que nos ocupa. En
Italia la ley 241 del 7-VI11-19906garantiza en el capitulo V el acceso a los
documentos administrativos a cualquiera que tenga interés en tutela de
las situacionesjuridicamente protegidas.

Es mas avanzada aun la ley espafiola 30/92 del 26 de noviembre de
1992 nominada “Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y el
Procedimiento Administrativo Coman”. El articulo 37 consagra el dere-
cho de acceso a archivos y registros. Dispone en su apartado 2, que el
acceso a los documentos que contengan datos referentes a la intimidad
de las personas estara reservado a éstas, pudiendo exigir su rectificacion
en el caso que sean inexactos, o completados cuando figuren incomple-
tos. Esta normativa procura reglamentar asi el articulo 18 inciso 4ode la
Constitucidon espafiola que dispone: “La ley limitar4 el uso de la informa-
tica para garantizar el honor y la intimidad personal y familiar de los ciu-
dadanos y el pleno ejercicio de sus derechos”.

Los preceptos referidos fortalecen la tendencia que preclaramente
estableciera el articulo 12 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, del 10 de diciembre de 1948: “Nadie podra ser objeto de
injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia, ni de ataques a su honor o su reputacion. Toda persona
tiene derecho a la proteccion de la ley contra tales injerencias o ataques”.

6Gaceta Oficial de la Republica Italiana, Serie General N° 192 del 18-iii-1990.
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La Constitucion portuguesa otorga en su articulo 35 el derecho de los
ciudadanos a tomar conocimiento de lo que conste en los registros acerca
de ellos y de la finalidad a que se destinan las informaciones, pudiendo
exigir su rectificacion o actualizacion.

En definitiva, los avances de Europa en general garantizan: loel de-
recho de acceso a los datos personales registrados o archivados; 2° el
derecho de solicitar la rectificacion, o que se completen o borren los datos
incompletos o inexactos; 3oderecho a una instancia de control adminis-
trativo yjudicial de estos derechos, mediante una comision especializada
o en definitiva del Poder Judicial.

La Constitucidn que expresamente menciond el «habeas data» fue la
de Brasil de 1988. Su objetivo es garantizar a las personas el conocimien-
to de informaciones referidas a ellas que obren en registros o bancos de
datos de entidades gubernamentales o de caracter publico y para rectifi-
car tales datos. Esta tendencia fue seguida por las Constituciones de
Colombia (1991), Paraguay (1992) y Peru (1993).

En Argentina, el ciclo constituyente provincial incorpor6 este nuevo
remedio en las Constituciones de Rio Negro, Tierra del Fuego, La Rioja,
San Juan, Salta, Jujuy y Cordoba, entre otras.

A nivel nacional, este instituto fue incorporado con la reforma de
1994 en el apartado tercero del articulo 43, el que dispone que: “...toda
persona podra interponer esta accion para tomar conocimiento de los
datos a ella referidos y de su finalidad, que consten en registros o bancos
de datos publicos, o los privados destinados a proveer informes, y en caso
de falsedad o discriminacién, para exigir la supresion, rectificacion,
confidencialidad o actualizacion de aquellos...”.

3. Constitucién de la Provincia de Cérdoba

La Constitucién de la Provincia de Cdrdoba ha receptado este insti-
tuto en el articulo 50 que consagra el derecho de toda persona “a conocer
lo que de él conste en forma de registro, la finalidad a que se destina esa
informacién, y a exigir su rectificacién y actualizacién. Dichos datos no
pueden registrarse con propésitos discriminatorios de ninguna clase ni ser
proporcionados a terceros, excepto cuando tengan interés legitimo...”.
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4. Habeas data. Nocion conceptual. Objeto. Presupuesto factico

La accion de habeas data es una modalidad de amparo que permite
a toda persona interesada acceder al conocimiento de los datos que cons-
ten en registros o bancos de datos publicos o privados destinados a pro-
veer informes, y a exigir su supresidn, rectificacion, confidencialidad o
actualizacidn de aquellos, en caso de falsedad o discriminacidn.

Esta informacidn debe referirse a cuestiones relacionadas con su
intimidad, no pudiendo utilizarse por terceros sin derecho a hacerlo. Por
ello es personalisima. En general se trata de informacién relativa a su
actividad laboral, la filiacién politica, la religion, entre otros aspectos?.

El presupuesto factico que habilita el ejercicio de la accion es cuando
los registros incluyen informacion inexacta, desactualizada, reservada o
discriminante. Es el abuso o exceso del poder informatico (datos registra-
dos) lo que autoriza el ejercicio de esta accién de amparo, es decir que no
entre dentro de su ambito cualquier otra afectacion de la privacidad o
intimidad personal y familiar, mediante los medios de comunicacion o de
otro tipo. Abuso de informacion no es lo mismo que abuso de informaética.

Sus objetivos son: a) acceder a la informacion; b) conocer su finali-
dad (a fin de fundamentar con precision su hipotético agravio); c) exigir la
supresién (cuando consten datos absolutamente privados que puedan le-
sionar su intimidad o trasuntar discriminacidn sobre la raza, religion, ideas
politicas, moral, etc. Se la llamatambién “informacién sensible™); d) exi-
gir la rectificacidn (correccion de la informacidn: si figura con sanciones
en su legajo personal cuando nunca fue sancionado); e) exigir la actuali-
zacion (cuando por ejemplo pag6é su deuday sigue figurando como deu-
dor) o; f) exigir su confidencialidad (ello quiere decir que la informacion
suministrada por la persona debe permanecer en reserva: secreto fiscal,
médico, bancario, etc.).

7 Quiroga Lavie, H., “El amparo, el habeas data y el habeas corpus”, en La
Reforma de la Constitucién, Horacio Rosatti y 0Otros, Santa Fe, 1994.
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5. Limites del habeas data: las razones de interés publico y el
secreto de las fuentes de informacion periodistica

Son entre otros dos los limites de este novel instituto constitucional,
susceptibles de generar la no correspondencia del habeas data: a) cuando
prevalezcan razones de interés publico; y b) cuando se afecten las fuen-
tes de informacidn periodisticas.

a) El primer supuesto surge de los principios liminares del ordenjuri-

dico a fin de privilegiar las razones de Estado justificadas (seguridad,
orden publico, salud, bienestar social, defensa, relaciones exteriores, etc.).
Es obvio que la negativa de laAdministracién a suministrar la informacion
y a dar a conocer su finalidad no puede obedecer a una actitud capricho-
sa o0 arbitraria sino que debe ser suficientemente motivada. Surazonabilidad
debe ser evidente.

El control judicial de esta decision administrativa debe profundizar
con energia los requisitos que hacen a lajuridicidad, y respetar con pru-
dencia la libre determinacién administrativa (apreciacion de la oportuni-
dad, mérito y conveniencia). Cabe recordar que el juez no sélo controla
los limites externos relacionados con las reglas formales (competencia,
forma, procedimiento, etc.) sino también fiscaliza algunas fases del deci-
sorio interno, como la logicidad, razonabilidad, coherencia, concordancia,
paridad de tratamiento, justicia, buena fe; porque en definitiva integran la
juridicidad. Eljuez termina su cometido al comprobar que los hechos han
sido apreciados conforme a una pauta «razonablemente tolerable», por lo
que en modo alguno puede sustituir la valoracion administrativa efectua-
da, por su libre conviccion personal. Llegamos entonces a unjusto medio:
eljuez controla lajuridicidad, pero no sustituye ni valora la oportunidad o
conveniencia ya apreciada y seleccionada por la Administracion8

El articulo 37 apartado 4ode la ley espafiola 30/92 del 26 de noviem-
bre de 1992 sobre “Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comdn” prevé expresamente esta cau-

8 sesin, Domingo, Administracién Puablica. Actividad Reglada, Discrecional y
Técnica. Nuevos Mecanismos de Control Judicial, Depalma, Bs. As., 1994, p. 343 y ss.
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sal que impide el acceso a los archivos y registros estatales cuando "...
prevalezcan razones de interés publico, por intereses de terceros mas
dignos de proteccion o cuando asi lo disponga una ley...”. También el
articulo 50de la Constitucion brasilefia declara reservada la informacidn
relacionada con la seguridad de la sociedad y del Estado.

b) El segundo supuesto es posible desprenderlo como una pauta
razonable de la parte final articulo 43 de la Constitucion Nacional en
cuanto establece que “... no podra afectarse el secreto de las fuentes
de informacién periodistica”9 Es decir, que este nuevo amparo no sirve
para borrar la informacidn de los archivos de prensa reservados ni para
utilizarselo como censura previa. Se procura entonces dar prioridad a la
libertad de expresion. Empero, esta exclusidn no seria aplicable cuando
los archivos y datos de la prensa no sean privados sino que tengan por
objeto proveer informes.

El Tribunal Europeo de los Derechos Humanos ha dictado importantes
sentencias sobre la libertad de expresion y de informacion calificandola
como uno de los fundamentos esenciales de la sociedad democréticald

6. Legitimacion

Interpretando literal y contextualmente los textos constitucionales,
parece razonable que toda persona fisica ojuridica interesada, que consi-
dere que el dato concreto afecta su derecho subjetivo, interés legitimo o
difuso, de carécter publico o privado, tiene legitimacidn activa para inter-
poner la accién de habeas data.

Legitimada pasiva es toda persona individual ojuridica privada y los
organos que ejerzan lapotestad publica, que sean responsables o usuarios
de archivos, registros, bases o bancos de datos publicos o privados desti-
nados a suministrar informes.

9 vanossi, Jorge R., “El hdbeas data: no puede ni debe contraponerse a la libertad
de los medios de prensa”, E.D., del 13-1X-1994.

Wwocattagham, X., Libertad de Expresién y sus Limites: Honor, Intimidad e
Imagen, Editoriales de Derecho Reunidas S.A., Madrid, 1992.
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7. Procedimiento o tramite

Si es una modalidad de amparo, es indudable que este remedio
judicial es de caracter excepcional, sumario y rapido, pudiendo regularse
a nivel provincial por la Ley de Amparo hasta tanto tenga una regla-
mentacion especifica. No obstante, atento a su facil acreditacion obje-
tiva, tiene mayor semejanza con el amparo por mora de la Administra-
cion, instituto que también subsidiariamente aplica la Ley de Amparo.
Por ello, cuando la accion de habeas data se interpone contra la Admi-
nistracion Publica, podrian resultar de aplicacion los principios del tra-
mite que rigen el amparo com(n o bien el amparo por mora del articulo
52 de la Constitucién de Cordoba y la pacifica jurisprudencia de los
tribunales en la materia. Todo ello en la medida en que tales pautas no
desnaturalicen la pecularidad del habeas data.

Ello condice con lo previsto en el articulo 25.1 del Pacto de San José
de Costa Rica, aprobado por ley 23064, que hace referencia a un «recur-
so sencillo y rapido».

En la Provincia de Cordoba el agotamiento de la via administrati-
va a fin de generar el acto que cause estado susceptible de revision
contencioso administrativa, no es necesario que se lleve a cabo como
paso previo al habeas data. Tal proceder no concilia con lo normado
por la Constitucidn al considerarlo como un tipo de «xamparo» y como
tal, garantizable mediante un remedio sencillo y rdpido. No obstante
seria aconsejable, en virtud de los principios de buena fe, que previo a
la interposicién de la accién de habeas data se solicite a la Administra-
cién o al privado titular del registro, tanto el suministro de la informa-
cién necesaria, de su finalidad, como de su rectificacidn, y/o demés
aspectos abarcativos de este nuevo instituto. No hacerlo, no comporta
un obstaculo susceptible de inadmisibilidad formal del habeas data,
correspondiendo al tribunal analizar el fondo de la cuestidn. Pero tal
comportamiento bien puede ser tenido en cuenta al momento de la
imposicion de las costas.

El presupuesto factico yjuridico del habeas data debe ser de sencilla
acreditacion objetiva ya que la hipotética complejidad de las cuestiones a
interpretar podrian atentar contra la ratio iuris del instituto.
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8. Unilateralidad o bilateralidad

Cuando el habeas data fuere primafacie admisible y sin perjuicio de
lo que al respecto pudiera resolverse en la sentencia, el tribunal podra
requerir de la legitimada pasiva que comparezca en calidad de parte, in-
forme sobre los requisitos de formay fondo del habeas data y envie todas
las actuaciones respectivas.

Por razones de practicidad y atento a los efectos ulteriores que po-
drian generarse, me pronuncio por el caracter “bilateral en el marco de la
sumariedad” que debe tener este tipo de amparo.

Su razon es afianzar el derecho de defensa, como asimismo, evitar
los inconvenientes que puedan surgir en el supuesto de mandamientos
judiciales que intimen arectificar, suprimir, reservar, etcétera con la posi-
ble condena al pago de costas y honorarios. Es decir, que pudiendo com-
prometerse intereses incluso econémicos, es aconsejable que se le reco-
nozca personeria para defenderse dentro del reducido marco que posibi-
lita la naturaleza de este amparo.

Por otra parte, la participacion defensiva del legitimado pasivo apor-
tara nuevos elementos dejuicio respecto de los requisitos formales y sus-
tanciales que asisten al remedio incoado, facilitando en consecuencia el
cometidojudicial.

9. Tribunal competente

La variada, multiple y a veces compleja realidad hace necesario que
cada vez nos tengamos que aferrar a las jurisdicciones especializadas
atento a su idoneidad especifica en la materia, su experiencia sobre la
tematica abordada y la coherencia liminar que podran tener sus pronun-
ciamientos.

En este marco, estimo razonable que si la materia del sub examine se
relaciona con situaciones reguladas por el derecho privado (civil o comer-
cial) y el registro o base de datos pertenezca a un particular, podria corres-
ponder lajurisdiccién civil o comercial. Si se relaciona con el derecho labo-
ral, se impone lajurisdiccion laboral. Cuando en cambio, la situaciénjuridica
a tutelar se relaciona con el ejercicio de la funcion administrativa y los
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registros o bases de datos pertenezcan a la autoridad publica o quien ejerza
la misma, el fuero competente podria ser el contencioso administrativo.

Conforme el Acuerdo Reglamentario del Tribunal Superior de Justi-
cia Nro. 596 Serie “A” del 02/05/01, modificado por el Acuerdo Regla-
mentario N° 597 Serie “A” del 15/05/01, latramitaciény resolucion de los
recursos ordinarios y extraordinarios locales emergentes de los procesos
de amparo regulados por la Ley 4915 y sus modificatorias, incluido el
habeas data, corresponde a la Sala Electoral de Competencia Originaria
y Asuntos Institucionales del Tribunal Superior de Justicia, debiendo ser
sometidos a la competencia del Tribunal en pleno en virtud de lo dispuesto
por el Acuerdo Reglamentario N° 612 Serie “A”.

10. Principal casuistica en la administracion puablica. Las sancio-
nes implicitas

Es frecuente en la realidad de la Administracion Publica la incorpo-
racion de datos inexactos, desactualizados, o estrictamente reservados,
en el legajo personal de quienes son agentes administrativos, o en el regis-
tro respectivo de aquellos particulares que se vinculan con el accionar
estatal (contratos de obra pUblica, suministro, concesién, etc.). Todo ello
constituye la materia sobre la cual podréa recaer el hdbeas data en la
medida que se cumplimenten los requisitos referenciados supra.

Uno de los aspectos mas irritantes son las sanciones «implicitas» que
sin mencionarselas se incorporan en el legajo personal mediante la des-
cripcion de supuestas indisciplinas e incumplimientos laborales. A veces
tales circunstancias son valoradas por la superioridad quien concluye en
que sélo servirian como antecedente para futuras evaluaciones. Lo grave
es laincorporacién de todo ello en el legajo personal.

Tal como sostuve como Vocal integrante de la Camara Contencioso
Administrativa de Primera Nominacion en los autos: “Garcia de Llanos,
Isabel del Valle ¢/ Caja de Jubilaciones, Pensiones y Retiros de Cérdoba”
(Sent. N° 9/1995), nadie niega que es deber inclaudicable de la Adminis-
tracidn en el marco del Estado de Derecho velar permanentemente por la
legalidad de su actividad, el correcto desempefio de sus agentes y la trans-
parencia en el ejercicio de la funcion publica. No puede existir ningdn
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impedimento cuando laAdministracion quiere promover el esclarecimiento
de ciertos hechos a fin de resguardar el principio de legalidad en el obrar
administrativo. Sin embargo, tal atribucién debe realizarse en el marco del
ordenjuridico vigente, respetando los requisitos necesarios para la emision
de la voluntad estatal como la garantia de los administrados.

En este marco de juridicidad es dable afirmar rotundamente, que:

a) No existen las sanciones implicitas, es decir, que s6lo deben impo-
nerse las que se encuentren taxativamente sefialadas por la normativa
estatutaria aplicable. En consecuencia, no pueden incorporarse en el le-
gajo personal inconductas menores no acreditadas en legal forma, ni ante-
cedente negativo alguno, susceptible de desmerecer la carrera administra-
tiva del agente como de influir en las posibles sanciones y/o promociones.

b) Las sanciones s6lo pueden imponerse mediante un acto adminis-
trativo que asi lo disponga, cumpliendo las formalidades impuestas por la
Ley de Procedimiento Administrativo. Esta es la Gnica forma de expresar
la voluntad del Estado. Desde luego que es antijuridico sancionar
solapadamente mediante un mero acto interno incorporado al legajo per-
sonal que no respete la normativa explicitada supra.

c) La imposicion de una sancién presupone la comprobacion feha-
ciente de la falta endilgada. En consecuencia, en modo alguno es dable
consentir que pueda hacerse constar en el legajo personal que su titular
ha cometido una irregularidad administrativa cuando los hechos que indi-
ca no fueron acreditados. Sabido es que ellos deben ser estimados y va-
lorados en sujusta medida, partiendo ineludiblemente de su puray simple
objetividad, exigiéndose siempre una prueba inequivocay concluyente de
la comisidn de los mismos.

d) La aplicacion de una sancién presupone el respeto ineludible
del principio fundamental del debido proceso (descargo o sumario, segin
el caso).

Como hemos dicho en reiteradas oportunidades, si el procedimiento
administrativo constituye siempre una garantiajuridica, este caracter ad-
quiere especial importancia cuando se trata del tramite cuyo objeto es la
imposicion de una sancion administrativa. En efecto, laAdministracion no
puede sancionar sin la previa instruccion de un procedimiento encamina-
do a comprobar la infraccién que respete el principio axiolégico funda-
mental del debido proceso adjetivo del articulo 18 de la Constitucién Na-
cional, articulos 50y 9ode la anterior Constitucion de Cérdobay articulo
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23 inciso 13 de la actual. Es deber garantizar insoslayablemente el cum-
plimiento de los siguientes requisitos minimos: derecho a ser oido, a ofre-
cer y producir prueba y a una decisiéon fundada.

El ordenjuridico vigente no acepta sanciones implicitas o solapadas,
tampoco prevé que puedan incorporarse en el legajo personal inconductas
no comprobadas que afecten el buen nombre y honor del agente.

Por ello, en dicho caso se hizo lugar a la accién de habeas data
interpuesta por la actora y se ordend a la Caja de Jubilaciones, Pensiones
y Retiros de Cdérdoba el desgloce de las notas incorporadas a su legajo
personal en las que se describian indisciplinas e incumplimientos laborales
que servirian como antecedente para futuras evaluaciones, en tanto las
mismas implicaban la aplicacién de sanciones implicitas.

En el mismo sentido, en la causa: “Flores, Marcela Alejandra ¢/ Pro-
vincia de Cérdoba” (Sent. N° 10/1995), la Camara Contencioso Adminis-
trativa de Primera Nominacidn que entonces integraba hizo lugar a la
accion de habeas data interpuesta por la accionante frente a la existencia
en sus antecedentes de una baja nota con la que se la habria calificado en
un examen de revision mientras se desempefiaba como integrante del
Ballet Oficial y que no se le habia notificado en legal forma.

Es que, si bien la Administracion puede evaluar a su personal, al
hacerlo debe respetar escrupulosamente las normas estatutarias aplica-
bles. De lo contrario, sus resultados negativos en perjuicio de los adminis-
trados no pueden constar en registro o expediente administrativo alguno,
que implicita o explicitamente pueda trascender dentro o fuera de la Ad-
ministracion, por lo que tal antecedente debia considerarse inexistente.

11. Derecho al acceso al conocimiento de los actos del Estado

La Ley Provincial N° 8803 (B.O. 15/11/99), ha receptado expresa-
mente el derecho de toda persona “de conformidad con el principio de
publicidad de los actos de gobierno, a solicitar y a recibir informacién
completa, veraz, adecuaday oportuna, de cualquier érgano perteneciente
alaadministracion pablica provincial, municipal y comunal, centralizaday
descentralizada, de entes autarquicos, empresas y sociedades del Estado,
sociedades anonimas con participacién estatal mayoritaria, sociedades de
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economia mixtay todas aquellas otras organizaciones empresariales don-
de el Estado provincial, las municipalidades o las comunas tengan partici-
pacion en el capital o en la formacién de las decisiones societarias, del
Poder Legislativo y del Judicial, en cuanto a su actividad administrativa, y
del Defensor del Pueblo, Tribunal de Cuentas, Consejo Economico y So-
cial y Ministerio Publico Fiscal” (art. 1).

A los efectos de la ley, se considera como informacion a cualquier
tipo de documentacidn que sirva de base a un acto administrativo, asi
como las actas de reuniones oficiales (art. 2), la que debera brindarse en
forma gratuita en tanto no se requiera la reproduccién de la misma, en
cuyo caso el solicitante asumira dicho costo (art. 5).

Conforme el art. 3 de la mencionada ley, no se suministrara la infor-
macion solicitada cuando afecte la intimidad de las personas, se trate de
bases de datos de domicilios o teléfonos, se refiera a terceros y la admi-
nistracion la hubiera obtenido en cardcter confidencial o se encuentre
protegida por el secreto bancario, cuando su publicidad pudiera revelar la
estrategia a adoptarse en la defensa o tramitacion de una causajudicial o
de cualquier tipo que resulte protegida por el secreto profesional, cuando
esté contenida en notas internas con recomendaciones u opiniones produ-
cidas como parte del proceso previo a la toma de una decisién de autori-
dad publica que no formen parte de los expedientes, cuando su difusién
comprometa la seguridad de la Provincia, lapaz y el orden publico, cuan-
do su publicidad pudiera revelar estrategias empresariales o cuando ver-
se sobre materias exceptuadas por leyes especificas.

La solicitud de la informacion debe realizarse por escrito, con la iden-
tificacion del requirente, sin que esté sujeta a ninguna otra formalidad ni
que pueda exigirse la manifestacion del proposito del pedido (art. 6).

La autoridad requerida debe brindar la informacion en un plazo no
mayor de diez (10) dias habiles, plazo que puede prorrogarse en forma
excepcional y fundada por igual periodo (art. 7). Vencido el mismo sin
que se haya satisfecho la solicitud, se considera que existe negativa en
brindarla quedando habilitada la accion de amparo por mora de laAdmi-
nistracién. Sin embargo, si laresolucion es denegatoria, procede laaccién
de amparo cuando se hubiere resuelto en exceso de las previsiones del
articulo 3 o la fundamentacidn fuere arbitraria, insuficiente o aparente
(art. 8). En cualquiera de los dos casos, en mi criterio, podria el adminis-
trado también interponer la accién de habeas data si se cumplieran los
requisitos del art. 50 de la Constitucion Provincial.
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12. Recomendaciones a los registros y bancos de datos publicos y
privados

En base a los principios constitucionales prementados, que tutelan
los derechos personalismos como asimismo la libertad de informacién,
garantizandose un adecuado equilibrio, estimo conveniente ensayar algu-
nas recomendaciones que podran tener en cuenta los registros y bancos
de datos publicos y los privados destinados a proveer informes, a fin de
que de antemano se resguarden los derechos protegidos y se evite el
desgaste jurisdiccional que normalmente acarrea toda revisién judicial.

a) larecoleccidn, conservacion y distribucion de lainformacién debe
respetar los principios de legalidad y buena fe;

b) es obligacion de los registros y bancos de datos facilitar el acceso
alainformacion y expresar la finalidad de su incorporacion;

¢) no deben registrarse datos relacionados con la “informacion sen-
sible” (conductas morales, convicciones religiosas, politicas o gremiales,
salud, raza, que trasunten posibles discriminaciones o afecten la privacidad
personal o familiar), salvo que cuenten con la autorizacion de los interesa-
dos o sea dispuesta por ley fundada en razones de interés publico. Los
datos personales registrados deben ser razonables en relacion con la fina-
lidad que procura su registro;

d) los datos no deben utilizarse para otros fines que los previstos por
el ordenamiento que regula el registro correspondiente. Tampoco puede
brindarse informacidn respecto de aquellos datos sujetos a
“confidencialidad” por razones fiscales, médicas, bancadas, y otras de la
misma naturaleza. La referida informaciéon no debe darse a conocer a
terceros;

e) los datos registrados deben ser permanentemente actualizados, no
pudiendo incorporar informacion falsa, no comprobada fehacientemente,
ni en contradiccién con lajuridicidad vigente.

13. Conclusién

Recibimos con benepléacito este novel amparo constitucional.
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Como dice Crozier, lo importante son los datos, su correcta utiliza-
cion, y no laacumulacidn indiscriminada de los mismos.

Esperamos que el uso de la informacion en poder de la Administra-
cion como de los particulares, se ejercite dentro de limites razonables, de
modo que no se vulneren las garantias y derechos constitucionales, para
que la Constitucion sea una «verdad aplicada y no una supersticion explo-
tada» como sabiamente dijo el ilustre cordobés Ramdn Cércano.



