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L. Introduccion. Alcances

Resulta relevante plantear inicialmente los alcances del presente
trabajo. Nuestra intencion principal es—mediante un previo anah-
sis de la figura juridica del arbitraje y sus particularidades— abor-
dar la legislacion que hoy nos ocupa y justifica este comentario.

Diversos autores se han ocupado de la figura juridica del arbi-
traje, como asi también distintos codigos de procedimiento’. En
general, el problema admite tres planos de tratamiento: el prime-

* Docente de la Catedra de Derecho Civil II de la Universidad Catolica de Cordoba.

! Podemos citar autores tales como Roque J. Caivano (Arbitraje. Su eficacia como sistema alter-
nativo de resolucion de conflictos, Bs. As., Ad Hoc, 1993), Sara L. Feldstein de Cardenas - Hebe M.
Leonardi de Herbon (El arbitraje, Bs. As., Abeledo-Perrot, 1998), y codigos de procedimiento
civil y comercial de la nacién, de Cordoba, de Santa Fe, Provincia de Buenos Aires, Tribunal de
Arbitraje General y Mediacion del Colegio de Escribanos de la Capital Federal (formado por la
FDCS de la UBA y el Colegio de Escribanos de la Capital Federal).
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ro comprende dos partes bien definidas: la legitimidad del método
arbitral y las cuestiones jurisdiccionales-normativas del proble-
ma; en un segundo plano se analizan las conveniencias del proce-
dimiento arbitral a la luz de la situacion judicial actual, y por
ultimo, en un tercer plano —no menos importante—, el tratamiento
de la figura aplicada a relaciones juridicas particulares® .

La legitimidad del método arbitral ha sido sin duda motivo de
debate, analizando en primer lugar su razén de ser, habida cuenta
de la existencia de autoridades judiciales creadas en funcion de las
facultades indelegables acordadas al Estado. Lo cierto es que la
figura juridica tiene origen y legitimacién en la disponibilidad que
se acuerdan a algunos derechos en el ambito privado, que unida a
las capacidades reguladas por el derecho de fondo, permiten a los
particulares adquirir derechos y contraer obligaciones, formali-
zar, contratar, rescindir, etc. Esta disponibilidad, sumada al acuer-
do de voluntades entre quienes mantienen un diferendo y la no
oposicion con normas que impiden esta forma de resolver los con-
flictos, admite que éstos se diriman acorde a reglas generales y/o
particulares propias, elaboradas por ellos mismos o emergentes
de leyes especiales. El arbitraje, como es de conocimiento gene-
ral, es un método alternativo de resolucién de conflictos en el que
se encuentran dos partes con interés en resolver un diferendo
presente o futuro entre ellos, y un tercero o terceros denominado
arbitro que se encarga de resolverlo. Segtin la forma de eleccién,
cantidad, facultades, procedimiento, materia del diferendo, perso-
nas intervinientes, etc., surgirdn diversas clasificaciones de arbi-
traje y arbitros que analizaremos mas adelante. El 4arbitro resolve-
ra mediante un laudo arbitral que las partes designantes se
comprometieron a acatar con fuerza ejecutoria. Citaremos algu-
nas definiciones de arbitraje: segin Bernardo M. Cremades, “por

“Citamos, por ejemplo, la ley 24.635 (procedimiento laboral-conciliacién obligatoria previa —
modificacion a la ley 18.345—), que incluye arbitraje en materia laboral (arts. 28 ss.), 1a ley 24.240,
dedefensa del consumidor en su articulo 59, que prevé la creacién de tribunales arbitrales, normas
procesales de los o6digos procesales citados, tribunales arbitrales en materia de granos, etc.
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medio del arbitraje una o mas personas dan solucién a un conflicto
planteado por otras que se comprometen previamente a aceptar su
decision”.

Para Guasp es “la resolucion de un conflicto que se lleva a cabo por
un tercero a cuya decision las partes se someten voluntariamente”.

La Ley Espanola de Arbitraje de 1953 establecia en su art. 2°: “a los
efectos de la presente ley, se entiende por arbitraje la institucion por
la que una o mas personas dan solucién a un conflicto planteado
por otras que se comprometen previamente a aceptar su decision”,
y para despejar dudas, anadia que “no se considerara arbitraje la
intervencion del tercero que no se haga para resolver el conflicto
pendiente sino para completar o integrar una relacién juridica atin
no definida totalmente”.

La nueva ley espanola (de 1988), en su art. 1°, dispone que “me-
diante el arbitraje, las personas naturales o juridicas pueden so-
meter, previo convenio, a la decision de uno o varios arbitros las
cuestiones litigiosas, surgidas o que puedan surgir, en materias de
libre disposicion conforme a derecho™.

La American Arbitration Association lo define como “la remi-
sion de una disputa a una o mas personas imparciales para una
determinacion final y obligatoria” (lo destacado nos pertenece).

Caivano define realizando una sintesis luego de enunciar distin-
tos conceptos: “[...] constituye una jurisdiccion privada, instituida
por la voluntad de las partes o por decision del legislador, por la
que se desplaza la potestad de juzgar hacia érganos diferentes de
los tribunales estatales, a quienes se inviste para ello con faculta-
des jurisdiccionales semejantes a las de aquéllos, en orden a la
resolucion de un caso concreto™.

Caivano, en su obra citada, sintetiza el principio de la disponibi-
lidad citado precedentemente diciendo: “Si una persona — en su
esfera de libertad y autonomia de la voluntad— puede renunciar a

$Caivano, Roque, ob. cit., p. 49 (lodestacado es nuestro).
*Caivano, Roque, ob. cit., ps. 49 y 50 (lo destacado es nuestro).
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un derecho propio, parece un principio natural que pueda también
entregar la suerte de su derecho a la decisién de un particular que
le inspire confianza™.

Surge, pues, de los conceptos precedentes, el caracter vinculante,
la obligatoriedad para las partes del laudo, la libre disponibilidad
de los derechos sometidos a decision, la libre decision de las par-
tes respecto del sometimiento a arbitros, la posibilidad de fijar los
alcances especificos de las materias sometidas al arbitraje, la posi-
bilidad de dictar procedimientos y mecanismos que rijan el proce-
s0, los requisitos que debe cumplir el arbitro para poder desempe-
nar su cargo, y por ultimo, como introduccion al segundo puntode
la primera parte, el planteo del acto jurisdiccional y la jurisdiceién
propiamente dicha, todo a la luz del arbitraje en si, las funciones
del arbitro y el caracter vinculante de sus resoluciones.

Se discute qué tipo de actividad resulta del arbitraje; a los fines
de sortear el primer interrogante respecto al poder jurisdiccional
ejercido por el Estado en uso de sus facultades, diremos pues que
la jurisdiccién en sentido amplio es la actividad a través de la cual
se procura restablecer el orden juridico vulnerado por conductas
humanas contrarias a las que la norma postula. Su particular
modo de expresarse es la sentencia, donde se concreta la funcién
misma de juzgar mediante la imposicion de una conducta especifi-
ca a las partes, para quienes —por hallarse sometidas a ella—
reviste cardcter de obligatorio. Esa obligatoriedad se traduce en la
postibilidad de ejercer la fuerza para que la sentencia se cumpla,
de manera que ésta conlleva la amenaza de que en caso de resisten-
cia en el cumplimiento, éste se obtendrd en forma coactiva.

El sometimiento al que se alude y la exigibilidad de lo decidido,
que es su consecuencia, no siempre derivan de la misma fuente.
En ciertos casos —la justicia ordinaria o el arbitraje forzoso— pro-
viene de la ley que impone la jurisdiccion; en otros —el arbitraje
convencional o voluntario—, de la voluntad de las mismas partes
que se comprometieron a acatar la decision del tercero.

Caivano, Roque, ob. cit., p. 26.
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Esto no implica, sin embargo, desconocer que en tltima instan-
cia la jurisdiccion que detentan los arbitros en el arbitraje volunta-
rio estd sostenida por el ordenamiento legal que respalda —cuan-
do no fomenta— la institucion del arbitraje, permitiendo que los
particulares, dentro de su esfera de libertad negocial, sustraigan
determinadas contiendas de la jurisdiccion de los jueces estatales
para otorgarlas a otros particulares.

“Este respaldo se observa también en el hecho de que las leyes
reconocen a la decision arbitral —audo— el mismo status juridico
que a una sentencia judicial, poniendo a su disposicion el aparato
estatal de coercién para perseguir su cumplimiento forzado™.

De lo expuesto surge que la jurisdiccion en materia de arbitraje
existe y tiene respaldo legal en los ordenamientos que permiten
esta alternativa de resolucion de conflictos, dictando incluso nor-
mas procesales en sus codigos de procedimiento’. La jurisdiccion,
en definitiva, no importa un ejercicio monopélico a través de los
organos del Estado; al ser una funcion establecida en el interés y
proteccion de los particulares, éstos podran, en el campo de los
derechos de que pueden disponer libremente, escoger un sistema
privado al que —por anadidura— la propia ley otorga naturaleza
jurisdiccional.

El Estado permite —en el arbitraje voluntario— la instauracion
de una jurisdiccion privada, mientras que, en el caso del arbitraje
forzoso, directamente delega su jurisdiccion al disponer, mediante
una norma, que determinados asuntos sean resueltos por esa via.

“Por ello, que los drbitros detenten facultades jurisdiccionales
depende en forma inmediata de la voluntad de las partes que los
designan como jueces para resolver un caso concreto, pero en for-
ma mediata deben su jurisdiccion al ordenamiento juridico que
postbilita la asuncion de esas funciones a particulares®.

Caivano, Roque, ob. cit., ps. 25 y 26 (lo destacado es nuestro).

"Encontramos el Codigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion (arts. 736 ss.), de la Provincia
de Santa Fe, Buenos Aires y Cordoba (arts. 601 ss.).

Caivano, Roque, ob. cit., ps. 26 y 27 (lo destacado es nuestro).
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Podemos concluir entonces que existe actividad jurisdiccional,
que la misma surge por el principio de disponibilidad y autonomia
de la voluntad, y que es tan jurisdiccional que a sus pronuncia-
mientos y procedimientos se les acuerda un respaldo legal y coer-
citivo en la ejecucion del laudo. El segundo plano, referido a la
justificacién de esta forma de resolucién de conflictos, encuentra
su justificativo, entre otros, en los requerimientos sociales relacio-
nados con la administracion de justicia, costos, mayor celeridad
del proceso, crisis del sistema judicial, etc.

Existen, ademas del arbitraje, otros medios alternativos de re-
solucién de conflictos; tales son la conciliacién —aplicada, por ejem-
plo, en la ley 24.635— o la mediacién —o amigables componedores—,
que si bien tienen distintas naturalezas juridicas en funcion de sus
alcances, intervinientes y facultades de los mismos, surgen como
consecuencia del evidente marco factico y de crisis en materia ju-
dicial, y estan avaladas por normativas reconocidas por el Estado
Nacional®. También se tiende a promover otro de los grandes obje-
tivos del arbitraje: el de resolver conflictos mediante un procedi-
miento mas agil, dindmico, econémico, préximo entre el planteoy
su resolucién, como asi también a evitar la acumulacion de causas
en los juzgados™.

Estas consideraciones de orden juridico y factico nos permiten
abordar el tercer plano, cual es la aplicacion concreta de este tipo
de resoluciones a relaciones juridicas especificas'’. Estas norma-
tivas permiten abordar materias especificas del derecho en el am-
bito de las relaciones laborales, de consumo, etc., y estas tltimas
son el motivo del presente trabajo. En materia de relaciones de
consumo* diremos que aunque en general la Ley de Defensa del

Decretos del PEN 958/91 (se refiere en algunos tramos a la morosidad de los procesos civiles y
comerciales), 820/9 y 1480/92 (para el fomento de legislacion en materia de mediacion).

19Caivano, Roque, ob. cit., ps. 29y 30; exposicién de motivos del decreto 276/98 (tribunales
arbitrales de consumo) cuarto, quinto y sexto parrafo.

1 ey de Defensa del Consumidor 24.240, Ley de Conciliacién Obligatoria Previa - Arbitraje
Laboral 24.635, etc.

2 Definidas en el art. 1 del dec. 276/98, sistema nacional de arbitraje de consumo.
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Consumidor no habla expresamente en estos términos, sin duda la
tipifica integralmente'; nos referiremos, pues, en el futuro en es-
tos términos con relacion a este vinculo juridico en especial. El
art. 59 de la Ley de Defensa del Consumidor consagra expresa-
mente la necesidad de crear tribunales arbitrales de consumo, por
lo que deberemos inferir necesariamente que se ha practicado una
eleccion del sistema arbitral, dejando de lado —aunque tomando
principios comunes— los de mediacion y conciliacion (sefialaremos
las diferencias con el arbitraje en el punto siguiente)'*. Esta nor-
mativa es el espaldarazo para el decreto de analisis, que le brinda
a la figura juridica del arbitraje un marco institucional de intere-
sante alcance.

Sin duda que el funcionamiento y resultado final se evaluara con
la casuistica y con una elaboracion doctrinaria referida expresamen-
te a la solucion de diferendos emergentes de relaciones de consumo.

Seguidamente analizaremos los conceptos basicos relevantes.

13Ley de Defensa del Consumidor 24.240 —arts. 1 y 2—, inclusive aclarando las que no se
incluyen en relaciones de consumo conceptualizando por oposicién. Asimismo, en la enumera-
cion de derechos y obligaciones de las partes tipifica la relacién juridica obligacional con reglas
propias.

Al respecto, algunos autores resaltan la via judicial como mas segura y con plenas garantias
de equidad, justicia y respeto de las relaciones de consumo (Gabriel Stiglitz, Seminario sobre
contratos, Conferencia brindada sobre derechos del consumidor en la contratacion, Colegiode
Abogados de la Provincia de Cérdoba, 29/05/98); este autor, con la debida licencia, sefialandono
obstante la importancia relevante de la necesidad de protagonismo de la autoridad de aplica-
cion (arts. 41 ss.) como la via judicial indicada (arts. 52 ss., todos de la ley 24.240), en su obra
Reglas para la defensa de los consumidores y usuarios (Rosario,Juris, 1997), trata expresamente
el acceso a la justicia en la Ley de Defensa del Consumidor (capitulo 3, ps. 89 a 108), que ratifica
su criterio antes senalado; sin embargo, éstas son anteriores a la reglamentacion, por loque
podria existir cambio de opinion al respecto sobre la posicion de los tribunales arbitrales de
consumo en otros puntos volveremos sobre el autor. Juan M. Farina (Defensa del consumidory del
usuario, Bs. As., Astrea, 1995) analiza la institucion arbitral —no reglamentada en la época de
su publicacion—, la figura del arbitraje y de las vias judiciales en los capitulos XV (ps. 456 a
465) y X111 (ps. 402 a 429) respectivamente; quien valora la via arbitral ofrece reservas acerca de
su aplicabilidad practica, sosteniendo la voluntariedad del proceso arbitral y proponiendo una
suerte de arbitraje forzoso sobre el cual también formula reservas en virtud del derecho a
jurisdiccion de organismos jurisdiccionales propiamente dichos (via judicial), al que también
ataca en los costos y el engorro procesal.
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I1. Conceptos basicos relevantes

A los fines de complementar las referencias anteriores citare-
mos algunos conceptos basicos que en materia de arbitraje tienen
implicancia terminolégica relevante.

1) Arbitro: persona fisica encargada de dirimir el conflicto con-
fiado por la o las personas, de existencia fisica o juridica, mediante
reglas predeterminadas por las partes o por el derecho de fondo.
Su decision es vinculante.

92) Mediacién: actividad desarrollada por una persona fisica a
quien se le encomienda la tarea de lograr un acuerdo en funcién de
los elementos aportados por las partes, sin que su resolucion sea
vinculante u obligatoria para las mismas™.

3) Compromiso arbitral: acuerdo suscripto por las partes —per-
sonas de existencia fisica o juridica— en un diferendo que la legisla-
cién de fondo admita como arbitrable, en donde se fijan los meca-
nismos de resolucién de conflicto, procedimiento, legislacion a
aplicar, calidades y condiciones que deben reunir los arbitros, etc.,
comprometiéndose a acatar la resolucién arbitral (laudo). De este
compromiso arbitral puede también surgir la designacion directa
del o de los arbitros que intervendran en el caso concreto. Este
compromiso puede realizarse para el futuro, a manera de oferta
publica o en el caso concreto™.

5En mediacién, y esto como ratificacién de la importancia que van cobrando los medios alterna-
tivos de resolucién de conflictos, citamos las leyes vetadas en nuestra provincia: ley de media-
cién 8612/97, sancionada por el Senado, y la Ley de Creacién del Centro Piblico de Mediacion
8613/97, del 03/07/97, como asi también el Acuerdo Reglamentario N°407, Serie A, de fecha
17/02/98, del TSJ —Provincia de Cérdoba—, todos incluidos en un comentario ilustrativo publi-
cadopor la Dra. Beatriz Junyent Bas de Sandoval en Semanario Juridico N’ 1191, del 21/05/98,
tapa, como notas y comentarios. Ello a los fines de analizar acciones actuales locales en ese
sentido.

16Referidos en el decreto 276/98 (PEN), art. 1°, tiltimo parrafo, y resolucién 212/98 (SICM),
art. 40, en general se habla de acuerdo arbitral; también se establece una figura asimilablea
la oferta publica, tal es el sistema que surge de los articulos 18 a 23 del dec. 276/98 y los arts.
37 a 39 de la resol. 212/98, y que tiene condimentos de clausula arbitral general futura, alcances
de compromiso arbitral y efectos vinculantes de la oferta piblica vinculante para la solucion de
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4) Clausula arbitral: es el compromiso que adquieren las partes
—personas de existencia fisica o juridica— en forma contractual
para dirimir ciertos conflictos que pudieran surgir con motivo de
la relacion juridica existente entre ellos, diferendos que seran re-
sueltos por intermedio por un arbitro o arbitros mediante un lau-
do al que ambos se someteran en forma efectiva una vez suscripto
el compromiso arbitral. Este ofrecimiento es para el futuro y para
conflictos atin inexistentes'’.

5) Laudo arbitral: denominacién particular de la resolucion ema-
nada del o de los arbitros en funcion de un proceso de conocimien-
to, prueba y alegatos, producido por quienes someten el conflicto a
su jurisdiccion.

6) Arbitros de parte: se denomina asi a los drbitros que cada
parte puede nombrar para asegurar una mayor participacion en el
proceso arbitral, a los fines de aportar la mayor objetividad posi-
ble en el mismo, siendo éste una persona distinta del arbitro di-
rector'® del proceso, elegido de comtin acuerdo entre ellos (siem-
pre los arbitros son de nimero impar). Este arbitro emitird su
opinién junto con los demas.

7) Arbitros sectoriales: son, conforme el decreto 276/98, arbi-
tros designados por las asociaciones de consumidores o empresa-
riales inscriptas en el registro pertinente, quienes se desempenan
como vocales de los tribunales arbitrales de consumo®.

conflictos futuros, segiin —interpretamos— resulta de los mas elementales principios de la ley
24.240. En este caso se formalizaria con la inseripeion en el registro de oferentes de un compro-
miso arbitral general a favor de persona indeterminada con doble valor (compromiso y clausu-
la), que se perfeccionaria con la presentacion del consumidor ante el tribunal arbitral para
requerir la resolucion del conflicto.

1" Sobre este punto, cldusula arbitral, al analizar en detalle el decreto 276/98 PEN y la resol. 212/98,
volveremos sobre las opiniones de Gabriel Stiglitz en la conferencia citada con la debida licencia.
*La inclusién de un drbitro de parte depende principalmente de la legislacion y el tipo de
arbitraje ante el cual nos encontremos; en el supuesto del arbitraje ad hoe se podrian nombrar
libremente los arbitros de parte en las condiciones mas libres posibles. En el caso de 1a legisla-
c10n que nos ocupa, tenemos solamente previsto al arbitro sectorial, cuya distincion realizare-
mos en la nota siguiente.

" Previsto en el art. 4 de la resolucién 212/98 (SICM) del 26/03/98, B.O. del 31/03/98, que
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8) Arbitros institucionales: son los designados por una entidad
especializada que administra la contienda y organiza el tramite
arbitral. En el caso que nos ocupa, seria el arbitro institucional el
designado de la lista de arbitros que se elabora ante la autoridad
de aplicaci6n y conforme a las calidades requeridas. Veremos lue-
oo algunas diferencias con el arbitraje institucional®.

9) Diferencia entre arbitraje y mediacion: del arbitraje surge,
principalmente, que la decisién a la que arriba el érbitro designa-
do por las partes es de cardcter vinculante para éstas, es decir que
éstas se comprometen a aceptar la decision con efectos de cosa
juzgada, pudiendo inclusive fallar en contra de una de las partes;
en la actividad de mediacién el mediador no decide nada, simple-
mente realiza una actividad de acercamiento entre las partes me-
diante su pericia en encontrar puntos comunes y limar asperezas.
La decision final es tomada por las partes, que aceptan o no dicha
opinién. El mediador es “un tercero neutral, con capacitacion sufi-
ciente como para ayudar a las partes a convenir un cometido; el
mediador deber4 arbitrar los medios que permitan lograr un mu-
tuo convencimiento en las partes acerca de la necesidad de sacrifi-
car parcialmente sus pretensiones originales, en aras de poner un
punto final a la controversia. La técnica basica de la que se vale el
mediador consiste en profundizar el examen de las posiciones de
las partes, buscando percibir cuél es el verdadero trasfondo que
subyace en todo conflicto, y cuél es el tema que separa a las partes,
el que muchas veces no coincide con lo que manifiestan exterior-
mente. Conociendo la raiz, analiza él mismo el conflicto; el media-
dor podra colaborar de manera mas efectiva en la proposicion de

reglamenta el decreto 276/98 de creacién de los tribunales arbitrales de consumo. La diferencia
entre Arbitro sectorial y de parte radica principalmente en la representacion invocada (de parte
ode asociaciones), ya que las funciones son similares, pero la distincién evidentemente existe, y
en la legislacion analizada no est4 contemplada la presencia de un arbitro de parte propiamen-
te dicho.

® [sta figura ha sido receptada por la legislacion en analisis (arts. 5°y cc. del dec. 276/98 —
PEN— 13/03/98).
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formulas que sean capaces de lograr la satisfaccién de los reales
intereses de las partes™!.

10) Diferencia entre arbitraje y transaccién: en primer lugar, la
mayor distincién es que en el arbitraje existe un tercero —deno-
minado drbitro— que dirime el conflicto con un pronunciamiento
vinculante para las partes (laudo), no siendo asi en la transaccién,
en donde no existe este tercero, sino que son las propias partes
quienes acuerdan en forma directa la forma de dirimir el conflicto
otorgandose concesiones reciprocas en derechos litigiosos y dudo-
sos. Kin un segundo orden diremos que la transaccién admite re-
nuncias reciprocas; en el arbitraje se le puede otorgar toda la ra-
zon a una u otra parte sin que se le acuerde incluso ningtin derecho
en el conflicto. Podemos observar, sin embargo, que comparten
algunos requerimientos comunes: el principal relacionado a las ma-
terias que resultan transaccionables, siendo criterio general que lo
que puede o0 no ser tarea de transaccién, puede o no ser materia
de arbitraje, sin perjuicio de las diferencias establecidas en la le-
gislacion analizada (decreto y resolucién), en la de fondo (Cédigo
Civil) o en la de forma (Cédigo Procesal Civil y Comercial)?2.

II1. Medios arbitrales. Breve clasificacién

Antes de ingresar de lleno en el andlisis conceptual y exegético
de los tribunales arbitrales de consumo, distinguiremos algunos
tipos de arbitraje.

Como sefialamos anteriormente, la denominacién del arbitro

“Caivano, Roque, ob. cit., p. 43.

#Véase art. 2°, decreto 276/98 citado, codigos procesales civiles y comerciales de Cordoba
(art. 602), dea nacion (arts. 737), de Santa Fe (art. 416), y de Buenos Aires (art. 775). Algunas
legislaciones establecen otras limitaciones, perointerpretamos que éstas se refieren en general
aun desmenuzamiento de los principios generales de la transaccién; no obstante, podemos citar
la ley espariola citada (art. 2°, N° 36, 1988), decreto 276/98, ley 24.635 (arts. 2°,28,29ss.);
entendemos que esta enunciacion es general, debiendo contemplarse estas hipétesis con la
legislacién complementaria relacionada con la materia del arbitraje.
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tiene —en algunos casos— relacién con la denominacién del medio
arbitral: los casos que veremos ilustran sobre el particular®.

Segiin la decision de las partes:

1) Arbitraje institucional: en el arbitraje institucional, a dife-
rencia del ad hoc, existe —intermediando entre los arbitros y las
partes —una entidad especializada que administra y organiza el
tramite, y presta una serie de servicios sumamente utiles para
que la contienda pueda ser resuelta con mayor eficacia. En gene-
ral, la cuestion litigiosa especifica es resuelta por los arbitros es-
cogidos por las partes, sin la participacion directa de la entidad,
que se limita a dar apoyo a las partes y a los arbitros. Estos son
quienes tienen personalmente la tarea de sustanciar y decidir el
caso, sin que la entidad como tal tenga injerencia en ello*.

Las entidades dedicadas al arbitraje habitualmente trenen un
reglamento al cual los litigantes se someten, y que prevé la mayor
parte de las contingencias que puedan ocasionarse en el curso del
procedimiento arbitral. Por otra parte, suelen tratarse de institu-
ciones de reconocida versacién y prestigio, que a lo largo del tiem-
po han ido perfeccionando y adaptando las reglas a las necesida-
des que se plantean en materia de solucién de disputas.

De ordinario proveen formas standard para pactar el arbitraje
a través de modelos de cldusula compromisoria y de compromiso
arbitral, que son el fruto de la experiencia®.

Existen casos especiales de arbitraje institucional con un es-
quema diferente del que hemos visto, en los que la entidad adopta
un grado de compromiso mayory una participaciéon mas directa.
Tal el caso de las Cadmaras Arbitrales de Cereales, en que la pro-
pia Comisién Directiva de la institucion es el tribunal, o del Tri-
bunal de Arbitraje General de la Bolsa de Comercio de Buenos

%1 a clasificacion utlizada en este titulo resulta de la obra citada de Roque Caivano, en ps, 67 a 87.
% Caivano, Roque, ob. cit., ps. 67 y 68.
% Caivano, Roque, ob. cit., p. 68 (lo destacado es nuestro).
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Aires, constituido por tres darbitros permanentes designados por el
Consejo Directivo de la Bolsa®.

2) Arbitraje ad hoc: en el arbitraje denominado libre o ad hoc no
existe ninguna institucién que administre el sistema, ni esta some-
tido a ningiin mecanismo predeterminado, de manera que son las
propias partes quienes deberan ponerse de acuerdo en las reglas
sobre las cuales se desarrollara el arbitraje?’. Las partes dictan su
propio reglamento, modalidad de eleccion de arbitros, procedimien-
to, incluso idioma en el que se dirimira el conflicto no existe mas
limitacion que la impuesta por las leyes en materia de arbitraje
(como, por ejemplo, los asuntos que no admiten transaccion).

Segun la calidad del pronunciamiento, actuacion de los arbitros
y naturaleza de la decision:

1) Arbitraje de derecho: también previsto por el decreto anali-
zado®; consiste en un pronunciamiento que se resolvera conforme
a las normas legales del derecho positivo, requiriendo que los mis-
mos sean letrados y con las mismas formalidades que los actos
jurisdiccionales de los magistrados en la justicia ordinaria. Caivano
senala, ademas, al analizar la figura, que “existe, como se ve, una
similitud entre la forma de actuar y resolver del arbitro iuris y el
juez, pero que no es, sin embargo, absoluta. Las partes pueden
senalar al arbitro las normas que debe aplicar, pueden imponerle
las normas por las que juzgard el caso, circunscribiendo su ambi-
to de libertad. Pero al juez, en cambio, se le invocaran las normas
que estimen pertinentes, mas en definitiva aplicara las que segin
su criterio correspondan, y aun cuando no le sean invocadas, po-
dra suplirlas de oficio por el principio iuria novit curia™.

Existen, por cierto, otras diferencias, como el &mbito publico y

% Caivano, Roque, ob. cit., ps. 68 y 70 . También es importante destacar el art. 6° de la resolu-

ci6n 212/98 de la SICM, que analizaremos mas adelante respecto de los arbitros institucionales.
| #ICaivano, Roque, ob. cit., p. 69.

“En este caso tenemos los arts. 7°, segundo parte, del dec. 276/98; 26 ss. de la resol. 212/98

citada; 634 del Codigo Procesal Civil y Comercial de Cordoba, y 736 y cc. del de la Nacién.

#(Caivano, Roque, ob. cit., p. 71.
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privado de la actuacién , los principios dindmicos que los caracteri-
zan , etc.

2) Arbitraje de amigables componedores: en este supuesto los
4rbitros decidirdan conforme a su leal saber y entender, “dispensa-
dos —por voluntad de las partes— de sujetarse a las reglas de
procedimiento del Codigo, y de aplicar las soluciones previstas en
las normas de fondo para la resolucién del caso™.

La libertad con que actiian esté referida a la exclusién de la
rigida aplicacién de preceptos juridicos en un doble aspecto: el
procedimiento y el sustento del laudo. En cuanto al primer su-
puesto, no obstante, esa libertad, podra ser restringida por las
mismas partes, si acuerdan someterse a ciertas reglas, sea que
especificamente las dicten para el caso o que se remitan a algunas
ya existentes. En tal caso, esas normas seran obligatorias para los
arbitradores. Con relacién al segundo aspecto, la libertad de fallar
conforme equidad, prescindiendo de las soluciones del derecho de
fondo, forma parte de la esencia misma de la amigable composi-
cién. Si se los constrife a aplicar las normas positivas que rigen el
caso, no estaremos en presencia de amigables componedores, sino
de arbitros iuris®.

Segin que la fuente provenga de un acuerdo de voluntades o
disposicion de la ley:

1) Arbitraje voluntario: es aquel que proviene de la voluntad de
las partes, las que adoptan el modelo; resulta el caso clasico de
arbitraje. Predomina en éste la voluntad de las partes y la disposi-
cién del ambito y las reglas que rigen el mismo procedimiento. Sin
embargo, la ley ritual le da un marco a esta opcion, sin restringir
en demasia las facultades de las partes®.

#®Caivano, Roque, ob. cit., p. 73.

“Caivano, Roque, ob. cit., p. 73. Asimismo se encuentra regulado en el decreto 276/98
(arts. 5°ss.)y la resolucion 212/98 (arts. 13 a 25 inclusive), en algunos codigos de procedimiento
(por ejemplo el de Cérdoba —arts. 601 y cc.—, y de la Nacion —arts, 736 ss.—).

21 os codigos procesales legislan sobre el arbitraje voluntario acordandoles reglas y parametros;
ejemplo de ello surge de los arts. 601 ss. del Codigo Procesal Civil y Comercial de Cordoba.
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2) Arbitraje forzoso: “el arbitraje es forzoso cuando ha sido im-
puesto por el legislador, quien dispone quitar determinados liti-
gios del ambito de competencia de los jueces estatales, atribuyén-
doselos a los arbitros con caracter excluyente™. Las legislaciones
de fondo y ritual se han encargado de legislar esta modalidad
compulsiva de arbitraje*. Se justifica esta alternativa forzosa prin-
cipalmente por “la necesidad de sustraer del &mbito judicial y evi-
tar a los jueces la resolucion de determinados temas —normal-
mente cuestiones de hecho— que exigirian procesos judiciales
extensos en funcién de su tecnicismo, complejidad o incidencias™

Segtin se trate de un diferendo nacional o internacional:

1) Arbitraje interno: segun se trate de arbitrajes en que las
partes vinculadas pertenezcan a un mismo Estado y los temas pues-
tos en consideracién vinculen al mismo Estado.

2) Arbitraje internacional: el arbitraje internacional sera decisi-
vo en el analisis de los elementos que lo componen (partes y natu-
raleza del conflicto) la intervencion de dos o mas Estados.

IV. Analisis del decreto 276/98 (PEN) y de la resolucion 212/98
(SICM)

El decreto reconoce en forma expresa diversas fuentes®; en la
diversidad se potencia principalmente —segun expresion de moti-

¥ Caivano, Roque, ob. cit., p. 81.

#Del derecho de fondo (art. 1627, Cod Civil), de materia comercial (art. 491, Céd. Comercio), y
de las leyes procesales (arts. 603 y 633, CPCC) podemos extraer algunos principios que inspira-
ron un fallo que analiza la figura del arbitro en una resolucién apelada. Semanario Juridico N’
1053, 07/09/95, ps. 274 a 280, N° 1960. Cam. 7* Civ. y Com. Cba., 12/06/95, Sentencia N° 36,
“Arias de Camara, Ramona T. ¢/ Alberto Camara y otra - ordinario”, donde se ponen de relieve
las circunstancias justificantes del actuar del arbitro forzoso y los principios que rigen el
pronunciamiento.

% (Caivano, Roque, ob. cit., p. 81.

% Se refiere en forma expresa al art. 59 de la ley 24.240 como base, su decreto reglamentario
PEN 1798 del 13/10/94, a la casuistica, a la experiencia recogida en la materia, a derechos tales
como el de Esparia, de la Republica portuguesa, del Reino de Dinamarca, del Reino Unido de
Gran Bretana, etc; reconoce articulos que son copias casi exactas del la ley espanola de 1988,
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vos— la experiencia practica a la que se ha arribado a lo largo del
tiempo; también a aquellas motivaciones clasicas referidas en la
segunda etapa, punto primero (mora del poder judicial, princi-
pios de celeridad, dispositivo de solucion alternativa, alivianar la
tarea judicial, etc.), convalidada por los dispositivos citados en la
nota al pie de pagina 9.

Sin duda que el analisis legislativo resulta limitado en cuanto al
mero texto del decreto y resolucion, por lo que asociaremos dicha
normativa con algunos cédigos de procedimiento, autores, legisla-
cién complementaria y la propia Ley de Defensa del Consumidor,
completando la misma con nuestra opinién al respecto.

Estas relaciones de consumo, como se han dado en llamar, se
encuentran en franca expansion a la luz de la dinamica social y
comercial existente, llegando a sostenerse que son mas las inclui-
das que las excluidas del mismo, sobre todo teniendo en cuenta las
disposiciones citadas expresamente en la ley 24.240 y en el decre-
to 276/98%. El primer planteo surgira, pues, en materia arbitral,
sobre cudl es el derecho aplicable a los diferendos y la base legal a
aplicar habida cuenta de lo anterior, actual y futuro de la legisla-
cion que involucra a las relaciones de consumo y que representan
la competencia material de los tribunales arbitrales de consumo®,

A los fines didécticos incluiremos la cita de articulos y comenta-
rios asociativos al pie de pagina para facilitar la profundizacion de
cada punto.

El decreto y la resolucion restringen, como dijéramos anterior-
mente, el objeto de la misma a las relaciones de consumo, y con
criterio extensivo a toda relacion abarcada a la luz de la ley 24.240

ley 36 del 05/12/88, BOE, N° 293, /7/12/88 (por ejemplo, el art. 2 con el 2 del decreto 276/98), como ;
asi también, aunque no lo menciona en forma expresa y por criterio de preexistencia legislativa, los

arts. 739, 740, 741,748, 766 y cc. del Codigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion.

Véanse los arts. 1, 2y 3 de la ley 24.240, en especial el 3, que cita leyes especificas. Lealtad

comercial y defensa de la competencia, art. 1 del decreto 276/98.

* Este problema tendria principio de solucion en cuanto al susciribr la oferta piblica de adhe-

si6n, el oferente puede especificar cudles son las relaciones juridicas que someten a arbitraje
(art. 37, puntoa.l, resol. 212/98 -SICM-).
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y sus leyes conexas; este concepto define el &mbito de conocimien-
to que se le atribuir a los tribunales arbitrales de consumo, y por
ende su competencia en razon de la materia, pronunciandose so-
bre aspectos jurisdiccionales que asociamos al analisis general ya
realizado®. También establecen sistemas arbitrales colegiados y
unipersonales®, los requisitos y la modalidad de eleccion de los
arbitros*'; incluyen distintos tipos de arbitraje (de derecho y vo-

% Referidos a jurisdiccién en el sentido amplio y restringido, como a competencia material y
luego territorial, principalmente los arts. 1° del decreto 276/98 (respecto a la naturaleza del
pronunciamiento y su cardcter vinculante), 3° (sobre autoridad competente y materia de la
misma), 8 (sobre procedimiento y jurisdiccion), 14 (sobre efectos del laudoy asimilacién a la
sentencia judicial), 16 (sobre competencia jurisdiccional en caso de incumplimiento de laudo
arbitral y acciones recursorias), 15y 16 (sobre recursos), 17 (sobre direccion del procedimiento y
demés incumbencias), como asi también los arts. 37, incs. a, b, apartadoIl, y peniltimo péarrafode
la resolucion 212/98 de la SIC M. Se podria criticar la amplitud del &mbito materialacordado
(relaciones juridicas comprensivas de su actividad), habida cuenta del conocimiento previo so-
bre el derecho a aplicar y sus particularidades por quienes se someten voluntariamente al
arbitraje, a fin de evaluar, por ejemplo, si el arbitro se ha excedido en el marco de su resolucién
(causal de nulidad). Es importante recordar que si bien se trata de un arbitraje especial (insti-
tucional particular), no escapa a los elementos que caracterizan a la figura juridica, entre los
que se incluye, como garantia esencial, el pleno conocimiento del derecho aplicable.
Analizaremos en otra oportunidad este aspecto del laudo arbitral, diciendo que la reglamenta-
cion, para suplir esta situacién, ha puesto como requerimiento previo el registro de oferentes y la
nesidad de incluir expresamente qué relaciones juridicas se someten a este sitema arbitral.
Creemos que el contenido del art. 1° del dec. 276/98 es demasiado genérico.

K] decreto 276/98 prevé, en principio, el sistema colegiado (art. 5°), y deja expedita la via para
otras modalidades a partir de situaciones puntuales, como la cuantia del asunto sometido
a arbitraje (art. 2°,inc. 1), donde se propende a la creacién de un procedimiento especial. En esta
hipétesis se ha previsto el sistema unipersonal en la resol. 212/98 (arts. 28 ss.). El tribunal
colegiado se extiende al arbitraje denominado de derecho (art. 7°, iltima parte, dec. 276/98) y
reglamentadoen los arts. 26 y 27 de la resol. 212/98, en la inclusion del especialista de recono-
cida trayectoria del art. 8° de la resol. 212/98; no encuentra fundamentoen el dec. 276/98, pero
si seincluye en la resol. 212/98.

1 En cuanto al método de eleccion de drbitros, y en atencién al desarrollo previo, diremos que la

ley se ha pronunciado por un sistema mixto, ya que requiere en algunos casos ciertas condiciones

profesionales (abogados: arts. 5°, primera parte, 7°, primera parte, del dec. 276/98, y art. 6,

primera parte, de la resol. 212/98, en ambos casos para arbitros institucionales y en arbitraje de

derecho), condiciones profesionales y funcionales amplias (cualquier profesional con cinco anos

de ejercicio, magistrados, incluidos mediadores con acreditacién de ciertos estudios particula-

res—arts. 5°, segunda parte, del dec. 276/98; 4° a 7°de la resol. 212/98—) para arbitros sectoria-
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luntario o de amigables componedores)*, arbitrajes especiales se-
gun la cuantia (art. 28, resol. 212/98), arbitros de excepcién (per-
sonas especializadas que se integran al tribunal constituido: art. 8°,
resol. 212/98), arbitros institucionales (en representacién de la au-
toridad de aplicacién: art. 5°, dec. 276/98, y arts. 6° y cc., resol. 212/
98); sectoriales (en representacion de las asociaciones de consumi-
dores y empresarios: art. 5°, dec. 276/98, y arts. 5°y 9°, resol. 212/
98), establece impulso de oficio en el proceso arbitral®: regulan el
compromiso arbitral y su forma de registracion (véase nota ante-
rior que trata registro y compromiso arbitral), establecen conexio-
nes con la mediacién*; ratifican en forma expresa el caracter
vinculante de las resoluciones (art. 1°, dec. 276/98); regulan el pro-
ceso de recursos que se pueden interponer ante los laudos
arbitrales®, como asi también requieren de una adecuada compati-

les con excepcién del arbitraje de derecho (art. 9°, resol. 212/98). La eleccién se realiza por
propuesta y se cristaliza en registros (arts. 4°, 5°, 6° y 8°, resol. 212/98).

*En cuanto a los distintos tipos de arbitraje, existen de amigables componedores (principios
generales del dec. 276/98, y arts. 13 ss. de la resol. 212/98), de derecho (arts. T°, segunda parte,
del dec. 279/98, y 25 ss. de la resol. 212/98), especial de amigables componedores (arts. 28 ss. de
la resol. 212/98), conforme al anlisis expresado anteriormente; seria un arbitraje institucional
especial, con rasgos del voluntario, con direccién y fiscalizacion activa del Proceso.
“Elimpulsode oficiode la causa (art. 12, dec. 276/98) pone limite a la disporubilidad del proceso
de las partes, interpretamos que en atencién a los principios inspiradores de marcada influencia
mﬂmdoﬁeﬁmdemdmlaammuhdﬂndelegajmﬁnmhenymmmedidam
evitar el ingreso y retiro intempestivo a este tipo de resolucién de conflictos, preservando la insti-
fucion arbitral en su escencia (sometimiento voluntario y obligatorio sumado a la necesidad de un
pronunciamiento al respecto), como asi también la resolucién del conflicto. Sin embargo, ladispo-
nibilidad no se encuentra absolutamente coartada, ya que en el supuestodel art. 19 de la resol.
212/98 se puede conciliar antes de proseguir el tramite de conocimiento o probatorio, si correspon-
diese. Sobre esta disponibilidad, resulta interesante traer a colacién el art. 736 del CPCCN, que
fija un amplio principio de disposicién del proceso para incluirlo en materia arbitral, incluso
cuandoexiste pleito, como forma de poner fin al mismo de comiin acuerdo (arts, 748 yec., CPCCN),
nopreviendoesta posibilidad, de forma expresa, el Codigo Procesal de Cérdoba.

* Para establecer los requisitos de los 4rbitros se incluyen las actividades de mediacién como
antecedentes (arts. 1° inc. 1,y 111), si entendemos a la mediacién como relacionada a los
principios de conciliacion; podemos citar el art. 19, segunda parte, de la resol. 212/98.

“En materia de recursos creemos importante poner de relieve la renuncia a ciertos recursos que se
realiza al momento de inscribirse en los registros de oferta publica correspondiente, tal el caso del
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bilidad con los procedimientos arbitrales regulados en los codigos
rituales del lugar en que actuare el tribunal arbitral®.

Como hemos desarrollado en las notas explicativas preceden-
tes, diremos pues que el Sistema Nacional de Arbitraje de Consu-
mo tiene multiplicidad de ingredientes que lo hacen un sistema
particular®.

Entendemos sin embargo que resulta importante, y ello contri-
buye a la interpretacion de la filosofia del decreto y su correspon-
diente resolucién, rescatar la fuerte intervencion estatal —por in-

art. 37, inc. e, de la resol. 212/98, que como requisito de presentacion exige la renuncia a todos los
recursos que se puedan oponer con excepcion del que surge del art. 16 del dec. 276/98, es decir, la
accion o recurso de nulidad al laudo, sin corresponder ninguna otra via recursiva, fijando reglas de
competencia. Este articulo deja sin poder ejercer el recursode aclaratoria previstoen el art. 15 del
dec. 276/98 y reglamentadoen el 36 de la resol. 212/98, circunstancia que nos parece una restric-
cién innecesaria y contradictoria con el decreto y con la propia resolucién, que afecta el normal
desenvolvimientodel procedimiento en atencion al sentidode la aclaratoria, que esuna instancia
pre-recursiva que pretende justamente evitar y/o fundar adecuadamente un recurso a entablar,
conociendo el criterio del arbitro al respecto. Queremos interpretar que esto pretende evitar demo-
ras procesales propias de la actividad jurisdiccional de los tribunales ordinarios, que en este tipo
de procedimiento se pretenden erradicar. Véase la fundamentacién del método arbitral ya referi-
da. Algunos de los codigos de procedimiento prevén esta hipétesis, pero aun en caso de renuncia
admiten como “irrenunciables” algunos recursos, como por ejemplo los arts. 758 y 760 del CPCCN,
en especial este ltimo, que si bien admite la posibilidad de renunciar, deja siempre a salvolosde
aclaratoria y nulidad, cosa vedada en la resolucion analizada y que estimamos admitiria
algin planteo de legalidad en materia procesal (en el Cédigo Procesal de Cérdoba se prevénen los
arts. 640, 642, 643 y 646; en el caso del 643 se establece la irrenunciabilidad de los recursos de
nulidad agregando otras hipétesis de legitimacion activa).

% En atencion a los conceptos vertidos surge como conflictivo el alcance atribuido en materia
procesal por la reglamentacion, merituando el espiritu del art. 59 de la ley 24.240, y los princi-
pios que rigen en materia procesal —constitucional respecto incluso a recursos—. Véase la cita
relacionada con CPCCN y CPCC de Cérdoba en materia de renuncia (nota al pie precedente),
que agrega confusion a la aplicacion de normas procesales que inspiran ciertas reservas. Por
otra parte, caben destacar los arts. 16 y 17 del decreto 276/98, que prevé el caracter supletorio de
las normas procesales locales en lo no tratado en forma expresa por la autoridad arbitral,
permitiendo que el rbitro las aplique en el proceso para dirimir cuestiones procesales, como asi
también en materia jurisdiccional; esta amplitud de facultades puede generar conflictos proce-
sales en virtud de las facultades que en esa materia detentan los Estados provinciales y la
forma en que fueron plasmadas en el decreto y en la resolucién correspondiente.

#iSobre esta circunstancia diremos que no podemos identificarla plenamente con unou otro
sistema de arbitraje, ya que, segin sea el caso, tendremos actividades de oficio (ya citadas);
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termedio de la autoridad de aplicacién—, lo que se ve en distintos
planos, por ejemplo en cuanto a la registracion (art. 4° en todos
sus incisos; arts. 18 ss., dec. 276/98, y arts. 37 ss., resol. 212/98)
procedimiento arbitral obligatorio para casos de determinada cuan-
tia (arts. 28 ss., resol. 212/98; art. 4°, inc. 1, dec. 276/98), impulso
de oficio (art. 12, dec. 276/98), régimen sancionatorio en funcién
del empadronamiento (art. 21, dec. 276/98) y direccion del proceso
(art. 7% inc 1, resol. 212/98, etc.). Dicha intervencién, segtin nues-
tra interpretacién, encuentra una doble fundamentacion y un
doble efecto. La doble fundamentacién surge, por una parte, de
proseguir la filosofia estatal orientada a descomprimir el aparato
Judicial saturado y con falta de respuesta en corto tiempo® (proce-
dimiento incompatible en razén del tiempo con las particularida-
des del caso concreto) a ciertos requerimientos que por cuantia o
procedimiento son declamativos a la hora de la resolucién del con-
flicto, y por otro lado de procurar resoluciones alternativas de
conflictos para evitar litigiosidad innecesaria en asuntos que bien
podrian resolverse por estos medios, sin que se comprometieran
recursos economicos y humanos de los tribunales ordinarios® y de las
partes intervinientes®. En cuanto al doble efecto, podemos decir,

como tampoco es totalmente institucional (existen drbitros sectoriales o especializados), tam-
poco es forzoso, aunque tiene elementos coercitivos en materia procesal (procedimiento especial
por cuantia), todas circunstancias que nos llevan a interpretar que se trata de un arbitraje
institucional especial, con factores particulares (indole del pronunciamien-
to, derecho y/o cuantia), y que prevé distintos mecanismos de resolucion para
ellos, sin descuidar la intervencién directa en el proceso del organismo de
aplicacion, injerencia relevante en razén de la direccién del proceso y gestion
integral del mismo.

*Rescatamos aqui la fundamentacién citada respecto a la necesidad de aliviar al aparatojudi-
cial, que surge de distintas normativas y de la propia expresion de motivos del decreto analizado.
“Esta argumentacién tiene una doble lectura: por un lado, procurar el acceso a la justicia como
una elemental garantia constitucional, y por el otro, un criterio economicista tendiente a equili-
brar una situacién presupuestaria y funcional en el dimensionamiento del poder judicial. Este
altimo argumento pareciera extraio en el analisis legal, pero es una constante en procesos de
reestructuracion presupuestaria del Estado nacional y de los Estados provinciales.

“Tiende a preservar la proporcionalidad del costo de acceso a la justicia en relacion a la cuantia
del asunto conflictivo; las tasas judiciales y los honorarios minimos de un letrado superan—en
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por una parte, que la autoridad de aplicacion de la Ley de Defensa
del Consumidor podria concentrarse mds en tareas relacionadas
con contralor que le son propias (por ejemplo de las actividades
vinculadas a las relaciones de consumo, difusiéon de los derechos
del consumidor, controles de oficio, publicidad enganosa, etc.), y
por otra parte se le brindaria una alternativa mas celera y efecti-
va al consumidor en la resolucion de conflictos®, encontrando el
consumidor una respuesta acorde a su inmediato requerimiento,
también extensiva al empresario que veria reducido sus costos ju-
diciales operativos.

También podemos resaltar, sin merituarlo necesariamente des-
de lo estatal o no estatal, el articulo 8 del decreto 212/98, relacio-
nado con la citacién de personas especializadas en caso de acuerdo
entre las partes para dirimir el conflicto, lo que convierte al mis-
mo en una especie de arbitraje especializado, distinto al de dere-
cho o al de amigables componedores propiamente dicho, regulado
emergente del decreto y la resolucion, reconociendo posibles li-
mitaciones de los arbitros y un lugar importante a las corrientes

algunos casos—varias veces el costo del reclamo, debiendo evaluar la frustracion de la resolucion
del mismo como denegacion de justicia y lesion a sus derechos constitucionales elementales
como el citado, a la propiedad, ahora al consumidor, etc.

51 Decimos esto habida cuenta de que en la mayoria de los pronunciamientos, al dia de la fecha
efectuados en los tribunales arbitrales —aproximadamente 450 causas—, las resoluciones han
sido dirimidas sin laudo propiamente dicho, es decir con conciliacién (art. 19, resol. 212/98),
solucién similar a la que se arriba en la sede administrativa de la autoridad de aplicacién (ley
24.240), con la diferencia de que en este caso el acuerdo es directamente vinculante por voluntad
de las partes; de alli nuestra afirmacién en el sentido de que este segundo efecto tiene injerencia
directa sobre el primero; la ley fija un plazo maximode 120 dias para la resolucion del conflicto,
prorrogable (art. 10, dec. 276/98 ). También podemos sefialar que esta alternativa evita —aun-
queno es el principal fundamento de la Ley de Defensa del Consumidor- situaciones abusivas
en uno u otro sentido, previendo abusos también de la posicién del consumidor que en el in dubio
pro consumidor (por llamarlo de alguna forma) pudiera invertir la conducta abusiva que general-
mente se atribuye al comerciante —parte mas fuerte—, aunque con representantes de la autori-
dad de aplicacion y del consumidor (dos votos a uno), con loque esta relacién de igualdad puede
peligrar. De todas formas, interpretamos que es necesario procurar medios alternativos de
resolucién de conflictos, como en el ecaso que nos ocupa de la forma arbitral, y sumarlos a los ya
existentes (conciliacién ante la autoridad de aplicacion yjudicial).
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doctrinarias que se ven estimuladas por este tipo de participacion;
recordemos que se integra al tribunal arbitral de consumo con las
mismas facultades de resolucion. Deberiamos ver —no surge del
decreto ni de la resolucion— como se resuelve el namero par que
adquiria el tribunal en caso de su incorporacién, y en consecuencia
quién dirimiria una paridad de votos. Esta particularidad de inclu-
si6n genera una disponibilidad que lo distingue atin mas del arbi-
traje institucional propiamente dicho.

Es interesante el procedimiento de registracion, que toma dos
alternativas o etapas que se pueden cumplir separadamente o en
conjunto, y que en el decreto y su resolucién se encuentran fusio-
nadas —al menos para el comerciante-empresario—; la primera
seria, conforme la terminologia en materia arbitral anteriormente
descripta, la cldusula arbitral®, que es el acuerdo ya explicado
que se relaciona con el compromiso de las partes (en este caso
una, el comerciante-empresario en forma individual), para dirimir
por este medio un conflicto relacionado con determinado contrato
o relacion juridica predeterminada. Esta clausula, inserta en el
contrato o en general, vincula a las partes en forma especial o
general para el futuro, ya que para el presente siempre estaremos
en presencia de un compromiso arbitral concreto; el segundo mo-
mento —como lo anticiparamos— se denomina compromiso arbi-
tral, y se realiza en el caso concreto una vez presentados ante el
tribunal arbitral o al momento de decidir este medio alternativo

*Respecto a este punto que trata la clausula arbitral, el Dr. Gabriel Stiglitz—en la conferencia
citada—, con la debida licencia plante6 sus reservas respecto al sistema arbitral de consumo,
pronunciéndose sobre la via judicial como la més segura. Al referirse a este punto considerd que
laclausula arbitral en contratos de adhesién o con clausulas predispuestas seguirian la suerte
de los demas tipos de cldusulas prefijadas, y de considerarse abusivas podrian anularse. En lo
personal consideramos que esta clausula, teniendo en cuenta las garantias que acuerda el
sistema, la intervencion decidida de la autoridad de aplicacién —como lo sefialamos més ade-
lante—, la obligatoriedad del laudo para la empresa, la direccién del proceso, junto con la
participacién de arbitros sectoriales y los recursos judiciales subsistentes, no permiten inferir
necesariamente una situacion abusiva, mas si un mayor dinamismo en la relacién de consumo
y un alivioimportante en este sentido a la autoridad de aplicacién, ello en orden al doble efecto
referido anteriormente.
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de resolucion en donde se comprometen a tener por firme el lau-
do que se dicte en consecuencia. En el decreto y la resolucién la
solicitud de adhesién contempla para la empresa la adhesion al
sistema, al procedimiento, e incluye el efecto juridico de clausula
arbitral general y compromiso arbitral con valor de oferta
publica vinculante (ley 24.240)y renovable automdticamente (art.
37, punto a-IIl, resol. 212/98), bastando solamente que el consumi-
dor plantee el pedido ante el tribunal para que comience el proce-
dimiento arbitral, segtin la situacién planteada, vinculando auto-
maticamente como si asi lo hubieren acordado previamente las
partes, resolviéndose en las formas previstas (amigable compone-
dor, cuantia, de derecho). El consumidor debe suscribir el perti-
nente compromiso arbitral para que los efectos del laudo le sean
oponibles y comience el proceso arbitral.

Es factible que el consumidor se adhiera al sistema, asi como el
comerciante particular; dicha prevision se encuentra incluida en
el art. 23 del dec. 276/98.

Otro elemento importante que se puede rescatar —amén de lo
tratado— es la facultad de rechazo que tiene la autoridad de apli-
cacion, consagrada en el art. 10 de la resolucion 212/98, que consti-
tuye un elemento importante a los fines de estimar el grado de
intervencion —en este caso previa— sobre las causas que se pro-
curan dirimir por este sistema arbitral, imponiendo efectos de
irrecurribilidad a su decision.

También es bueno rescatar las fuentes directas de algunos articu-
los, tales como el 2 del decreto 276/98, que encuentra fundamento,
entre otros, en el derecho espanol citado™.

Estimamos que los demas contenidos procesales surgen de la
simple lectura del decreto y la resolucion, no siendo necesario in-
gresar en su analisis. Si creemos que desde el derecho procesal

S Art. 2 dela ley espaniola 36 del 05/12/88, publicada en el Boletin Oficial de Esparia N° 293 del
07/12/88.
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civil se podrian formular algunas observaciones que sintetizare-
mos brevemente en el punto siguiente.

V. Reglamentacion y sus implicancias en los codigos de
procedimiento locales

Algunas de las implicancias han sido tratadas en los comenta-
rios a pie de pagina relacionados con los articulos de la normativa
analizada. Se produce aqui un efecto muy comin en las reglamen-
taciones de leyes nacionales y provinciales, esto es, que la regla-
mentacion avanza mas alla de la disposicion de la ley misma. Esto
se ve en forma progresiva si tomamos como punto de partida el
art. 59 de la ley 24.240 que expresamente consigna: Regird el pro-
cedimiento del lugar en que actia el tribunal arbitral, el decreto
276/98 que lo amplia en materia recursiva y la resol. 212/98, que lo
extiende atin mas respecto a la renuncia de recursos que para
algunos de los cédigos procesales resultan irrenunciables (Codigo
Procesal Civil y Comercial de la Nacion, citado en relacion al de
aclaratoria).

Podemos analizar la situacién desde el punto de vista adminis-
trativo en el desempeno de la autoridad de aplicacién de la ley
24.240 a nivel nacional: l1a Secretaria de Comercio, Industria y Mi-
neria; y a nivel provincial: la Subsecretaria de Comercio*, o cir-
cunscribirnos a lo estrictamente procesal.

En ambas hipétesis podemos encontrar sustento a los criterios
abordados por la reglamentacion de una u otra raigambre, que
—aunque opuestos de alguna forma— guardan coherencia en vir-
tud del sistema arbitral tratado.

Si1 bien es cierto que el sistema arbitral de consumo es un siste-
ma de excepcion a los principios generales de jurisdiccién, de par-
ticulares alcances y con efectos vinculantes en el laudo, también es

* Decreto N° 774 del 19/04/94, publicado en el Boletin Oficial de Cordoba el 03/05/94, afio LXXX,
tomo CDII, N° 85, que designa como autoridad local de aplicacion a la Subsecretaria de Comercio.
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cierto que este sistema debe garantizar los elementales principios
constitucionales de la defensa en juicio en materia procesal que
consagran las vias recursivas renunciables en esta normativa. Por
otra parte, no podemos dejar de lado cierta disponibilidad en ma-
teria procesal que permite a las partes alguna discrecionalidad en
el proceso (respecto a plazos, someter causas en tramite a arbitra-
je: CPCCN, 736; CPCC, 601) que se encuentra plasmado en distintas
normas que admiten préorrogas, suspensiones, etc. Si se analiza des-
de lo administrativo, este proceso, supervisado por autoridades de
aplicacion en materia de Ley de Defensa del Consumidor, pareciera
legitimado a generar un procedimiento propio —administrativo—,
y en materia recursiva a conceder —por asi corresponder— in-
tervencion a las autoridades jurisdiccionales judiciales. Creemos,
sin ser especialistas en materia procesal, que aun en esta hipote-
sis cabrian planteos acerca de la manera en que se presenta la
reglamentacion, sobre todo en los cdigos procesales que regulan
la institucion del arbitraje que en sus contenidos también hablan
sobre renunciabilidad de recursos, pero en forma distinta al de-
creto y su reglamentacion. Por otra parte, el Codigo Procesal Civil
y Comercial de la Provincia de Cérdoba regula la institucion arbi-
tral con rasgos distintivos y particulares, en cuanto a clausulas
adicionales (art. 607), judicialidad de la causa sometida a arbitraje
(art. 601), en materia de arbitraje voluntario (art. 634), recursos
(art. 643), arbitraje forzoso (art. 603), para citar algunos.

Se analizara su conflictividad concreta con la casuistica y planteos
concretos.

V1. Consideraciones finales

Sin duda que la legislacion analizada admite diversas lecturas,
las que, como toda normativa experimental —al menos en materia
de relaciones de consumo—, requiere del analisis de su aplicacién
practica para evaluar sus ventajas y desventajas. Debemos tener
en cuenta que la modalidad aplicada a este tipo de arbitraje ha
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reunido condimentos diversos, como lo hemos analizado oportuna-
mente tomando figuras propias del arbitraje con una distincién
particular (por ejemplo arbitrajes institucionales particulares, ar-
bitrajes respecto a cuantia, procedimientos de excepcion, impulso
de oficio, etc., todos temas ya analizados), circunstancias que exi-
gen prudencia al momento de opinar a fondo sobre lo acertado o
no de su eleccion.

Diremos, pues, que recibimos a los tribunales arbitrales de con-
sumo con expectativas, aunque remotas aparentemente en Cérdo-
ba, debido a los impedimentos propios del financiamiento que, en
actividades dependientes del Estado, son constantes y no permiti-
rian gozar de esta posibilidad en nuestra provincia. También lo
recibimos como un medio alternativo de resolucién de conflictos
mas expeditivo y con caracter menos sancionatorio que las activi-
dades desarrolladas por la autoridad de aplicacién en relacién a su
intervencion conciliatoria, aunque también, como sefialaramos
anteriormente, los proyectos en materia de mediacién han sido
sistematicamente vetados.

Encontramos, pues, que el arbitraje en esta materia permitira
a la autoridad de aplicacién oxigenar su creciente demanda de in-
tervencion con un mecanismo alternativo y mas participativo de
las entidades que tienen injerencia en el tema (consumidores y
empresarios).

En otra oportunidad se analizarin con mas detalle la casuistica
y los niimeros de los tribunales arbitrales de consumo.
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