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I. Preliminar

La1idea de este trabajo es analizar las nuevas modalidades que
el actual trafico comercial adopta para proponer contrato a even-
tuales consumidores o usuarios, y que el legislador ha considerado
especialmente en la ley 24.240. Corresponde dejar aclarado que la
citada Ley de Defensa del Consumidor no ha establecido una nue-
va tipicidad contractual, distinta de la del Cédigo Civil. El contrato
de compraventa que se verifique, como producto de la relacién
entre consumidor y proveedor, serd aquel mismo definido por el
articulo 1323 del citado cuerpo normativo. Como explica Lépez de
Zavalia, “no estamos ante un nuevo contrato tipico que tenga un

“Profesor adjunto de la Catedra de Derecho Civil [11 de la Universidad Catélica de Cérdoba.
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contenido esencial distinto al de los ya regulados, sino ante una
fragmentacién, reagrupamiento que abarca tanto los contratos ti-
picos como los atipicos™. Lo cierto es que estara sometido a la
regulacion dada por aquella ley de fondo, pero tendra anadidos
requisitos y efectos que ha establecido la ley 24.240; por ejemplo,
en cuanto a forma (art. 10), modos de interpretacién del contrato
(art. 37), obligaciones del vendedor (art. 34), etc., segtin a conti-
nuacion explicaremos.

Debe tenerse presente entonces que esta legislacion ha tomado
contratos tipicos, previstos en el Cédigo Civil, para agregarles re-
gulaciones que tienen como objetivo definido proteger a una de las
partes contratantes. Asi, el contrato de compraventa se regula en
algunas de sus modalidades modernas, como lo son las llamadas
ventas domiciliarias, por correspondencia, por medios electroni-
cos, ete., que son las que nosotros vamos a analizar en este traba-
jo, limitandonos unicamente al aspecto que es regulado en la ley
24.240. Otro tanto ocurre con las operaciones a crédito y con la
adhesion a clausulas generales, que pueden involucrar a varios
tipos contractuales.

I1. Las ventas domiciliarias

La ley 24.240 ha dado el concepto, en su articulo 32, de la venta
domiciliaria, expresando que es aquella propuesta de venta de una
cosa o prestacion de un servicio efectuada al consumidor en el
lugar donde reside, en forma permanente o transitoria, o en su
lugar de trabajo. Agrega la ley que de celebrarse contrato, el mis-
mo debe confeccionarse por escrito, y con las precisiones que re-
quiere el articulo 10 del mismo cuerpo legal.

! Lopez de Zavalia, Fernando, Fideicomiso, leasing, letras hipotecarias, ejecucion hipotecaria,
contratos de consumicion, Bs. As., Zavalia, 1996, p. 461. Agrega el autor: “Asi, y por dar un
ejemplo, una compraventa tan puede ser un contrato de consumicién como no serlo. Y la posibi-
lidad se repite para la locacion y otros contratos”.
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Acerca de la cuestion Stiglitz advierte que “la introduccion de bie-
nes y servicios en el circuito de distribucién del mercado de consu-
mo viene ofreciendo diversas formas de aprovechamiento del
adquirente gravemente lesivas de sus intereses economicos. En
efecto, numerosas estrategias presentan a la empresa en una acti-
tud de oferta (especialmente utilizada para la venta a domicilio,
por correspondencia, etc.) que contraria el natural juego arménico
de las voluntades previas y concurrentes, que son clasico presu-
puesto de toda tratativa contractual. Sistematizando la técnica
de acecho y el efecto sorpresa, suele lograrse la representacion de
aparentes ventajas para el consumidor, determinantes de la con-
clusion de un acuerdo que, a la postre, brindara el cimulo de bene-
ficios, en verdad, a quien ha planificado metédicamente la opera-
c16n”. Ciertamente que ni a la legislaciéon ni a la doctrina se le
escapan los efectos que algunas técnicas comerciales pueden tener
sobre los contratos, y en consecuencia se busca prevenir o corregir
posibles consecuencias nocivas en la persona del consumidor.

En estos tipos de venta, la propuesta puede ser realizada en
forma personal, mediante un vendedor, en concordancia con lo
dispuesto por el articulo 1147 del Cédigo Civil, siendo lo caracte-
ristico que sea llevada a la residencia o al sitio de trabajo del even-
tual adquirente. Es decir que el rasgo fundamental de esta modali-
dad es que no es el consumidor quien concurre a solicitar la cosa o
el servicio al lugar de expendio habitual, sino que se ingresa en su
ambito intimo proponiéndole un contrato, el cual, seguramente, €l
no habria pensado de motu proprio.

Y partiendo de esta verdadera “intromision”, por llamarla de
algin modo, del proponente dentro de la vida familiar o laboral de
la persona, el legislador ha considerado conveniente incorporar
clausulas de resguardo al consumidor que de algiin modo formen
vallado contra sistemas de venta agresivos. Y aqui, concretamen-

? Stiglitz, Gabriel A., “Defensa del consumidor en las relaciones personales”, en JUS, N° 35, La
Plata, 1983, p. 90.



220 GUILLERMO P. TINTI

te, previendo que puede conseguirse un consentimiento “forzado” o
inducido por la insistencia o habilidades persuasivas del vendedor, se
exige que se lleve a cabo por escrito el contrato, debiéndose anadir de
modo “completo, claro y facilmente legible” todas las precisiones en
cuanto a la cosa, el vendedor, las garantias, el precio y la forma de
pago que exige el articulo 10 de la Ley Defensa del Consumidor.

II1. Las ventas por correspondencia y similares

La Ley de Defensa del Consumidor incluye en el articulo 33
aquellas ventas en las que la propuesta se efecttia por medio pos-
tal, telecomunicaciones, electronico o similar, y la respuesta a la
misma se realiza por iguales medios. La prevision es amplia, e
incluye los medios epistolares —cualesquiera sea la empresa por
la que se remitan— y los carriles telefénicos en el méas amplio
espectro: comunicacion directa, fax, computadora, etc.

Advertimos que, al igual que en el punto anterior, la oferta se
hace presente al eventual consumidor por otra de las considera-
das formas “no ortodoxas” de venta: la via postal o similar, gene-
ralmente a través de catalogos, prospectos o circulares?, o medios
electronicos de comunicacion, como internet, o simplemente la lla-
mada telefonica. Hay siempre una invitacion a consumir que se
hace llegar de manera directa y personal a quien en principio se
encuentra inadvertido, sin haber pensado o esperado una oferta
contractual como la que le llega, generalmente, de improviso.

La principal diferencia con el sistema que explicamos en el pun-
to anterior finca inicamente en que la aceptacion se realiza por
1déntica via a la que se recibio la oferta, pero los efectos son igua-
les para ambos casos. Se requiere, ademas, que el proponente fije
un domicilio determinado, sin que el mismo pueda ser un nimero
postal o una casilla de correo.

ITéngase presente que esta ley alteraria lo dispuesto por el art. 454 del Cédigo de Comercio que
establece: “Las ofertas indeterminadas, contenidas en un prospecto o en una circular noobligan
al que las ha hecho”. Aunque si esta dirigida al domicilio de un sujeto, ya no seria indeterminada.
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IV. Efectos de estas ventas

A) Revocacion de la aceptacion

En estos casos de venta —domiciliaria, por correspondencia,
por medios electrénicos, etc.— el articulo 34 de la ley 24.240 con-
sagra que “el consumidor tiene derecho a revocar la aceptacion
durante el plazo de cinco dias corridos, contados a partir de la
fecha en que se entregue la cosa o se celebre el contrato, lo ultimo
que ocurra, sitn responsabilidad alguna. Esta facultad no puede
ser dispensada nirenunciada/...].” Puede notarse en realidad que
el derecho que se consagra es el de revocar el contrato, mas que el
de aceptarlo. Y es que, en efecto, una vez que se ha enviado la acep-
tacion al proponente queda ya perfeccionado el contrato, segtin
dispone el articulo 1154 del Codigo Civil, que admite la llamada
“teoria de la expedicion”, con las excepciones de los articulos 1149
y 1155, primera parte. Entonces, la norma establece la facultad
del aceptante para resolver el contrato ya concluido, tal como si
existiese una condicion resolutoria’ —que el aceptante desista en
el plazo de cinco dias—, y con efectos que resultan equiparables a
los que prevé el articulo 1365 del Cédigo Civil (venta a satisfaccion
del comprador).®

* El principal efecto seria que “En la condicién resolutoria, desde que ésta no se cumple, la
obligacién queda para ambas partes como no sucedida”. C4m. 5° Civ. y Com. Cba., Sent. N° 54
del 24/07/93, Foro de Cérdoba, N° 18, p. 142.

® Dos importantes analisis conviene mencionar sobre el tema, ambos presentados como ponen-
cias en las XV Jornadas Nacionales de Derecho Civil. Se ha afirmado que “La revocacién de la
aceptacion contenida en el articulo 34 de la ley 24.240 es criticable tanto porque la revocacion,
como modo de extincién de los actos juridicos, produce efectos para el futuro, dejando subsisten-
tes los ya producidos, como porque de la propia definicién de contrato surge que bien cabe la
revocabilidad de la oferta antes de la aceptacion, por no haberse conformado el consentimiento.
No corresponderia aludir a la revocacion de la aceptacion, sino del contrato ya formado.”
(Carnaghi, Maria Cristina, “Sobre la naturaleza del buy back’ incorporado por la Ley de Defensa
del Consumidor en los casos de ‘venta domiciliaria, por correspondencia y otras’, Art. 34, ley
24.2407).

También se expres6 que “La llamada facultad de revocacion de la aceptacion establecida en el
articulo 34 de la ley 24.240 para la venta domiciliaria o por correspondencia es un arrepenti-
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;Desde cuando empieza a correr el plazo de cinco dias otorgado
por la ley? Desde que la cosa se entregue, con recepcion fehaciente
del adquirente, o desde que se concluya el contrato escrito, con los
requisitos del articulo 10. Adviértase que es posible que se reciba
la cosa, pero ello no importa aceptacion del contrato, conforme lo
dispuesto en el articulo 35. Por ende, podra concluirse ya por sus-
cripeion de un contrato especifico, ya por remision o envio de la
aceptacion, y a partir de ese momento tendra el consumidor lapso
de cinco dias para efectuar la revocacion.

Ahora bien, si la cosa le es enviada al adquirente con posteriori-
dad a la conclusion del contrato, el plazo para revocar correra
desde el dia en que la recibié. Siempre los dias se contaran confor-
me el articulo 24 del Codigo Civil.

El proponente, ademas, debe hacer conocer con claridad y por
escrito al adquirente, de que cuenta con esta facultad o posibilidad
de revocar por cinco dias, prohibiéndose la dispensa o renuncia.

B) Devolucion de la cosa recibida

S1, en definitiva, se revoca la aceptacion, el consumidor cumple
con poner la cosa a disposicion del predisponente, no estando obli-
gado a llevarla a algin lugar ni a remitirsela.

Eso si, a fin de poner la cosa a disposicion del vendedor resulta-
ria conveniente que el que la recibié utilice un medio fehaciente —
carta documento, telegrama colacionado—, para que en caso de
que luego resulte necesario, pueda acreditar sin problemas su dis-
posicién para devolver lo recibido.

Agreguemos que, por cierto, correspondera al vendedor hacer-
se cargo de los gastos que demande la devolucion.

miento contractual, el que no resulta novedosoy el que exige unanimidad de voluntades para su
gjercicio en el supuesto de pluralidad subjetiva” (Gastaldi, José M. - Centanaro (h), Esteban -
Barbagallo, Miguel A., con la colaboracion de Principe, Petrocelli, Grossman y Propper, “La
pluralidad subjetiva y la ley 24.240”). Véase libro de Conclusiones, Facultad de Derechoy Cien-
cias Sociales de la Universidad Nacional de Mar del Plata, 1995.
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C) Gastos de entrega de la cosa

Para cualquiera de los casos de este capitulo, y salvo pacto en
contrario, que debe ser expreso, los gastos de entrega de la cosa
son a cargo del vendedor, segin lo ordena el articulo 1415 del
Cédigo Civil. Es decir que para que el comprador deba afrontar los
llamados gastos de flete, asi debe ser expresamente pactado, y de
cualquier otra manera su costo corre por cuenta del vendedor.

D) Prohibicion de generar cargos de débito automatico

Enuncia el articulo 35 de la Ley de Defensa del Consumidor que
queda prohibida la realizacion de propuestas al consumidor, por
cualquier tipo de medio, sobre una cosa o servicio que no haya sido
requerido previamente y que genere un cargo automatico en cual-
quier sistema de débito, y que obligue al consumidor a manifestar-
se por la negativa para que dicho cargo no se efectivice®. En conse-
cuencia, el proceso orientado a celebrar el contrato debera miciarse
con una oferta del proponente, y culminar con la aceptacion. No se
admite el cargo automatico al débito en alguna cuenta —bancaria,
tarjeta de crédito— del eventual comprador, que lo obligaria a
pronunciarse por la negativa, y, por cierto, de producirse este car-
go prohibido, serd nulo por ilegitimo y el consumidor no podra ser
obligado a pagarlo. Explica Mosset Iturraspe que “Nadie tiene de-
recho, salvo supuestos excepcionales, propios de las relaciones de
familia o de lo que se denomina ‘el silencio circunstanciado’—la
relacién entre el silencio actual y una conducta precedente— a
provocar de otra persona una declaracion de voluntad por elsio
por el no. Hay como un derecho de la personalidad, la necesidad

5 No resulta redundante insistir en esta aclaracién: lo que la ley esté prohibiendono es quesele
haga llegar a un eventual consumidor una propuesta, una propaganda, una oferta sobre una cosa
oun serviciono requerido previamente, pues ello estaria en contra del sentido comun y del propio
texto del articulo 33, sino que tal propuesta genere automaticamente una obligacion a cargo del
destinatario, en virtud de la voluntad unilateral del empresario emisor de la propuesta. Cfr.
Farina, Juan M., Defensa del consumidory del usuario, Bs.As., Astrea, 1995, ps. 260y 261.
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de respetar la inaccidn, el silencio, la no exteriorizacién””. No hay
duda, pues, de que quien sea demandado por un cargo generado en
esta forma, podrd oponer la nulidad y falta de causa de la obliga-
ci6n, sin que pueda ser condenado a afrontar el pago.

E) Eximicion al consumidor de hacerse
cargo de la cosa remitida

La parte final del articulo 35 dispone que si con aquella oferta
se envio una cosa, el receptor no est4 obligado a conservarla ni a
restituirla al remitente aunque la restitucién pueda ser realizada
libre de gastos. En el caso, pues, de las ofertas no solicitadas, se
libera al consumidor de hacerse cargo de la cosa o de restituirla, lo
que en juicio de equidad importaria una carga injusta sobre quien no
ha solicitado en absoluto la propuesta hecha por los vendedores.

Asimismo, sefialamos que no es de aplicacién lo dispuesto por
la primera parte del articulo 1146 del Cédigo Civil, y no podra
Juzgarse la existencia de un consentimiento tacito por el solo he-
cho de haberse recibido la cosa, requiriéndose una aceptacion ex-
presa: verbalmente, por escrito, o por signos inequivocos, confor-
me lo admite el articulo 1145 del Cédigo Civil, y, ademas de ello, el
transcurso del plazo de cinco dias que el articulo 34 antes comen-
tado otorga a favor del adquirente.
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