NOCIONES GENERALES DEL “CASE MANAGEMENT”

GENERAL NOTIONS OF “CASE MANAGENT”

Por Pilar BORMIDA~*

Resumen: En la provincia de Cérdoba, con la sancion de la ley 10555, sus modificatorias y
Acuerdos Reglamentarios, se introdujo la oralidad en los procesos civiles. En virtud de este
cambio, han surgido nuevos paradigmas en torno a la dindmica del proceso, y uno de ellos
es el Case Managent. A lo largo de este trabajo, se busca describir algunos conceptos
centrales que integran el Case Managent y de qué manera podrian introducirse a la practica
judicial, conceptualizando algunas herramientas utiles, todo ello teniendo en cuenta la

experiencia internacional como la legislacion vigente.
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Abstract: In Cordoba province, with the approval of the law 10555, its modifications and
regulations, it have introduced the orality in the civil procedure. Considering that, appeared
new paradigms around the dynamic of the procedure, and one of them is the Case
Management. Throughout this article, it tries to describe some central concepts that includes
the Case Management and how they could be introduced into the judicial practice, picturing
some useful instruments, keeping in mind the international experience and the applicable

law.
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NOCIONES GENERALES DEL “CASE MANAGEMENT”

1. INTRODUCCION

El Proceso Civil Oral en la Provincia de Cordoba se enmarca desde su inicio en la ley
10555. Seguidamente con la sancién de la ley 10855 -modificatoria de la ley 10555- se
autorizo al Tribunal Superior de Justicia de la Provincia de Cérdoba a disponer la aplicacion
progresiva del proceso civil por audiencias a otros juicios declarativos, tratando de abarcar
su totalidad.

Dicho esto, quienes litigamos en el fuero, hemos pasado de un proceso primordialmente
escrito y dispositivo; a una dinamica procesal donde predomina la oralidad, y es el juez quien
dirige el proceso. Con esto ultimo, me refiero por ejemplo a sus amplias facultades
conciliatorias, de admisibilidad de la prueba, entre otras.

Como todo gran cambio, el proceso de adaptacién tanto del abogado litigante como del
Poder Judicial puede ser muy duro, sobre todo para quienes llevan largos afios transitando el
ejercicio de la profesion. No obstante, como contrapartida, el analisis de los resultados de su
aplicacion ha arrojado nimeros mas que positivos. Asi, en el afio 2019, en la Provincia de
Cordoba se tramitaron un total de 1.279 CAUSAS CON PROCESO ORAL, pudiendo
conciliar un 22% en audiencias preliminares y de las audiencias complementarias tomadas,
se lo lograron conciliar un 10%. De esta forma la conciliacion representa un 62% del total de
resoluciones dictadas en el periodo bajo analisis, para las causas con tramite oral.

A mi modo de ver, siendo que hablamos de un breve periodo de tiempo, que comprende
el primer afio de aplicacion de esta nueva modalidad, el porcentaje de conciliaciones es
considerable. Dicho esto, si entendemos que la mismaes “la justa composicion de intereses”,
podemos decir que no solo han concluido las causas, sino que también han sido las partes
quienes en el marco del proceso han podido a través de formulas conciliatorias, satisfacer sus
pretensiones.

En virtud de lo expuesto, frente a los cambios sociales como politicos, asi como los
desafios y problemas que enfrentan los sistemas de justicia, se presentan elementos,
desarrollos y tendencias que configuran un nuevo paradigma en la conduccion de los
procedimientos, denominado en el derecho comparado como “case management”, y cuya
esencia “es que el sistema judicial en su conjunto y los tribunales en los casos individuales,

regulan el contenido y el progreso de la litigacion™.
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Este busca responder al grave problema de los tribunales que deben lidiar con gigantescos
volimenes de casos Y articular diversos fines del proceso, para lo cual se apoya de nuevos
conceptos y principios como la proporcionalidad, la cooperacion y la flexibilidad de los
procedimientos.

La expresion “case management”, envuelve un cambio radical en la comprension de la
litigacion civil, sintetizando los intentos de adaptacion de los sistemas de justicia a los
desafios y tendencias de nuestra época, desafiando conceptos y premisas de la teoria procesal
mas tradicional, ain dominante en las legislaciones procesales civiles latinoamericanas.

En este trabajo, brevemente intentaré plasmar algunas ideas respecto al “case
management” como instrumento provechoso y necesario al proceso, examinando su posible
aplicacion, como también la percepcion de ciertos indicios en el marco de nuestras normas,
la especial importancia del mismo, y en las mas que relevante funcién que le cabe al juez en
el intento de logro del objetivo trazado: la solucién del conflicto con la mayor economia,
tanto en términos de tiempo como de gastos.

Siguiendo este orden de ideas, trataré de puntualizar la relevancia de dichas herramientas
y técnicas dtiles, como asi también, la existencia de principios aplicables a la consecucion de
la finalidad planteada y de los cuales pueda valerse el juez para dirigir el proceso llevado a

su conocimiento, particularmente y con un grado mayor de probabilidades de eficacia.
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2. DESARROLLO

2. A. CASE MANAGEMENT - CONCEPTO

El “case management” o gestion judicial de casos, es un conjunto de principios y técnicas
que surgié como una alternativa a la concepcion tradicional de la justicia civil. En la
concepcion tradicional, se concebia al proceso civil como destinado exclusivamente a
resolver conflictos de naturaleza eminentemente privada. Las partes y sus letrados/as son
quienes podian dirigir el proceso a su discrecion, siendo el rol del juez, el de un mero arbitro
neutral. Consistente con esta logica, para alcanzar un resultado 6ptimo y justo, la totalidad
de los recursos del sistema deberian estar a disposicion de las partes de cualquier caso
individual.

Entendemos que el “case management” consiste en la gestion y control judicial de la
litigacion para alcanzar los fines relevantes del sistema de justicia. Esta gestién y control
intencionado hacia los fines del sistema supone que no todos los casos alcanzaran una
sentencia que resuelva el fondo del asunto.

La gestion de la litigacion implica considerar el valor y/o peso de un caso especifico
dentro del universo de causas que actualmente son conocidas por los tribunales y de aquellas
que en el futuro mereceran igualmente la atencién y, por tanto, la asignacion proporcional de
los limitados recursos judiciales. Esta determinacion se verifica de acuerdo a criterios
normalmente asociados a su importancia, complejidad, urgencia, cuantia y situacion
econOmica de las partes con el fin de asegurar una solucion justa y equitativa para cada causa
que conozca el sistema.

El control de la litigacién implica que el Poder Judicial y cada uno de los tribunales se
hacen cargo de la distribucién, racionamiento y racionalizacion de los recursos del sistema,
especialmente, del tiempo del juez o tribunal.

En este contexto los tribunales, pasan a convertirse en responsables del conjunto de casos
y del progreso del caso individual. La clave es gque el tribunal actia como un catalizador para
promover un tratamiento eficaz y eficiente de los casos a través del sistema, ya que los jueces
son los Unicos capaces de establecer el ritmo del litigio, independiente de los intereses de las

partes, con el fin de garantizar un tratamiento justo, proporcional y oportuno de los casos.
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Como se observa, esta opcion viene a constituirse en una reaccion a la gestion del caso por
las partes o sus abogados, donde lo Unico que importa o interesa es su propio caso.

Lo importante es que el tribunal y/o el juez tome la responsabilidad y el control sobre el
caso, y, ademas, esté en condiciones de supervisar su progreso a través de sus etapas. Esta
actividad puede ejercerse en coordinacion con funcionarios del tribunal, bajo la
responsabilidad del juez. Por ello, también se ha entendido el “case management” como “la
intervencion consciente de los funcionarios judiciales en el trato de casos individuales, a
través de diversas técnicas, con el propdésito de disponerlos de una manera mas rapida, justa

y econdmica’.

En sintesis, importa la idea de que el juez -con un rol activo y concebido en su funcion
como director de la causa-, escoja, organice metodolégicamente y ponga en ejecucion todos
o0 algunos de aquellos recursos de los que disponga, con la finalidad de obtener, en el menor
tiempo posible y con la mayor economia de gastos y esfuerzos, una decision justa. Cabe decir

entonces que se requiere la articulacion de los siguientes factores:

1. Activa funcién del juez, concebido como director del proceso.

2. Seleccidn de los recursos a utilizar, de la metodologia a aplicar y su plan operativo.
3. Puesta en ejecucion del programa.
4

Finalidad de la gestidn: obtener una decision justa, rapida y econdmica.

2. B. TRES IDEAS CENTRALES: PROPORCIONALIDAD, JUSTICIA
DISTRIBUTIVAY EFICIENCIA

2. B.1. Proporcionalidad

En materia procesal, este concepto de proporcionalidad, integra la idea que una funcion
del proceso civil es darle aplicacion y vigencia al derecho, considerando las restricciones que

imponen el tiempo y los costos asociados a la decision.
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Igualmente, la proporcionalidad reconoce que los casos pueden ser diferentes en
importancia, complejidad o cuantia en disputa, por lo que propende a un balance entre el

procedimiento que seguira un caso, con sus caracteristicas especificas.

De cualquier modo, que la conceptualicemos, hay un especial enfoque en el acceso a la
justicia, que se centra en dos propdsitos basicos del sistema de justicia del Estado: el sistema
debe ser igualmente accesible para todos y conducir a resultados que sean individual y
socialmente justos. Esto significa que el sistema de justicia debe permitir a todos el acceso a

la justicia en un plano de igualdad.

Hoy en dia la igualdad no esta limitada a la consideracion de las partes de la litigacion
individual, sino que tiene un aspecto colectivo, a partir del hecho que todos los ciudadanos
tienen un derecho indivisible de acceso al sistema de justicia para reivindicar y hacer
efectivos sus derechos.

En este contexto, la racionalizacion no implica socavar la provisién de justicia, sino que

es una condicion para alcanzarla

2. B.1l. Justicia Distributiva

El concepto de justicia distributiva es un concepto antiguo, intimamente unido a la idea
de proporcionalidad, donde lo justo consiste en una forma de proporcion. Este principio se
traduce entonces en la definicion bien conocida de no discriminacion, igualdad de trato para

iguales y trato diferente para diferentes personas.

La justicia distributiva comprende los siguientes componentes: primero, acepta que los
recursos de la administracion de justicia son finitos, tanto como los recursos de todos los
otros servicios publicos, por lo que deben ser justamente distribuidos entre todos aquellos

gue necesitan justicia.

Segundo, una justa distribucion de estos recursos debe tomar en consideracion la
naturaleza de los casos individuales, de modo que obtengan no méas que una razonable

asignacion de atencion y tiempo del tribunal. La asignacion de recursos del tribunal, y la
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inversion de tiempo y dinero, deben tener una relacion razonable con la dificultad,

complejidad, el valor y la importancia del asunto procesado.

Tercero, tiempo y costo son consideraciones relevantes en la asignacion de recursos, la

justicia podria ser comprada a un precio muy alto, y justicia retardada es justicia denegada.

El cuarto y dltimo componente es la responsabilidad judicial. Las responsabilidades de
los tribunales se extienden mas alla de hacer justicia en los casos individuales y son
responsables por la administracion de justicia civil como un todo, por los recursos del sistema

Yy por su justa y equitativa distribucién

B. Ill. Eficiencia

En los dias que corren actualmente, la sociedad espera que los tribunales aseguren la
justicia procesal y que la justicia deba buscarse a un costo adecuado, esto es, en una medida
que no afecte sustancialmente las condiciones de un juicio justo. La eficacia del

procedimiento, por lo tanto, no puede ser a costa de la equidad procesal.

Por estas razones, entender la eficiencia como instrumento de maximizacion de los
diversos fines y valores del sistema, contribuye a resaltarlos, a la vez que permiten un mayor
compromiso del conjunto de los actores involucrados. Es por ello que, a mi modo de ver, una
forma de entender lo que se quiere decir con eficiencia del proceso civil consiste en
preguntarnos: por qué y con miras a qué resultado deberia ser eficiente un mecanismo

procesal.

En relacién al por qué de la eficiencia, ésta tiene un doble trasfondo ético, resguardar
una correcta utilizacion de los recursos publicos para los fines previstos, es decir situaciones
en las que no hay derroche, donde la sociedad dispone del maximo bienestar posible con los
recursos disponibles; y asegurar una medida de justicia a todos los justiciables, en otras
palabras, me refiero a obtener resultados de calidad, en plazos acotados y con costos

razonables.
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En cuanto al para qué, se podria responder al interrogante sefialando que un sistema
procesal es eficiente cuando es razonablemente rapido y econdmico, pero también cuando
esta estructuralmente orientado a alcanzar decisiones completamente informadas, correctas

y fiables, en todos los aspectos de la controversia.

En este contexto, el “case management” deberia reflejar el derecho a un juicio justo y
acceso a la justicia; justicia procesal en términos de un trato justo, imparcial y equitativo; una
demora razonable y finalmente, eficiencia, la que deberia reflejarse en bajos costos, plazos

acotados y procesos de trabajo adecuados.

2. C. DIMENSIONES Y HERRAMIENTAS DEL CASE MANAGEMENT

2. C.1. EI macro case management o case management estructural

El macro case management se enfoca en el conjunto de los casos o0 carga de trabajo del
sistema. En esta perspectiva, se incluye como los casos son canalizados al interior de los
tribunales y la manera en como estos se asignan a los jueces y juezas. En este Ultimo aspecto,
se distinguen dos sistemas o modelos, el calendario maestro (master calendar) y la
asignacion y gestion individual de los casos (“individual case management”, “individual

docket system”, “single o individual calendar system”).

En un sistema de calendario maestro, el caso no es asignado al conocimiento completo y
exclusivo de un juez en particular, sino que cada juez desarrolla una funcion particular
durante el desarrollo del procedimiento. Sélo si se requiere la decision judicial de un asunto
0 cuando el caso esté listo para la etapa de juicio, se asigna a un juez que esté disponible para
su conocimiento y resolucion. En cambio, en un sistema de calendario individual, el caso es
asignado exclusivamente a un juez desde su inicio hasta su finalizacion, de forma que
permanece con el mismo juez hasta que termine por juicio o en un acuerdo, el que mantiene

la responsabilidad de su propio numero de casos.

Por otro lado, el case management estructural envuelve el uso de “tracks” o pistas

procesales determinadas por normas legales o de origen judicial, que establecen de manera
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predeterminada para un conjunto de casos una cierta forma de tramitacion. Asi, una vez que
el caso es ubicado en un “track ”, el procedimiento que debe ser aplicado ya estd determinado
(distinto a otros “tracks ™), entonces el tiempo y el esfuerzo requerido por el tribunal y las
partes para la preparacion del caso es minimizado gracias a su estandarizacion, aunque
siempre existirdn casos que requeriran un “case management” mas a la medida lo que

requiere el involucramiento directo del juez.

En suma, la dimension del “macro case management” en consecuencia se enfoca en el
control del flujo de casos (“caseflow management”) o carga de trabajo del sistemay de como
asignar de manera proporcional los recursos, econémicos y humanos. El objetivo en este
macro case management es alcanzar una correcta distribucion de la carga de trabajo del
tribunal como un mecanismo para alcanzar el uso mas eficiente de los limitados recursos y

asegurar asi que todos los casos sean oportunamente conocidos.

C. Il. Herramientas del macro case management

Como mencione precedentemente, los recursos del sistema son limitados, para gestionar
la litigacion hay que considerar el valor y/o peso de un caso especifico dentro del universo
de causas y lo tanto, por tanto, la asignacion proporcional de los limitados recursos judiciales.

En virtud de ello, mencionare alguna de las herramientas para su eficiente gestion:

Equipos de gestidén de casos

La gestion del flujo de casos y asignacion de los mismos es una dimensién de la gestion
que claramente excede las posibilidades de un juez o tribunal individualmente considerados
y es una politica que debe estar dirigida desde un dérgano jerarquicamente superior y con

competencias reglamentarias y administrativas suficientes.

La posibilidad de planificar cronogramas o calendarios procesales y que sean cumplidos
exige la indispensable conexion del 6rgano jurisdiccional con otros estamentos y 6rganos

encargados de la gestion de los tribunales, e implica mecanismos que aseguren la
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coordinacion, la colaboracion y la adecuada organizacién entre los distintos tribunales y

asimismo dentro de los mismos.

En consecuencia, cualquiera sea su ubicacion administrativa del poder judicial es
necesaria la creacion de equipos de gestion. La transferencia de las actividades de gestion a
un cuerpo técnico de administradores tiende a incrementar la eficiencia, ya que los jueces

normalmente no tienen la competencia técnica que estas tareas exigen.

En algunos paises, como en Espafia los equipos de gestion se han constituido sobre la base
de una Oficina Judicial Unica en la cual se centralizan los servicios administrativos que
otorgan soporte a la labor judicial, en la forma de oficinas comunes que sirvan a una
pluralidad de jueces y magistrados, que se encarguen de la radicacion, el reparto, las
notificaciones, la atencién al publico, el manejo de salas de audiencia y de los servicios de

peritaje, la ejecucion de providencias, entre otras.

A través de las mismas, se puede instaurar una organizacion profesional de todos los
tramites y procesos internos que posibilitan la realizacion efectiva del proceso por audiencias.
Por lo general estas oficinas judiciales se encuentran estructuradas en torno a distintas
unidades, tales como: unidad de gestion de casos, unidad de salas de audiencias, unidad de

atencion al pablico, unidad de servicios administrativos y unidad de notificaciones.

Adecuacién de las tecnologias de gestién de causas a la gestion de casos

La gestion de casos precisa de sistemas de tecnologia y recopilacion de datos, que sean
disefiados explicitamente para las funciones de gestion de casos. La tecnologia de la
informacion debe permitir rastrear y ayudar a cumplir los plazos legales y también los
cronogramas o calendarios establecidos por el juez o consensuados con las partes, segun la

legislacion.

Las estadisticas deberian también permitir a los tribunales evaluar el impacto de la gestion
de casos y las reformas procesales sobre los recursos judiciales. En nuestro medio la
informacidn recopilada a través del Sistema de Administracion de Causas del Poder Judicial

de la Provincia de Cordoba, ha permitido visualizar el gran impacto positivo de la
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implementacion del proceso civil y comercial por audiencias de la provincia de la ley 10555
y su respectivo acuerdo reglamentario. Tal como mencione al iniciar este trabajo, este cambio
de paradigma ha traido aparejado un alto porcentaje de conclusion de causas a través de

conciliaciones en periodos de tiempo que antes eran impensados.

Si bien las estadisticas que menciono son generales, debemos aspirar a poder obtener datos
tales como tasas de liquidacion con discriminacion de cada tipo de proceso, calcular tasas de
atraso, compilar las fechas de aquellos actos procesales que impliquen la apertura y cierre de
las distintas etapas de los procesos, con discriminacion del tipo de proceso, la materia y
demaés cuestiones que permitan discriminar eficiencia y efectividad de diferentes enfoques y

técnicas de gestion los efectos de las politicas de gestidn sobre distintos tipos de asunto.

2. C.111. ElI micro case management o managerial judging

La dimension micro del case management se enfoca en el rol del juez y la gestion de un
caso individual 0 “dentro” de un caso. Se diferencia del macro case management en que el
juez, dentro de los méargenes y las técnicas procesales que la ley prevé, adapta la ruta procesal
a la medida de las necesidades del caso individual, lo que se ha denominado procedimiento
de sastreria o “tailoring procedure . Para ello el juez debe adoptar una activa gestion del
procedimiento en las etapas preliminares, como es en nuestra legislacion en un primer
acercamiento con las partes en la Audiencia Preliminar, por medio de érdenes o resoluciones

particulares, la calendarizacion de los pasos que deben ser tomados y su tiempo de duracion.

Este micro case management opera cuando el caso ya ha sido asignado a un
procedimiento especifico. En este nivel, la actividad del juez complementa las regulaciones
legales, mediante decisiones que se adaptan a las particularidades del caso, pudiendo
identificarlo en nuestro caso con pactos procesales que pueden celebrase, la depuracion de la

prueba y la distribucién de cargas, etcétera.

Para permitir esta adaptacion, las formas del procedimiento deben configurarse e
interpretarse de manera elastica y flexible, y los jueces estar dotados de las facultades

necesarias sin que ello implique situarlos en una situacion de imparcialidad.
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C. IV. Herramientas del micro case management

En esta seccion mi objetivo es plasmar algunas directrices que pueden orientar esta
gestion del caso individual por parte del juez y algunas medidas posibles en orden a los
objetivos buscados, en base a la experiencia internacional y lo establecido en nuestro

ordenamiento juridico:

Procedimientos “flexibles”

El juez debe poder elegir el procedimiento més adecuado para la causa, y de adecuarlo a
las particularidades de la misma. Esta eleccion debe estar orientada por el principio de
proporcionalidad. Es una consecuencia que se deriva de la regla de proporcionalidad, que el

juez debe poder elegir el procedimiento para cada caso de acuerdo a su complejidad y valor.

A modo de ejemplo, en las CPR de Inglaterra y Gales, el tipo de proceso aplicable es
elegido por el Juez luego de la contestacion de demanda. Las vias son: “small track claims”;
“fast track” y “multi-track”, la via normal y de mas amplio debate. Las CPR establecen que,
a los fines de decidir que via procesal correspondera al caso, los jueces deberan tener en
cuenta entre otros criterios: a) el valor financiero del reclamo, si lo hay o el de una eventual
contrademanda, b) la naturaleza de la sentencia requerida, c) la complejidad de los hechos,
de la ley o de la prueba, d) el nimero de partes o probables partes, €) la cantidad de prueba a
rendir en audiencia oral, ) la importancia del reclamo para personas que no son partes, g) las

circunstancias de las partes.

Mayor responsabilidad por el progreso de un caso a través de sus etapas

interlocutorias

La aparicion de las facultades de “case management” o gestion de casos dio lugar a un
rol de la autoridad judicial de caracter “gerencial”. Una autoridad judicial gerencial debe
realizar una supervisién del caso de forma activa y su rol comienza en el momento en que se

inician los procedimientos.
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Las facultades para “gerenciar” el caso implican identificar tempranamente las
cuestiones controvertidas, clarificar los hechos relevantes y las pruebas correspondientes,
para poder decidir qué cuestiones precisan dilucidarse en un debate oral irrestricto y cuales
pueden decidirse de forma sumaria, decidir en qué orden se resolveran, determinar cuéales
seran las pruebas admisibles, desestimando las improcedentes aplicando el principio de
proporcionalidad, planificar un cronograma o calendario fijo para el monitoreo de las etapas
procesales o recomendar a las partes la utilizacion de medio alternativo de resolucion de

disputas.

En nuestro marco legislativo, podemos verlo implementado en el anexo | del protocolo
de gestion del proceso civil y comercial oral articulo 5 del acuerdo reglamentario 1815/23,
donde se hace una enumeracion de las facultades con las que cuenta el juez como director o

“gerente” del proceso.

Establecimiento de un “calendario” o “cronograma” procesal

La experiencia judicial ha demostrado que los tiempos del proceso no pueden delegarse
exclusivamente a las partes, sino que el 6rgano judicial, debe dirigir el proceso y planificar

los pasos procesales, de modo de limitar la duracion del proceso.

En Brasil, el articulo 191 del Codigo del proceso civil de 2015 habilita al juez de comdn
acuerdo con las partes para fijar un calendario para la préctica de los actos procesales. Este
calendario es vinculante para el juez y las partes y solo puede ser modificado en casos
excepcionales, debidamente justificados. Asimismo, se dispensa la intimacién a las partes
para aquellos actos que hayan sido consensuados en el calendario.

En la Provincia de Cordoba, tanto lo establecido en la ley 10555 y en el protocolo de
gestion del proceso civil oral (AR 1815/23 anexo 1), desde que inicia el proceso gracias a las
facultades otorgadas al juez y la colaboracidn de las partes, se ordenara el proceso a los fines
de principalmente lograr la conciliacion de las partes (como una justa composicion de
intereses), se depuraré la prueba a los fines de solo producir aquella que sea conducente y

dirimente para los hechos que se encuentran controvertidos, se fijaran plazos de actuacion,
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entre otras medidas; siempre en miras a desarrollar un proceso eficiente y sin dilaciones

innecesarias.

Deber de colaboracion de las partes

Aunque el enfoque del “case management” se centra en una transferencia de la
responsabilidad en el manejo de la litigacion desde los litigantes y sus abogados hacia los
jueces, lo que podria interpretarse errbneamente como el avance hacia un modelo inquisitivo,
en realidad las propuestas y reformas legislativas se han centrado en el concepto de
colaboracion, asumiendo el Juez la direccién y control activo sobre los procedimientos con

consulta de las partes.

Otra herramienta para asegurar esta cooperacion, es la permision de los denominados
“contratos” o “negocios procesales”, esto es, la adaptacion del procedimiento por acuerdo
de las partes; como ocurre en nuestro ordenamiento, donde el articulo 6.2 inciso 7) protocolo
de gestion del proceso civil oral (AR 1815/23 anexo I) que reza: “Procurar pactos procesales
entre las partes que sustituyan o reemplacen medios de prueba que les facilite su

diligenciamiento y acreditacion de los hechos o circunstancias litigiosas, .

Métodos alternativos de resolucion de conflictos

El “case management” es la gestion, mas que del proceso mismo, del caso o conflicto. Es
por ello que se concibe que la sentencia judicial es solo una de las formas por las cuales un

conflicto puede ser resuelto, existiendo otros mecanismos igualmente legitimos y valiosos.

Todas las reformas de la justicia civil que se inspiran en la gestién judicial de los casos
han favorecido el recurso hacia los meétodos alternativos de resolucion de disputas
(alternative dispute resolution o “4DR” su sigla en inglés), aunque en la mayoria de los

casos, se trata de instancias voluntarias.

En nuestro medio, la existencia de una mediacion previa de caracter obligatoria implica
una importante estructura institucional dedicada a tales fines. Sin embargo, pareciera que las

experiencias mas exitosas no radican en la obligatoriedad de la instancia, sino mas bien en
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que los costos de un comportamiento no cooperativo se carguen a la parte que no coopera, y
de esta manera ambas partes tengan un fuerte incentivo para intentar genuinamente mantener

la disputa fuera de un litigio.

A modo ilustrativo, como ya lo mencioné previamente protocolo de gestion del proceso
civil oral (AR 1815/23 anexo I) el mismo en el articulo 6.2 reza: “La audiencia, en un marco
confiable para los intervinientes, es la primera oportunidad en la que el/la Juez/a procurara
el avenimiento total o parcial de las partes. Intentara acuerdos parciales, reconocimientos
de puntos o hechos litigiosos y todo lo que permita ceniir el conflicto a su menor expresion.”.
Y en su articulo 6.4.1 establece expresamente que: “Previo al inicio del registro audiovisual
0 en cualquier momento que considere conveniente, el/la juez/a debera procurar nuevamente
la conciliacidn de las partes. Si ésta fuere exitosa, se ordenara registracion audiovisual,
exponiendo los términos y alcances del acuerdo al que arribaran las partes, y se registrara

en la/s operacion/es que corresponda/n en el SACM.”

De lo expuesto, se advierte que el legislador ha dado lugar a diversas instancias en las
que las partes tengan un espacio a los fines de lograr algin tipo de avenimiento, ya sea parcial
o total, siempre entendiendo que los mismos representan la “justa composicién de intereses”,
evitando el dictado de una sentencia que puede no llegar a satisfacer las expectativas de todas

las partes en el proceso.
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3. CONCLUSION
A lo largo de este trabajo, he intentado demostrar que el “case management” es una
manifestacion de la dindmica evolutiva del proceso civil que se configura como una respuesta

a los desafios y problemas que enfrentan los sistemas de justicia contemporaneos.

Hoy la conduccion del proceso supone articular diversos objetivos y procesar un
incremento de casos nunca antes vistos. Por esta razon eficiencia y justicia no se oponen,
sino que se complementan. Una nocidn de justicia ampliada, que no solo supone decisiones
legalmente correctas, sino que oportunas y a costos accesibles, debe necesariamente ser

eficiente para garantizar su acceso a toda la poblacion.

En respuesta a este trascendental desafio emergen dentro de nuestro ordenamiento
juridico directrices apuntando a un proceso guiado por nuevos principios como la
proporcionalidad y la cooperacion. La proporcionalidad aparece como un criterio que permite
balancear valores dificiles de regular en abstracto, incorporando conceptualmente elementos
de justicia distributiva y de eficiencia. A su vez, la cooperacion reconoce que las partes y el
juez en un trabajo colaborativo conducen el procedimiento de manera de conciliar la
consecucion de los diversos objetivos y fines procesales. Ambos principios traen aparejados

la necesidad de disefios procesales flexibles y ductiles.

Bajo la orientacién de dichos principios, se perciben nuevas herramientas de las
dimensiones del “case management” en el nuevo protocolo de gestidn del proceso civil oral
(AR 1815/23 — anexo 1), que vienen a dotar al juez de ciertas facultades y deberes, y erigirlo
en el director del proceso. Desde alli, y gracias a su inmediatez con las partes y la prueba del
proceso, pondra todos sus esfuerzos en la meta principal: llegar a una solucién justa, rapida

y eficiente del litigio.

Como ultima reflexion luego del tema desarrollado, dejo la siguiente frase: "No existen
casos intrinsecamente extensos, so6lo casos que son innecesariamente extensos por procesos
y gestiones ineficaces". Dicho esto, en mi opinion personal creo que la oralidad se ha
instaurado para quedarse, procurando un ejercicio mas dinamico de la abogacia y mas
respetuoso al derecho de acceso a la justicia de todos los que acuden a los estrados del tribunal

a los fines de la defensa de sus legitimos intereses.
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